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RESUMO

Este trabalho objetivou compreender, através da observacao reflexiva, as relagdes entre a arte
a administracdo enquanto ciéncia a partir da observagdo da pratica da pintura em tela no
municipio de Parnaiba-PI. A metodologia utilizada foi a qualitativa, que consiste em uma
abordagem de natureza aplicada em estudo de caso situada no campo epistemologico dos
estudos da pratica. Como estratégias de aquisi¢ao de dados em campo de pesquisa utilizou-se a
etnografia sensorial alinhada ao Zoom in e ao Zoom out, técnica de ampliacdo de imagens. As
analises dos resultados obtidos foram realizadas utilizando as técnicas evocativa e
interpretativa. Os resultados evidenciam que a administragao €, ao mesmo tempo, ciéncia e arte,
uma vez que: (i) € constituida por saberes formais (cientificos) e informais (sensiveis), (ii) sua
execug¢ao depende da interacdo entre outras praticas (processos), € (ii1) necessita da agéncia dos
elementos humanos e ndo humanos. Os resultados indicaram que que tanto o conhecimento
cientifico quanto o empirico sdo essenciais para a constituicdo da administracao.

Palavras-chave: estudos baseados na pratica, pintura em tela, etnografia sensorial, gestdo de
empresas.

1 INTRODUCAO

Este trabalho reflete sobre a administragdo considerando seu processo de formacgao a
partir das teorias que a sustentam simultaneamente enquanto ciéncia e arte, a exemplo dos
estudos de Chiavenato (2007), Ribeiro (2017), Lacombe (2017) dentre outros, que rompem com
a dicotomia entre os dois campos. Nesse ponto, interessa saber que Leonado Da Vinci ja
considerava a arte como o caminho para o conhecimento (BARROS, 2008), superando uma
possivel oposicdo entre ambos.

Nesse mesmo movimento, Chiavenato (2007) afirma que a administragdo envolve arte
e ciéncia, sendo composta por elementos distintos que se complementam como: sensibilidade,
competéncia, intui¢do, planejamento, organizagdo, direcionamento, saber fazer, ter condi¢des
de aprender etc. No mesmo sentido, Matos (2009) compreende a administragdo como arte,
considerando esta tltima como dom a ser desenvolvido por meio de habilidades baseadas,

essencialmente, na intui¢ao, sinalizando confluéncia entre os termos.
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Para corroborar com o exposto, foram percorridos caminhos tedricos e praticos que
possibilitaram a verificacdo objetiva de que a administragdo faz parte da vida cotidiana,
manifestando-se nas mais diversas atividades, simples e complexas, exercidas pelo ser humano.
O objetivo central foi o de desvelar a correlacdo entre a administracdo e a arte. Para tanto
buscou-se, especificamente: (i) compreender a historicidade da administragao, (ii) compreender
as associacoes teoricas entre a arte e a administragdo; (iii) investigar a relagdo entre a gestao de
empresas ¢ a arte a partir da observagao da pratica de pintura em tela. Considerou-se, assim,
que a administragdo ¢ ciéncia e arte devido ao fato de se constituir, em esséncia, por saberes
formais (cientificos) e informais (sensiveis).

A presente investigagdo ¢ qualitativa de natureza aplicada e constitui um estudo de
caso com base epistemoldgica nos estudos da pratica (BISPO; GODOY, 2014). Trata-se de um
estudo de caso realizado no municipio de Parnaiba-PI, onde foi observada determinada pratica
de pintura em tela da perspectiva da Teoria Estética Organizacional (STRATIL, 1999, 2007,
2014). A opcao por essa abordagem teorica ocorreu no horizonte da ampliacao do repertorio
cientifico sobre a compreensdo de questdes rotineiras a partir de estratégias baseadas nos
sentidos, estes, manifestados pelas faculdades audicao, visao, toque, olfato, paladar bem como
pela capacidade de julgamento estético. Em consonancia a essa linha tedrica, também foram
utilizados os estudos de Gherardi (2006, 2014) sobre a importancia da agéncia dos elementos
humanos (pessoas) e ndo humanos (objetos como mdveis, pinturas etc.) presentes nas praticas
cotidianas.

Como estratégias pesquisa para levantamento de dados foram utilizadas as técnicas de
etnografia sensorial (PINK, 2015), e Zoom in e Zoom out, técnica de ampliacdo de imagens
(NICOLI, 2009) - estes proporcionam visdes distintas do mesmo fendmeno. As informagdes
coletadas foram analisadas através da metodologia evocativa interpretativa (STRATI, 2007),
guardando os principios ¢éticos de neutralidade, rigorosidade, imparcialidade e respeito.
Respondendo a pergunta: 'Como a observacao de uma pratica, qual seja, a pratica de pintura em
tela, pode contribuir com o campo da gestdo organizacional?', este estudo evidenciou
contribuigdes cientificas para os campos teorico, social e pratico.

No campo teorico foi possivel fomentar a compreensao da administragao como ciéncia
e arte a partir das Teorias da Pratica, e no campo social instigou-se a pratica da arte do fazer
inovador da gestdo em prol da amplitude e da criatividade do conhecimento acerca da
administracdo enquanto ciéncia. Quanto as questdes praticas evidenciou-se outras formas de

fazer gestao para além das convencionais.



Segue, na proxima seg¢do, o referencial tedrico utilizado no decorrer da investigagao.
Que apresenta referencial tedrico, metodologia, analise e discursdo dos resultados e

consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o referencial tedrico da pesquisa, compreendido enquanto as bases
do conhecimento que promovem os alicerces cientificos que deram subsidio a analise do
fendmeno estudado. Trata-se de uma sintese sobre a historia da administragado com foco na
transversalidade dos conceitos de ciéncia e arte a luz das Teorias de OSM - Organizagao,

Sistemas e Métodos - bem como da estética organizacional.

2.1. De onde viemos por onde caminhamos: a historicidade da administragao

Os conceitos de gestdo e/ou administragdo referem o ato, a arte, ou a maneira de lidar,
controlar e dirigir por meio das habilidades de administrar, a partir das capacidades executivas,
os elementos humanos na organizacio (CHARNOV, BRUCE; MONTANA, PATRICK J,
2017). Administrar também refere o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforcos expedidos pelas pessoas nas organizagdes (DO AMARAL, 2000). Nesses termos, a
gestao foca nas ag¢des dos administradores executadas no passado e no presente com o proposito
de orientacdo das decisdes que podem afetar as organizagoes.

A historia da administracdo mostra o quanto ¢ preciso direcionar olhares para a
constitui¢do de sua teoria geral, que emerge a partir da escola de administracdo cientifica
idealizada por Taylor em 1903, cujo foco esta no tempo e nos movimentos produzidos pelos
operarios nas suas tarefas diarias. As ideias centrais, naquela época, circulavam nos campos da
economia, da producao em série, e da subordinagao funcional (CHIAVENATO, 2007).

Seguindo o fluxo temporal, a teoria da burocracia, criada por Max Weber em 1909,
contribui com as bases da administracdo a partir dos principios de padronizacdo, racionalidade
burocratica, impessoalidade, defini¢ao de cargos, e responsabilidade (Idem, 1983). Em seguida,
a teoria classica, ou normativista, pensada por Fayol em 1916, se volta a unidade de comando,
as normas, a divisdo do trabalho, e a economia. Em 1932, a Teoria das Relagdes Humanas
apresenta uma nova visdo da administragdo considerando as pessoas em suas qualidades, ja
pensando em estimulos positivos ligados a fatores emocionais e comportamentais (RIBEIRO,

2017).



Em 1947, a Teoria Estruturalista de Etzioni busca entender a relacdo entre organizagao
e individuo abrindo discussoes sobre conflito e adaptagdo. Em 1951, Ludwing Von Bertalanffy
desenvolve a Teoria dos Sistemas, orientada para a compreensao das funcdes e da estrutura das
organizagdes. Logo mais, abrindo espago para a Teoria Comportamental ou Behaviorista, em
1954 Argyres apresenta a visao de que os individuos devem participar das decisdes da empresa
no sentido de oportunizarem a resolu¢do de problemas organizacionais (Idem).

Em 1962, Lelang Bradford chama a atencdo para a importancia do cotidiano
empresarial focando na anélise dos ambientes interno e externo na tomada de decisdes. As
necessidades constantes de ajustes no planejamento, nas analises e nas decisdes conduziram,
em 1979, Lawrence e Lorsch a Teoria da Contingéncia, focada na compreensao dos ambientes
das organizacdes no sentido de facilitar a identificagdo das varidveis e dos impactos gerados
pelos ambientes interno e externo e pelas tecnologias (RIBEIRO, 2017).

Devido ao avango das tecnologias e da globalizacao, a partir da década de 1990 surgem
novas teorias, abordagens e tendéncias na administragdo como qualidade total, benchmarking,
aperfeigoamento dos processos, gestdio do conhecimento, nova administracdo e Teorias da
Pratica, que passam a constituir a atual roupagem da teoria da administragdo, abrindo caminhos
para debates sobre temas contemporaneos (LACOMBE, 2017).

Nessa dindmica, referenciar administracdo enquanto arte a pressupde como um
conjunto de acdes para além de um conceito estatico. Para compreender mais nitidamente essa
ideia, ¢ importante ter em mente que a arte ndo tem uma unica defini¢do, porquanto, deve-se
considerar a obra em sua temporalidade, assim como se faz em relagdo a historicidade da

administracao.

2.2 A arte e a administracio

Conceituar arte ¢ uma tarefa dificil. Para os efeitos deste trabalho, assume-se que a
arte ¢ um conjunto de manifestacdes, de atividades apreciadas pelo ser humano. Importa
destacar que esta definicdo ndo parte de uma légica ou teoria, mas se relaciona as proprias
atribui¢des da arte (COLI, 2017). No horizonte, portanto, da constru¢ao de uma administragao
contempordnea e aberta a mudangas, e com inspiragdo na obra "A Nova Ciéncia das
Organizacdes" (GUERREIRO RAMOS, 1981), propds-se colocar em discussdo a pretensa
dicotomia, ainda existente nos estudos de administragdo, quanto aos componentes teoria e

pratica, organico e mecanico, funcionalista e substantivo, ciéncia e arte.



Nesse sentido, sem perder de vista as esséncias critica, cientifica e rigorosa, mas
buscando agregar aspectos empiricos do dia a dia, considerou-se que a presencga da arte nos
estudos em administragcdo amplia a discussao e faz emergir outras formas de olhar os fendmenos
organizacionais no contraponto a uma certa incapacidade de as teorias da organizagdo
responderem aos desafios da atualidade (SERVA, 2017). Destarte, considerou-se que as
interpretacdes produzidas na arte e na ciéncia sdo semelhantes no que diz respeito ao
funcionamento da sociedade, ou seja, artistas e cientistas percebem o mundo de maneira
parecida, apenas representado sua visao de mundo através de linguagens diferentes (REIS,
GUERRA, BRAGA, 2006).

Dito isso, ¢ possivel inferir que a arte e a administra¢do sdo correspondentes quanto as
suas praticas. Ao se realizar, por exemplo, uma atividade de gestdo, ¢ preciso utilizar a pratica
de planejamento, assim como quando se organiza uma pintura em tela. Segundo o dicionario
Aurélio (2022), a pintura € a agdo ou arte de pintar que requer planejamento, direcdo, controle
e avaliagdo. Trata-se, assim, de uma competéncia que busca gerar um resultado concreto
desejado (DE MATTOS, 2009).

Para prosseguir, importa retomar que, no campo teorico da administracao ocorreu, nos
anos 1980, a denominada "virada para a pratica", um movimento cientifico voltado ao estudo
dos fendmenos a partir de suas praticas. Por consequéncia, houve uma "virada teérica" que tem
agregado aos estudos atuais elementos capazes de conferirem maior visibilidade, sobretudo, ao
que passava despercebido (OLIVINDO, 2021). Ao passo, portanto, que a "virada material" da
voz aos materiais presentes no campo, a "virada pratica", por meio de suas premissas
epistemologicas e metodoldgicas, passa a dar vazao ao que esta presente nas praticas cotidianas
(ROSA, 2016; GHERARDI, 2006).

Nesse sentido, estudar a ciéncia da administracdo relacionada a arte significa
oportunizar outros olhares aos fendmenos presentes, visto que este estudo versa sobre a arte
enquanto um processo de comunicacdo de modelos no sentido de evidenciar experiéncias
concretas do mundo. Considera-se, nessa perspectiva, que o mundo ¢ uma “Lebenswelt”, ou
seja, um mundo de vida humana gragas a arte, ¢ ndo somente uma “Umwelt”, ou um sistema
meramente ecologico sem interagcao material (FLUSSER, 2011).

Desse lugar, as artes visuais, no caso, as pinturas em tela, sdo compreendidas como
uma representacdo de processos que abarcam criatividade, inovacdo e sentidos que podem

lancar luz aos principios da administragdo. Assim, agregar outras formas de entender a gestao
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oportuniza a expansdo do conhecimento sobre o que € e como acontece o processo de
administrar.

O subitem seguinte trata da necessidade de se utilizar as lentes da estética
organizacional para refletir sobre os dados produzidos pela presente pesquisa, detalhando sua

conceituagao.

2.2.1 Estética organizacional

De acordo com Wood Jr e Csilag (2011), a estética ¢ um ramo da filosofia que estuda
a arte e os valores artisticos em relagdo com a esséncia e a percep¢do da beleza. Apesar de
correta, esta definicdo ndo se refere somente a percepc¢ao do belo, mas inclui outras categorias
estéticas. A origem do termo tem raiz na Grécia, em alusdo a palavra aisthésis, a qual evoca as
ideias de “sensagdo” ou “percepgao sensivel”, no horizonte de referéncia gnoseoldgica de
“conhecimento sensivel” ou dos “fatos e objetos sensiveis”, opondo-se a noética ou ao
“conhecimento intelectual” (LEAL,2000).

Neste estudo utiliza-se o conceito de Strati (1999), que considera a estética como uma
metéafora epistemoldgica enquanto uma forma de conhecimento humano que se manifesta
através dos sentidos audi¢do, visdo, toque, olfato, paladar, e pela capacidade de julgamento
estético. Destaca-se que para entender a estética na vida organizacional é necessario
compreender a presenga dos elementos humanos (pessoas) e nao humanos (objetos, moveis,
pinturas, arte etc.) (GHERARDI, STRATI, 2014) ali presentes. Assim, na linha de estudos
organizacionais, a estética abre espago na organizacdo possibilitando a conexdo dos materiais
estéticos as pessoas, oportunizando novos contextos sociais. Nesses termos, permite-se que os
ambientes organizacionais sejam preenchidos de acordo com critérios estrategicamente visuais
dos sujeitos e dos simbolos que expressam a escolha da organizacao (WOOD JR, CSILLAG,
2011).

Para Olivindo (2021), a estética ¢ uma abordagem teodrica que evidencia aspectos da
pratica nao percebidos pelas teorias tradicionais, considerando os sentidos como o principal
canal de comunicacdo. Desta forma, as percep¢des sensoriais sao criagdes de conhecimento
sensivel entrelagadas ao juizo estético, gerando a transversalidade do processo. Nesses termos,
e em consonancia com Strati (2007), a estética organizacional ¢ um motor de conhecimento que
se baseia em processos continuos de constru¢ao, desconstrugao e reconstrucao simbolicas que,
por sua vez, privilegiam a compreensdo empdtica, ao invés da compreensao causal

(VERGARA, 2008).
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A proxima secdo apresenta os materiais e métodos utilizados no trabalho.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se situa epistemologicamente no campo dos estudos da pratica, em que
o olhar ¢ orientado para as atividades didrias de uma dada préatica, no caso, a pintura em tela,
norteada pelos hébitos dos atores sociais envolvidos (BISPO; GODOY, 2014). A abordagem
metodoldgica utilizada foi qualitativa, de natureza aplicada (YIN, 2015), aliada ao método da
etnografia sensorial (PINK, 2015).

Lakatos (2010) explica que a abordagem qualitativa tem como premissa essencial o
processo de analisar e interpretar, possibilitando a observacao de aspectos mais profundos, uma
vez que propde a descri¢ao da complexidade do comportamento humano, além de fornecer
condigdes para analises mais detalhadas sobre as investigacoes. Flick (2008) afirma que o uso
da pesquisa qualitativa ¢ relevante aos estudos sociais devido a sua esséncia plural.

A etnografia sensorial ¢ uma forma de pensar e fazer etnografia que tem como ponto
de partida a multissensorialidade da experiéncia, da percepgao, do conhecimento, e da pratica
(PINK, 2015), sendo que o estudo de caso se torna fundamental para prover essas experiéncias
e percepgoes consistindo em "investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdao claramente definidos" (YIN, 2005, p. 32). Portanto, olhar para
a pratica da pintura em tela através da articulagao da etnografia sensorial com o estudo de caso
agregou rigor ao estudo.

Os instrumentos de coleta de dados consistiram em entrevistas semiestruturadas e
observacgado nao participante do campo. Na observacgao utilizou-se a técnica de Zoom in - Zoom
out a fim de ampliar a percep¢ao do fendmeno da pintura em tela. O processo ocorreu durante
as observagdes relativas ao interior e exterior da pratica da pintura em tela, especificamente na
organiza¢ao no campo de pesquisa, mantendo o foco minucioso em cada detalhe, considerando
as perspectivas discursiva e material (NICOLINI, 2009).

Para a analise dos dados obtidos aplicou-se a técnica evocativa interpretativa
(STRATIL 2007), que consiste em evocar conhecimentos ja acessados ou buscar por novos para
atender as reflexdes pertinentes ao estudo. Destaca-se que o conjunto de estratégias utilizado
possibilitou a constru¢ao de uma triangulagcdo de técnicas que contribuiu para o alcance dos

objetivos da pesquisa.
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O campo de pesquisa consistiu no atelié do Instituto Histérico Geografico e
Genealogico de Parnaiba, fundado em 13 de janeiro de 2000, instalado no Sobrado da Dona
Auta ou sobrado do Mirante, localizado na Rua Duque de Caxias, n° 614, no estado do Piaui.
Construido no século XVIII-XIX, o local ¢ um edificio colonial de dois pavimentos, possuindo
mirante e figurando entre os cinco sobrados construidos na entdo Vila de Sao Jodo da Parnaiba.
O prédio conserva tipico aspecto colonial, com fachada principal apresentando beiral e seis
janelas com sacadas de ferro sendo que a parte lateral, a Rua Sao Vicente de Paulo, ostenta
janelas do mesmo tipo. Trata-se de um local cultural, onde a arte se encontra e resguarda
igualmente a administracao (IPA, 2022).

A pesquisa de campo se iniciou com uma visita de reconhecimento do local quando
buscou-se conhecer o ateli€, as pessoas que l& atuam, os habitos presentes, e a cultura
organizacional. Em seguida, foram agendadas visitas de observacao in loco da pratica da pintura
em tela. A cada visita de observagao da pratica registrou-se todas as observagdes em didrio de
campo. O processo de coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

A partir da consolidagao dos passos metodologicos, e tendo em maos os dados, iniciou-
se o processo de andlise segundo os principios da evocagao e interpretagdo das informagdes
coletadas que consistiu no exame revisado e minucioso das informagdes obtidas e das
recordacdes advindas das experiéncias sensoriais dos envolvidos na pesquisa, e da propria
pesquisadora. O processo de evocacao foi iniciado na entrada da pesquisadora em campo e se
estendeu a redagao final deste artigo. Nessa perspectiva, as analises foram além do visivel,
incluindo os sentidos e as experiéncias vivenciadas pelos envolvidos (PINK, 2009; 2019).

Quanto as questdes éticas da pesquisa, considerou-se que "a ética ndo ¢ um estado,
mas uma conduta continua na vida e na ciéncia" (OLIVINDO, 2021). Assim sendo, a conduta
ética desta pesquisadora foi pautada no sigilo sobre a identidade dos participantes, no respeito
quando do momento da coleta de dados, no rigor e na integridade no tratamento das
informagdes, e nos exercicios da neutralidade e da imparcialidade na interpretagdo dos

resultados da pesquisa. Seguem, na préxima secao, a analise e a discussdo dos dados obtidos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A interpretagdo dos dados apurados ocorreu por meio das andlises evocativa
interpretativa referidas que acontecem, como ja exposto, através da multissensorialidade na

coleta de material empirico, ativada por meio dos cinco sentidos alinhados ao juizo estético
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onde todos sdo instigados a produzir conhecimento a partir das faculdades perceptivo-
sensoriais. A partir das observagdes das atividades, narrativas e experiéncia vivenciadas,

utilizou-se a relacdo entre os elementos humanos e nao humanos em campo.

4.1 Entendo a organizacio de OSM

Inicialmente, importa delinear os trés termos que formam a OSM - Organizagdo,
Sistemas e Métodos: por Organizacdo compreende-se associagdo ou instituicdo que tem
objetivos estabelecidos, o Sistema consiste na disposi¢cao das partes ou dos elementos de um
todo, e o Método ¢ procedimento, técnica ou meio que se utiliza para se atingir um objetivo
(MAXIMIANO, 2008; CRUZ, 2002). Nesse sentido, OMS ¢ o estudo das organizagdes
realizado por meio da analise de cada uma das suas atividades com a finalidade de criar
procedimentos, estratégias e rotinas que se interliguem de forma sistémica no sentido do alcance
dos objetivos.

Uma vez que o trabalho em pauta consistiu na analise evocada a partir da observagao da
pratica da pintura em tela associada a ciéncia da administragao, observou-se que a relagao entre
OSM ¢ presente na rotina didria do artista plastico, o que corrobora com a hipotese inicial de
que a administracdo € tanto ciéncia quanto arte. No primeiro momento da observag¢ao de campo
realizou-se uma andlise da pintura em tela segundo o processo cientifico baseado nos estudos

originais de Maximiano (2004) (Figura 1).

Figura 1 - Processo cientifico de Maximiniano: modelo original

PROMCESSO DE ESTRUTLIFA OR-
DLADyCrs B ENTRALLA = ORGANIZACED = GAMIZACTOMAL
= Planos & Andlise e interpre & DhisSo de rabalha
Echo dos daefos e
& Recursos entrada = Autoridade e hie
rangneia
& plodeiot & peonecas ok & Ao & andles
arganizagio de alternatheas - Sicternsa de cormes
nicag s
& Condbcsmanies da ag = Exzrolha da estrutu
Irutura organizacional ra argqanizaciona
Recmwos hurmanos,  am
biente, estratdégla, 1echno
agial

Fonte: Maximiano (2004).

Com base nesse modelo acima (Figural) verificou-se o processo da pratica da pintura
em tela (Figura 2):

Figura 2 - Processo de organizagdo da pratica da pintura em tela inspirada em TGA
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Dados de entrada . .
Processo de organizagido Estrutura organizacional
* Planos : Pintura ~
« Recursos: Materiais de ‘ * Anilise e - * Divisao de trabalho:
pintura (tinta, pincel, tela, interpretagdo dos Esbogo, fundo,
agua, gode etc.). dados de entrada: preenchimento e
Direta detalhes.
* Modelos e técnicas de . . .
organizagio: Arte santeira + Criagdo ¢ anilise de : Autorldqde-
ou sacra, surrealismo, alternativas: hle_rayq}na:
cubismo e geometrismo. Individual Criatividade
* Sistema de
« Condicionantes da * Escolha da estrutura e~
estrutura organizacional: organiz_acional:_ zﬁg}zg;cizta ;) ' p\eﬁzecli(:r
Pintor, ateli€ e clima. Sqfreu influeéeia do e olfato,e 'ui; o
clima, luz e barulho. S J
J \_ estetico. J

- /

Fonte: Adaptado de Maximiano (2004).

Observa-se, na figura acima, que o processo da arte da pintura em tela tem correlacao
com a ciéncia da administragdo, uma vez que precisa de input (entrada), de processos, e da
estrutura organizacional em que a correlagdo ndo estd presente apenas nos trés momentos da
acdo, mas também entre as pessoas € as coisas que compdem a pratica.

Dentre os aspectos expostos na Figura 2, destaca-se que o local selecionado para a
pesquisa foi um elemento conflitante, pois a sala dos Brasdes do Instituto Historico Geografico
e Genealdgico de Parnaiba, espago destinado inicialmente ao atelié de pintura, apresentava
elementos ligados ao clima que dificultavam o processo. Assim, uma mudanga para a varanda
interna do prédio favoreceu a pratica da pintura em tela devido a luz e ao clima mais adequados

a realizagdo do trabalho (Figura 3):

Fonte: Dados originais da pesquisa.

Segundo Cavassani, Cavassani e Biazin (2006), pensar na qualidade do local de trabalho
¢ importante, visto que o mesmo pode afetar positiva ou negativamente a producao dos

trabalhadores. Na Figura 3 ¢ possivel perceber a diferenca de organizacdo entre os ambientes
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varanda (da esquerda para a direita, a primeira imagem) e sala dos brasdes: a primeira imagem
indica uma organizac¢do do local de forma coesa, ja a segunda denota certo descompasso.

Nesse exemplo esté presente a ideia de Maximiano (2004) de que a organizagao se aplica
a qualquer cole¢do ou conjunto de recursos em prol do desempenho do trabalho, o que conduz
a reflexdo sobre a interagdo entre teoria e pratica, pessoas e objetos, abstrato e concreto,
paradigmas tdo presentes nos estudos em administragdo (CAVASSANI et al., 2006). Para
pontuar essa observacao, hd uma dicotomia que persiste até hoje nos estudos de administracao
que se refere ao debate entre as relagdes da teoria/pratica, organico/mecanico,
funcionalista/substantivo e ciéncia/arte (GUERREIRO RAMOS, 1981).

Nesse sentido, o presente estudo indica que os Estudos Baseados na Pratica sdo

fundamentais para gerar uma compreensao ampliada a respeito dessa discussao.

4.2 O sistema de trabalho: estruturando a pratica da pintura em tela

Na composi¢do de OSM, o “S” ¢ de sistemas que significa a disposi¢ao das partes ou
dos elementos de um todo, coordenados entre si, € que funcionam com estrutura organizada
(AURELIO, 2008). Esse todo consiste na organizagdo, empresa, instituicio etc. em que
ocorrem as atividades relacionadas a gestdo, assim, o sistema, sendo a disposi¢ao entre partes
desse todo, pode ser aberto ou fechado. A abordagem dos sistemas abertos diz respeito a
introducao da variavel ambiente, ja referenciada.

Tratou-se de verificar, portanto, a presenca dos aspectos dos sistemas na organizagao no
procedimento pratico da pintura em tela. Ressaltando que essa abordagem da énfase a relacao
entre a estrutura (organizacao) e o meio que lhe da suporte considerando-se as entradas (input),
0s processos, € as saidas (outputs), pois sem esses elementos, a estrutura pode se deteriorar
(MANGANOTE, 2005).

Para ilustrar empiricamente a relagdo entre teoria e pratica presente na relacdo
administragdo-arte apresenta-se o sistema aberto da efetiva constru¢do do quadro intitulado “O

Padroeiro”, pintado pelo artista Plastico Francisco Pedro (Figura 4).

Figura 4 - Sistematizacdo das etapas da pratica da pintura em tela
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Fonte: Dados originais da pesquisa.

A figura evidencia a presenga das trés fases do sistema - entrada, processamento, e saida
- no processo de construgdo da tela, sendo que a entrada ocorre no momento da escolha e
aquisi¢cdo dos materiais, o processamento ¢ realizado com a escolha da técnica empregada para
executar o trabalho, e a saida acontece com a defini¢ao do tipo de arte a ser entregue. A Figura

5, a seguir, constitui um fluxograma do processo de pintura em tela com base em OMS:

Figura 5 - Fluxograma do Sistema da Pintura em Tela

Prospectar a
Pintura

Inputs
Escolher os materiais

Realizar Orgamento

Escolher

Melhor Custo Material

Melhor Qualidade

A

PROCESSAMENTO

SAIDA
ENTREGA DA TELA

Fonte: Dados originais da pesquisa.

Observou-se, ainda, que na obra (Figura 4), o estilo de pintura adotado foi o modo de
fazer sensivel pertencente ao conhecimento nato do artista. Outro ponto a destacar ¢ relativo
aos principios de um sistema aberto, que aceita a interferéncia do meio como sugestdes, no
caso, os impactos gerados pelo vento, calor, luz etc. Ocorreu que o artista, ao se preparar para
pintar, foi se adaptando ao ambiente permitindo-se ser afetado pelos elementos humanos e ndo
humanos presentes no ateli¢. Ademais, observou-se que o conhecimento sensivel ou estético
pertencente ao artista, mesmo sendo de posse individual, € passivel de ser compartilhados com
outras pessoas se essas observarem e estudarem a pratica. Esse fato ficou evidente quando a

pesquisadora absorveu conhecimentos enquanto estudava a pratica observada.
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Contudo, ¢ importante referir que cada individuo tem seu jeito de fazer, sua impressao
digital do conhecimento e do modo de construir a mesma pratica, por exemplo, a escolha das
cores bases para pintar € realizada a partir do gosto e do conhecimento de cada profissional da
pintura. Para o artista em questdo foi importante escolher cores primdrias para obter uma
combinac¢do maior de resultados. Neste ponto, ele aderiu ao conceito de sistema aberto, pois se
colocou a disposi¢do dos elementos promovidos pelo ambiente.

A relagdo de todos os elementos representados nas figuras apresentadas (4 e 5)
demonstra a correspondéncia entre teoria e pratica quando o conhecimento sensivel se funde
aos preceitos das teorias da arte e da administragdo deixando evidentes tanto a interagdo entre
pessoas e materiais como o sistema de trabalho apropriado a cada atividade. Ficou evidente que
o sistema utilizado na pratica da pintura em tela foi definido desde a construcao, a criatividade,
0 juizo estético, as técnicas, 0os materiais, € o conhecimento adquirido do artista, denominado
de sensivel. O conhecimento sensivel ¢ aquele construido e aplicado a partir da manifestacao
dos sentidos humanos mais primitivos, quais sejam: audi¢do, visdo, toque, olfato, paladar, e

pela capacidade de julgamento estético (STRATI, 2014).

4.2.1 O método de OSM e a construgao da pratica: pontos a destacar

O método OMS diz respeito a técnica de como fazer (JESUS, 2019), como os processos
e rotinas realizados pela instituicao para a concretizagao do objetivo estabelecido (OLIVEIRA,
2009). Nesta etapa, o trabalho ¢ pensado diretamente, ou seja, como a pratica acontece
considerando, para isso, os elementos constituintes do método. Partindo desta reflexdo,
observou-se que a pratica da pintura em tela se alinhou ao processo que forma a OSM, sendo
composta por todas as fases do processo de administracdo como, por exemplo, sua expressao
por meio de técnicas, a busca por objetivo, e o tempo para ser desenvolvida. Verificou-se, assim,
que tudo na pintura em tela observada tem uma inten¢do ou razao, uma organizacao, enfim, um
sistema enquanto método.

Em outras palavras, desde do momento da escolha do espago até a aquisi¢ao da matéria-
prima, tudo ocorre pensando no objetivo definido. Por exemplo, a cor escolhida para fazer um
esboco se chama sombra natural, e foi considerada por ser uma cor neutra ou transparente para
ndo impactar nas decisdes futuras da pintura. Em uma correlagao, essa técnica de escolha pode
ser percebida nas organizacgdes tradicionais por meio da utilizagdo de ferramentas de gestao

como 5SW2H, CANVAS, SOWT, as quais auxiliam os gestores, os colaboradores, ¢ os
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empresarios em suas tomadas de decisdo, fazendo o papel da cor neutra, revelando o que pode
ser mostrado em determinado momento.

Em geral, ao se pensar em gestdo, imagina-se um conjunto de estratégias, ferramentas,
técnicas, métodos etc. aprendidos em cursos técnicos, tecnologicos, graduagao ou poOs-
graduacdo a fim de se atingir resultados definidos. Na prética da pintura em tela observada nao
foi diferente, pois o artista, ao definir o objetivo a ser alcancado, langou mao de um conjunto
de estratégias, ferramentas, técnicas ¢ métodos para realizar o trabalho. O ponto essencial,
portanto, entre o que ocorre na gestao tradicional e na pratica da pintura em tela € o diferencial
do conhecimento sensivel. Ao analisar, portanto, a relacdo entre a administragdo e a arte, abre-
se possibilidades cientificas para compreender questdes rotineiras e reais utilizando os sentidos

manifestados pelos elementos humanos em comunhdo com os nao humanos (Quadro 1):

Quadro 1 - Relagdes entre administragdo e arte

Administradores Caracterizaciao Pintores Caracterizacio
. E . E rtist
Produto/Servico |0 que a empesa Produto/Servico (0 que o artista
disponibiliza no mercado disponibiliza no mercado
Oferta Pode ser a pedido ou Oferta Pode ser a pedido ou
produtos acabados produtos acabados
O cliente pode ir até a O cliente pode ir até o
Demanda empresa ou comprar Demanda ateli€ ou comprar
virtualmente virtualmente
. Pode ser individual, - . F individual (Tela
Projeto contudo, o mais usual € a Projeto .
~ Pintura/obra)
produc@o em massa.
L Pode ser individual ou L Pode ser individual ou
Organizacao . Organizagdo .
coletiva coletiva
Marca Em geral € uma imagem Marca Assinatura
Sistema de . . Sistema de L .

E colet E 1 let
trabalho coletivo Trabalho individual ou coletivo
Técnica P adrqmzada podendo Técnica E baseada na originalidade

ser replicada.

Conhecimento cientifico

Conhecimento cientifico Conhecimento sensivel

. A i i t . A i ist
Meétodo de trabalho prend}zado 1Mposto Meétodo de trabalho prendjzado quisto
Producao Industrial Producao Personalizada
Sistematizacado em massa Sistematiza¢do em um para
um (Singularidade)
Empreendedorismo | Por necessidade Empreendedorismo | Por oportunidade
Padrao E foco Padrdo S6 para organizar
S6 para questdes
Formalidade E essencial Formalidade burocraticas, como
documentos
Inspiragao Foco Inspiragao Imprescindivel
Inovagdo Imprescindivel Inovagio Foco e essencial
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Criatividade Necessario Criatividade Necessario ¢ espontaneo

Fonte: Dados originais da pesquisa.

Em sintese, a descricdo dos elementos presentes na formagdao de cada atividade
evidencia as relagdes comuns e incomuns entre administragdo e arte. Se, por um lado, ambos
compartilham pontos em comum, como a necessidade de ter produto/servigo, oferta, demanda
e projeto, por outro, pontos como formalidade, inspiragdo, inovacao e criatividade divergem
nas formas de pensar e fazer. Demonstra-se, assim, que, apesar da administracdo e da arte
comungarem de pontos em comum, também divergem em outros, o que sO refor¢a sua
completude pois, naquilo em que compactuam, podem reforcar a qualidade das realidades
vividas e, quando divergem, o caminho a ser seguido sera o da busca do ideal, onde ha
complementaridade.

Segue uma sequéncia de imagens que evidencia a atuagdo do artista buscando atender a
um objetivo (demanda) na linha da integracdo entre administracdo e arte. O autor produziu
produto (pintura) utilizando estratégias, técnicas, ferramentas e conceitos da administragao para
chegar ao objetivo proposto. Observou-se que, mesmo de forma empirica, o artista fez uso do
conceito do que ¢ administrar ao planejar, organizar, liderar e controlar os esforcos expedidos
pelas pessoas nas organizacdes a fim de atingir o resultado final (DO AMARAL, 2000) (Figura
5):

Figura 6 - Sequéncia de imagens: correlacdo entre administragdo e arte

8 é
r :
e o [

S

Fonte: Dados originais da pesquisa.

As imagens acima evidenciam a sistematizag¢ao da pratica da pintura em tela indicando
que a inspiracao do artista correspondeu a introdugao da administracao na tematica da tela. A
pintura ¢ do caricato Charlie Chaplin que, na obra cinematografica "Tempos Modernos", atua
como operario de uma fabrica expondo um dos temas mais estudados pela teoria geral da

administracdo, a divisao do trabalho fabril. Verificou-se que para chegar ao resultado final o
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artista precisou planejar a producdo considerando os elementos necessarios, confirmando a
fundamentalidade da organizagdo colocando materiais e pessoas no lugar correto. A
manutengdo desses esforcos ocorreu por meio da lideranga e do controle para se atingir o
objetivo real, concreto.

Nesta fase do trabalho, o olhar esteve focado, portanto, em construir dados que
pudessem demonstrar a possivel existéncia das interagdes entre as profissdes de administrador
e de pintor, compreendidas como o conjunto das agdes e relagdes entre os membros de um
grupo ou entre grupos de uma comunidade, sociedade. Verificou-se, como esperado, que ha
convergéncia evidenciando-se, ademais que administradores e artistas desejam, em comum, a
efetiva realiza¢do, a melhoria continua, e o reconhecimento profissional. Nesses termos, a
pesquisa revelou evidéncias praticas e conceituais de que o estudo da administracao pode ser
transversal a outras ciéncias, nesse caso, as artes e praticas, o que demonstra, por sua vez, que
areas de conhecimento diferentes tém similaridades e, consequentemente, podem ser

complementares para estudos académicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os elementos humanos e ndo humanos estudados nesse trabalho permitiram a
compreensdo da dimensdo da administragdo enquanto ciéncia e arte. A sensibilidade
intermediada pelo conceito de estética organizacional empregada na pesquisa possibilitou
algumas rupturas no olhar sobre a ciéncia da administragao, o que oportunizou a vivéncia da
pesquisadora in loco na pratica da arte e em suas relagcdes com a administragdo. A partir dessa
troca de experiencias vividas conduzidas por um conjunto metodoldgico rigoroso e cientifico
afirma-se que a administracao € ciéncia e arte, uma vez que € constituida por saberes formais
(cientificos) e informais (sensiveis).

Destarte, os objetivos foram atingidos e a pergunta norteadora respondida por meio de
um processo cientifico sensivel de pesquisa, vivenciado a partir da observacdo da pratica da
pintura em tela e da ciéncia da administra¢ao. Foi possivel acessar a pratica da pintura em tela
com um olhar atento a fatos que oportunizou o conhecimento sobre as interagdes entre a
administracdo e arte. Nesse sentido, a observacdo da pratica de pintura em tela contribuiu com
a gestdo das organizagdes visto que a administragdo e a arte sdo, ambas, constituidas por saberes
formais (cientificos) e informais (sensiveis), e que suas execugdes dependem da interagdo entre

outras praticas (processos) assim como entre os elementos humanos e nao humanos.
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Conclui-se, por fim, que a observacdo da pratica da pintura em tela contribui para
demonstrar a importancia do uso da organizacdo dos processos administrativos. O artista
pléstico, assim como os profissionais de administragdo, deve ter um planejamento, uma
organizacgdo, a direcdo e o controle das suas atividades diarias. Na pratica observada ficou
evidente, portanto, a importancia do 'O' da sigla OSM. Ademais, quando o artista comega a
definir qual tela vai construir, ele levanta questdes essenciais a administracdo como quais
matérias-primas utilizara, qual o melhor local, quais produtos sdo adequados para o trabalho, e
qual sistema de trabalho utilizara. Todas essas prospecgdes o unem a pratica de fazer gestao.

Importa destacar, ainda, que a relacdo entre administragdo e arte contribui com os
aspectos ambiental, econdmico e sustentavel, pois produz uma agdo reflexiva em que cada
profissional deve prospectar os possiveis impactos de suas acdes. Dessa forma, foi possivel
inferir outras contribuigdes para com os objetivos de desenvolvimento sustentavel - ODS na
dimensao 4, que defende a importancia de uma educagdo de qualidade e na dimensao 8, que
apresenta o trabalho decente e o crescimento econdmico, inclusivo e sustentavel bem como a
valorizagao desses profissionais.

Ademais, o presente estudo contribui na construgdo de uma estrutura teorica que
fomenta a compreensdo da administragdo como ciéncia e arte a partir das teorias da pratica
quando instiga a pratica da arte do fazer inovador da gestdo em prol da amplitude e da
criatividade do conhecimento acerca da administragcdo enquanto ciéncia, evidenciando outras
formas de fazer gestdo para além das praticas convencionais.

Os desafios encontrados durante a elaboragdo deste trabalho se relacionam a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre novas lentes tedricas no campo da administragao,
no contraponto a percep¢ao, apresentada na Graduacao, da ciéncia da administragdo como algo
fechado e rigido. Por fim, com base no exposto, sugere-se como possibilidade de estudos
futuros temas relacionados a sociomaterialidade e a estética organizacional interagindo com a

ciéncia da administragao.
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ANEXO



DECLARACAO

Eu, Claudia Megale Adametes, CPF 183.220.708-02, RG 21.308.436-3, pessoa juridica
letraassessoria inscrita no CNPJ 26.248.114/0001-49, venho, por meio desta, declarar que
realizei a revisdo geral do texto de Trabalho de Conclusio de Curso apresentado como
requisito para a obtengdo do titulo de Bacharel em Administracio pela Universidade Federal
do Delta do Parnaiba — UFDPar intitulado ADMINISTRACAO, CIENCIA E ARTE A LUZ
DA ESTETICA ORGANIZACIONAL, de autoria de Maria Paula Do Nascimento Silva

Galeno, sob orientagéio da Prof* Dr.? Celina Maria de Souza Olivindo.

Claudia Megale Adametes

letraassessoria



1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecide (TCLE)

Prezado(a) Senher(a),

A pesquisa intitulada “Administragfio ciéncia e arte 4 luz da estética organizacional”
compreende o Trabalho de conclusdo do Curso de BAC%@RELADO EM CIENCIAS DE
ADMINISTRACAO da Universidade Federal Do Delta do Parnafba - UFDPar. Gostariamos de
contar com sua colaboracio, que consiste em participar de uma entrevista/guestionario cuje
objetivo principal ¢ estudar a relagdo da administracio como a pratica de pintura em tela

Estimamos que o tempo méaximo de duragiio dessa entrevista serd de 10 (dez)
minutos. Esclarecemos gue sua identidade serd mantida em sigilo e que todas as informagdes
prestadas serfio utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participagio, portanto,
nfio lhe causard prejuize algum, mas sim, colaborard para uma melhor compreenséo sobre
Administragfio ciéncia e arte & [uz da estética organizacional.

Esclarecemos, também, que sua participacéo € voluntéria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir da sua participag&o a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer
das questdes que lhe forem feitas.

Quaisquer diividas ou esclarecimentos poderdo ser sanados junto 2 Coordenacéo do
CURSO, do DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE ADMINISTRACAC E INFORMATICA

da Universidade Federal Do Delta do Parnaiba - UFDPar, por meio da Prof:* Dra. CELINA

o

MARIA DE SOUZA OLIVINDO, orientadora deste estudo.
Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicag@o dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Vi Toode do (. 5. lons et

\/Entrevistador(a) Eﬁtrewstado\a)

Parnaiba. 49 de nﬂ@m@m de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA Graduacdo do Curso de Administragdo
E.mail da Professora Responsavel:
celinamaria@ufpi.edu.br

Whatzapp da Professora Responsével: 86 99519-8522

E-mail do Discente: mpgaleno@ufpi.edu.br
WhatsApp do Discente: 86 99454-6984




