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RESUMO

O endomarketing para motivacao interna é uma derivacdo do marketing tradicional, porém com
o foco na valorizagdo e capacitacdo interna da organizacdo, isto significa que sdo praticas
organizacionais internas direcionadas aos colaboradores. No setor publico essa ferramenta
proporciona uma melhor qualificagdo no desenvolvimento das atividades pelos servidores, pois
propicia beneficios matuos entre organizacdo, colaborador e sociedade. Assim, o0 presente
artigo tem como objetivo identificar as contribuicbes do endomarketing para a motivagédo
interna nas organizacgdes publicas a partir de uma revisdo sistémica da literatura. Dessa forma,
a pesquisa trata-se de um estudo de natureza bésica, descritiva com abordagem qualitativa. Com
os dados analisados, foi possivel identificar que a pratica do endomarketing para a motivagéo
interna nas organizagdes publicas contribui para o alinhamento entre o colaborador e a
organizacdo, favorecendo no clima organizacional. Consequentemente, contribui com
melhorias significativas no ambiente de trabalho, principalmente no que diz respeito a
qualidade, produtividade e satisfacdo dos servidores e da populacdo em relacdo aos servicos
prestados.

Palavras-chave: endomarketing; motivacao interna; organizacGes publicas.

1 INTRODUCAO

E evidente que o mundo contemporaneo esta constantemente passando por diversas
transformacdes, sejam elas sociais, econdmicas e politicas. Essas mudancas tém feito as
organizac0es refletirem sobre suas estratégias de gestdo, voltando sua atencdo para a motivagéo
interna. As empresas passaram a entender que conhecer 0 comportamento humano é essencial
para compreender 0 que motiva as pessoas a alcangarem seus objetivos, para que conseguinte,
seja possivel a identificacdo de como estimular os individuos a realizar com exceléncia as
atividades organizacionais, ou seja, entendeu-se que para um melhor desempenho do individuo
é indispensavel que ele se sinta motivado. (DE MORAES WYSE, 2018; RIBEIRO; PASSOS;
PEREIRA, 2018).

No entanto, essa atencao voltada para a motivacao interna ndo se restringe apenas para
as organizacOes de iniciativa privada, mas também nas organizagdes publicas, que tem a

sociedade como principal cliente. O endomarketing para a motivacgao interna das organizagoes
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publicas € uma forma de diferenciacdo de gestdo publica para uma melhor qualidade nos
servigos prestados, pois é fundamental o funcionario entender a sua importancia no lugar onde
trabalha, para desfrutar de um ambiente de trabalho mais harménico (SILVERIO; ESTENDER,
2014).

Partindo do principio que a exceléncia da organizacdo é resultado de um bom
alinhamento com seu publico interno, o endomarketing pode ser entendido como as préaticas
realizadas por uma organizacdo tendo como foco o colaborador (SILVA, 2019). Diante do
exposto, o presente trabalho busca responder o seguinte problema de pesquisa: Quais as
contribuicdes do endomarketing para a motivacao interna das organizacdes publicas? Para
responder ao problema, tem-se como objetivo geral: Identificar as contribuicdes do
endomarketing para a motivacdo interna nas organizacfes publicas a partir de uma revisao
sistémica da literatura.

O estudo do endomarketing para a motivacédo interna das organizac¢des publicas se deu
ao observar que com o passar dos anos a preocupacdo com a motivacao interna e a satisfacdo
do colaborador em seu ambiente de trabalho veio se intensificando, sendo considerado elemento
fundamental em todo e qualquer tipo de organizagdo (SILVERIO; ESTENDER, 2014), pois
quando a organizacdo trabalha e incentiva 0 seu interno ela consegue ter uma equipe
comprometida e responsavel com o propdésito da organizacdo e 0 comprometimento e qualidade
do servigo prestado pelo colaborador em seu ambiente de trabalho é decorrente da motivacao
que o0s gestores 0s proporcionam, tanto no setor publico como no privado (RIBEIRO;
OLIVEIRA, 2016).

Justifica-se esta pesquisa pela relevancia da investigacdo das contribuicBes do
endomarketing para a motivacao interna das organizacfes publicas. Tem como contribuicao
ressaltar que o endomarketing pode ser considerado uma importante ferramenta de
gerenciamento interno no setor publico, estimulando a motivacdo e melhor relagdo entre os
colaboradores e os demais individuos da organizacdo. Embora atualmente a satisfacdo do
cidaddo no atendimento de suas necessidades seja uma das prioridades do servico publico
(SILVA et al. 2013) geralmente a sociedade ainda apresenta insatisfagdo no que se tange ao
atendimento desses servigos, nesse viés pode se considerar o endomarketing para motivacao
interna como uma ferramenta que vai proporcionar uma melhor qualidade nesse quesito.

Esse estudo propde-se a contribuir para com o enriquecimento teérico da tematica na
perspectiva dos estudos da Administragdo. As publicacdes cientificas em periddicos nacionais
estdo em expansao, e 0 mesmo pode ser fonte de consulta em futuras pesquisas dessa area,

assim como de areas afins. Ademais, pode colaborar no que concerne a gestao das pessoas nas
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organizacbes publicas, pois evidencia as contribuicbes do endomarketing para essas

organizacOes que se utilizam dessa ferramenta em sua gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O tema central dessa pesquisa versa sobre o estudo do endomarketing para a motivacao
interna das organizagdes publicas. Esse item esta estruturado de maneira a garantir uma reflex&o

bibliografica com base em literaturas de livros, periddicos, dentre outras fontes.

2.1 Endomarketing

Com as mudancas mercadoldgicas no cenario hodierno, as organizagdes identificaram
a necessidade de uma equipe mais qualificada e motivada, esse fator vem estimulando que os
gestores busquem estratégias voltadas para seu interno, objetivando uma melhor relacéo e
parceria com sua equipe de trabalho, para conseguinte potencializa-los fazendo com que
maximizem os resultados e a qualidade dos servicos prestados (CERVI; FROEMMING, 2017).

Nesse contexto, com 0s constantes problemas que passaram a causar impacto no clima
organizacional, foi observado a necessidade de uma avaliacdo interna que possibilitasse a
identificacdo dessas dificuldades, para que assim fosse possivel buscar solu¢Ges mais assertivas
(DA VEIGA FEITOSA; DOS SANTOS; DE ALMEIDA, 2016). Dessa forma, o
endomarketing vem como a solugéo, focando no interno da organizacao, para que o reflexo do
servico ofertado externamente seja satisfatério. O endomarketing quando bem entendido a sua
execucdo se torna mais assertivo, proporcionando beneficios excelentes para a organizacéo
(COSTA et al, 2017).

O termo Endomarketing foi criado na década de 70 e foi registrado pelo brasileiro Saul
Bekin em 1995, sendo uma derivacdo do marketing, poréem com o foco na valorizacdo e
capacitacdo interna, que surgiu da necessidade do alinhamento e integracdo da empresa com
sua equipe de trabalho (DA SILVA RODRIGUES, 2018).

As defini¢Oes sobre o assunto sdo diversas, no entanto todos tem em comum a ideia de
que o endomarketing esta relacionado com o investimento em a¢des no ambiente interno que
refletem no relacionamento com o cliente externo. No entanto, ainda é possivel acrescentar que
0 endomarketing surgiu como uma forma de demonstrar sentimentos pelos seus funcionarios,
saindo do contexto teorico para a pratica (DE MEDEIROS BRUM, 2017).

O Endomarketing passou a ser conhecido também como Marketing interno e embora

seja considerado um termo novo no cenario atual, pode ser entendido como praticas



organizacionais internas direcionadas aos colaboradores, melhorando seu desempenho dentro
da organizacao e proporcionando ao cliente uma experiéncia satisfatdria no atendimento de suas
necessidades e desejos (ABREU; CHAGAS; DOS SANTOS, 2021).

Segundo De Medeiros Rum (2017) mesmo com as diversas defini¢des e conceitos o
endomarketing pode ser claramente compreendido como toda e qualquer pratica realizada por
meio da organizacdo, almejando estimular nos colaboradores um relacionamento produtivo,
saudavel e duradouro. Diante desse contexto, entende-se que o endomarketing previamente
desenvolve e qualifica seu interno para depois atender o ambiente externo com mais exceléncia
(SANTIAGO, 2021). Para reforcar essa linha de pensamento Costa (2014) afirma que a relacéo
entre empresa, mercado e seus clientes € resultado de uma organizacdo com o ambiente interno
harmonico.

Nesse sentido, autores como Morais e Soares (2016) defendem que o entendimento do
conceito de endomarketing é diretamente relacionado com a ideia da organizacgdo visualizar seu
colaborador como cliente interno, buscando entender suas necessidades e anseios, para
conseguinte buscar estratégias que proporcionem a satisfacdo desses colaboradores. Em
consonancia com essa linha de pensamento o autor Reis (2018) afirma que para a conquista do
cliente externo é indispensavel que prioritariamente seja conquistado o cliente interno, ou seja,
o0 colaborador.

Nesse ambito, Barth e Negri (2012) defendem que o endomarketing € uma importante
estratégia organizacional, no entanto sua préatica exige alguns fatores que o torna uma atividade
desafiadora para as empresas, exigindo planejamento, conhecimento, empenho e uma boa
gestdo, para que assim seja possivel desenvolver as acdes com exceléncia e ter um resultado
positivo com seus colaboradores.

Essa perspectiva equivale ao pensamento de Caldas, Trigueiro e Tiago (2022), no qual
afirmam que quando as empresas se comprometem a investir no endomarketing, produzindo
valor para seus colaboradores, ela deve dispor de um gerenciamento eficaz dos processos
internos, pois s6 assim é possivel promover a satisfacdo interna gerando valor para as
organizagoes.

No entanto, essa necessidade de primeiro trabalhar em conquistar o interno se tornou o
grande desafio para as empresas, pois antes so se tinha o olhar para o marketing tradicional no
qual o foco era no processo de conquistar o cliente externo (SANTOS; ALMEIDA; FEITOSA,
2016). Contudo, o autor Rosado (2019) defende que a ideia do endomarketing é diferenciar o
colaborador de maquinas e conseguinte usufruir de sua colaboracdo nos processos da

organizacdo, por isso é importante ter esse olhar de dentro pra fora da empresa.
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Segundo Da Silva Rodrigues (2018) as organizacfes tém sido afetadas devido a
auséncia de praticas voltadas para o endomarketing, gerando a perda de profissionais com
potencialidades marcantes. Nesse contexto, Cervi e Froemming (2017) afirmam que o
colaborador é o principal recurso de uma organizacdo, desta forma o investindo em sua
qualificacdo e desenvolvimento é indispensavel, pois em muitas vezes os colaboradores podem
ser considerados como os pensadores da organizacdo, sugerindo ideias novas e criativas que
podem favorecer a organizacao, por sua maior experiéncia e contato com o cliente externo.

No entanto, apesar de proporcionar as empresas inimeros beneficios, o pouco
conhecimento e entendimento dos gestores sobre o endomarketing faz com que sua
implementacdo seja mais limitada no pais (SILVA; ESTENDER, 2018). Nesse contexto,
entende-se que as acdes de endomarketing praticadas por uma organizagdo tém influéncia no
comportamento organizacional (DE SANTANA CALDAS; TRIGUEIRO; THIAGO, 2022).

De acordo com De Medeiros Rum (2017) o segredo do endomarketing é usar de maneira
correta 0s canais de comunicacao, repassando corretamente a mensagem aos individuos que
compdem a organizacao. Para Santiago (2021) na proporcdo que os colaboradores conhecem e
se alinham com a visdo e missdo da empresa, melhor seré seu desempenho. Nesse contexto, as
organizacOes precisam ter sua equipe integrada e alinhada, por isso é essencial que foquem suas
estratégias em todos os setores para que 0 sucesso organizacional seja alcancado (MACIEL,
2019).

No que diz respeito ao objetivo do endomarketing, pode se considerar que o principal é
promover a satisfacdo da equipe de trabalho (ABREU; CHAGAS; DOS SANTOQOS, 2021). No
entanto, estudar e compreender a melhor maneira de como alinhar os objetivos das pessoas aos
objetivos organizacionais também é um dos focos do endomarketing. Sob esse ponto de vista
evidencia-se que o objetivo do endomarketing é além de promover ac6es que estimulem uma
relacdo harmdnica entre empresa e colaborador € promover condi¢des favoraveis a eles para
desenvolverem suas atividades de maneira mais produtiva e com mais qualidade alinhadas com
a organizacdo (BARTH; NEGRI, 2012).

2.2 Endomarketing e motivacéo interna nas organizacgdes publicas

As organizagBes publicas, ao contrario das economias capitalistas, ndo tém como
objetivo a lucratividade, esta é uma de suas principais particularidades. Em vista disso, €
evidente que investir em agfes para motivacdo dos funcionarios ainda é uma pratica pouco
priorizada pelo setor publico, embora seja claro a influéncia direta que a motivacao interna tem

na produtividade dos individuos. Em consequéncia disso, a qualidade dos servigos prestados
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em ambientes publicos é constantemente refutada pela sociedade (ALBUQUERQUE; SILVA,;
SILVA, 2019).

Nesse contexto, € incontestavel que a aplicabilidade do endomarketing ndo se restringe
apenas para as organizacGes de iniciativa privada. Atualmente é evidente que esta ferramenta
interna também tem uma importante aplicacdo nas organizacdes publicas, que tem como
objetivo o pleno atendimento a sociedade onde ela esta inserida, e com isso esta ferramenta tem
sido implementada para melhorar os servicos prestados no setor publico (BRAGUETO et al
2018).

Nessa conjuntura, o endomarketing proporciona uma atencdo ao fortalecimento da
organizacdo em seu meio interno antes de promover determinadas acdes que refletirdo no
externo (DEUS, 2012). O autor completa que o endomarketing busca conectar o interno ao
externo das empresas, visando maior qualidade na prestacdo de servicos. Por essa razéo, nas
organizacdes publicas é considerado uma importante ferramenta para incentivar os funcionarios
da instituicdo a atenderem de maneira mais satisfatoria aos usuarios dos servicos que estdo
gradativamente mais exigentes, os cidad&os.

O endomarketing, embora conhecido como uma area nova na administracdo, ja é
considerado umas das principais ferramentas para empresas que almejam melhorar seu clima
organizacional. Nesse sentido, o endomarketing nas organizac6es publicas é uma ferramenta
que gera diferencial na gestdo, mostrando que os gestores se preocupam com os fatores que
podem interferir na qualidade do servico prestado, entendendo que o convivio dos
colaboradores em um ambiente de motivagdo duradouro estimula em seu melhor desempenho
e zelo com os usuarios do servico (SILVERIO; ESTENDER, 2014).

As instituicOes publicas possuem caracteristicas distintas das organizacdes de inciativa
privada e essas peculiaridades tem influéncia no comportamento dos colaboradores e
conseguinte na sua motivacao interna. Desse modo, devido a essas distingdes, as organizagoes
publicas enfrentam uma maior complexidade e limitacdo ao desenvolverem atividades de
incentivos para seu publico interno (DELLAGNELO; JULIO DA SILVA, 2013).

A motivacdo é entendida como uma forma de impulsionar o individuo, estimulando seu
potencial intrinseco, por realizacdo pessoal, ou extrinseco, por meio de alguma recompensa
fornecida (LIRA, DA SILVA, 2015). Nesse viés compreende-se que a motivagao esta dentro
do individuo, porém por muitas vezes precisa ser estimulada de alguma forma para que seja
vista. Concomitante a esse contexto, compreende-se a motivacao interna organizacional como
praticas que incentivem o colaborador a desenvolver suas atividades com mais eficiéncia e
eficacia (RODRIGUES; REIS NEGO; GONCALVES FILHO, 2014).
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Entretanto, ao buscar entender sobre a motivacao nas organizagdes publicas é necessario
considerar as peculiaridades que existem entre o setor publico e privado. Visto que, estudos
indicam que a motivacgdo intrinseca tem mais influéncia nos funcionérios publicos, pois estes
atribuem o trabalho publico como uma grande responsabilidade e que deve ser exercido com
zelo e dedicacao

A motivacdo interna nas organizacGes publicas € essencial, dado que a administracao
publica surgiu para atender bem o cidaddo. Os individuos que mais tem contato ativo e estdo
diariamente atendendo a esses cidaddos sdo os funcionarios publicos. No entanto, Deus (2012)
socializa em seus estudos que é rotineiro entre a populacdo afirmac6es de que os servidores
publicos sdo acomodados e ndo buscam se esforcar para atender melhor aos seus usuarios.
Nesse viés, Lira e Silva (2015) acrescentam ainda em seus estudos que a motivacdo dos
servidores publicos tem influéncia direta na prestacao dos seus servi¢os prestados, sendo assim
um fator determinante no desempenho organizacional e que interfere na visibilidade positiva
ou negativa da gestdo da instituicéo.

Nesse contexto, conhecer o comportamento humano dos agentes publicos é necessario
para as organizacOes publicas, pois seus colaboradores sdo representantes da gestdo e também
sdo considerados como recursos para 0 bom funcionamento da entidade (DAMORIM,;
DAMORIM; DINIZ, 2018). Desse modo, a interacdo entre esses agentes publicos e a
organizacdo deve ser constantemente observada e avaliada, buscando entender quais fatores
motivacionais tem influéncia na sua permanéncia e satisfacdo no desenvolvimento de suas
atividades no ambiente de trabalho, pois 0 comportamento humano afeta a motivacdo e
consequentemente a produtividade dos servidores (ALBUQUERQUE; SILVA; SILVA, 2019).

De acordo com Santos, Almeida e Feitosa (2016) a ideia do endomarketing é fazer com
que os colaboradores se sintam como parte essencial para 0 sucesso da organizacdo, sendo
relevante no setor publico. Segundo Maciel et al. (2019) o endomarketing deve ser entendido
como indispensavel para toda e qualquer organizacdo que almeja se diferenciar no mercado,
principalmente quando se tem o foco na motivacdo do funcionario, pois a motivacdo tem
influéncia direta nos resultados organizacionais.

Nas organizagdes publicas, assuntos relacionados a motivacéo e satisfacdo devem ser
considerados indispensaveis, visto que causam impacto nos funcionarios publicos. Nesse
contexto, Vitorio (2015) defende em seus estudos que a desmotivacdo é consequéncia da
insatisfacdo, pois um individuo quando desmotivado ndo desenvolve suas atividades com
qualidade e visualiza o trabalho como um peso, encontrando motivos apenas para reclamacdes,
conseguinte acaba afetando no seu engajamento e abre espaco para a disseminagdo dessa

energia negativa para os demais colaboradores.
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A implementacdo do endomarketing para a motivacao interna nas organizacdes publicas
faz toda a diferenca no ambiente organizacional. Nessa perspectiva, perante uma realidade de
organizagdes publicas que se encontram com um quadro de funcionarios desvalorizados,
inseguros e desmotivados no desempenho de suas tarefas, faz se necessario a reflexdo do seu
interno através da implementacdo do endomarketing, no qual é considerado a principal
ferramenta para conversao desse tipo de situacdo, compreendendo a melhor estratégia para
moldar o desenvolvimento do funcionario (SILVA et al. 2021).

Dados de diversos estudos sugerem que embora o0s servidores publicos sejam
considerados mais estimulados através da motivacgéo intrinseca, por se sentirem orgulhosos de
pertencerem a essa categoria de funcionario publico e devido a sensacdo de poder contribuir
com a sociedade, ainda se faz necessario ter uma atencdo para o interno visando a sua continua
satisfacdo e motivacao, visto que os cidadaos ainda questionam sobre a qualidade do servico
prestado (ALBUQUERQUE; SILVA; SILVA, 2019).

Portanto, a partir dos estudos apresentados, ha evidéncias de que o endomarketing para
motivacao interna nas organizacGes publicas € uma ferramenta essencial e tem significativos
beneficios. Contudo, apesar das limitacdes e peculiaridade da esfera publica (LIRA; SILVA,
2015), ha diversas formas de estimular no colaborador o desenvolvimento de suas atividades

com mais qualidade.

3. METODOLOGIA

Para elaboracdo desta pesquisa primeiramente foi realizado a compilacéo de pesquisa
bibliografica por meio da busca de publicacdes anteriores que contemplassem a tematica do
endomarketing interno. Nesse sentindo, a revisao bibliogréfica é considerada indispensavel
para 0 estudo, pois proporciona ao pesquisador um melhor conhecimento a respeito do
fendmeno estudado (DE SOUSA; DE OLVEIRA; ALVES, 2021).

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, pois € caracterizada pela construcéo do estudo
por meio da analise, compreensao e reflexao subjetiva sobre as diversas realidades e percepcoes
dos individuos a respeito do assunto estudado, sendo considerados aspectos indispensaveis para
a construgdo de conhecimento que vai da fundamentacdo ao estudo (PATIAS;
HOHRNDORFF, 2019).

A pesquisa € de natureza basica, pois objetiva contribuir gerando novos conhecimentos
e 0 enriquecimento tedrico da tematica a respeito do assunto com énfase nas organizacgoes

publicas sem considerar aplicacéo de dados estatisticos na pesquisa. Quanto aos procedimentos
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técnicos, o estudo se caracteriza como pesquisa bibliogréafica, pois esta embasada em artigos,
periddicos dentre outras fontes para o alcance do objetivo do trabalho (SILVA, 2021).

A revisdo bibliografica, do tipo sistematica, foi realizada com base em artigos
publicados na plataforma Google Académico (Google Scholar), com a finalidade de realizar o
levantamento por meio da investigacdo cientifica das obras relevantes ja publicadas nessas
plataformas para conhecer e aperfeicoar o conhecimento sobre o tema dentro do contexto das
organizagdes publicas.

Na concepcéo de Galvéo e Ricarte (2020, p.2) “a revisao de literatura sistematica possui
alto nivel de evidéncia e se constitui em um importante documento para tomada de decisdo nos
contextos publicos e privados”.

A busca na plataforma foi realizada com base em publica¢Ges nos Gltimos 5(cinco) anos,
a partir dos seguintes critérios de inclusdo: Apenas publicacdes em portugués; pesquisas
publicadas na integra e busca feita a partir das palavras-chave que envolvam o0s seguintes
descritores e suas combinag6es: endomarketing, motivacgéo interna, organizacao publica. Dessa
forma, o trabalho possui ainda como critérios de exclusdo: pesquisas que constam somente 0
resumo; pesquisas que divergem da tematica; pesquisas fora do recorte temporal.

Ap0s a selecdo dos artigos que atendem a esses critérios de inclusdao e exclusao, foi
realizado o levantamento bibliografico dos estudos e posteriormente realizou-se uma reflexao
e compreensdo das obras dos autores elencados para reforcar sobre a importancia de as
organizacGes publicas implementarem o endomarketing para a motivacdo interna de seus
colaboradores. Em seguida, verificou-se quais tem sido as contribui¢des do endomarketing para
a motivacao interna das organizagdes publicas.

As referéncias consultadas embasaram os referenciais tedricos sobre os conceitos e
objetivos do endomarketing buscando um melhor entendimento e exploragdo do tema e
posteriormente delimitou-se focando no endomarketing e motivagéo interna nas organizagoes
publicas, visto que o trabalho busca ressaltar que essa ferramenta também tem importante
aplicabilidade nas institui¢fes publicas.

Nesse sentido, a analise dos dados coletados foi de maneira descritiva, qualitativa
atraveés da revisdo bibliografica do tema, visando descrever e analisar o fendbmeno estudado
ressaltando suas caracteristicas e importancia. De acordo com os autores Nunes, Nascimento e
De Alencar (2016), a pesquisa descritiva é caracterizada por um estudo observacional que visa
identificar, registrar e analisar caracteristicas, fatores ou variaveis que se associam com 0
fendmeno estudado, proporcionando novas perspectivas a respeito de uma realidade que ja é

conhecida.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para a anélise e alcance do objetivo deste trabalho, os resultados foram obtidos por meio
de uma revisdo sistemética da literatura a respeito da contribuicdo do endomarketing para
motivacao interna das organizacdes publicas, mediante uma pesquisa realizada na plataforma
Google Académico (Google Scholar). Nesse sentido, ao analisar os trabalhos da plataforma
foram identificadas 17 referéncias, porém, ap6s uma profunda revisdo bibliogréafica, foram
removidos 9 deles por ndo atenderem aos critérios de inclusédo e exclusdo propostos. Os 8
artigos restantes, incluidos na amostra final, foram divididos em quadros de acordo com 0 ano
de publicacdo, caracterizados por titulo, autor e conclusdo. Posteriormente, fez-se a discussdo
dos resultados apresentados.

Quadro 1: Publicacdes ano 2018

TITULO AUTORES CONCLUSAO

@) Endomarketing | BRAGUETO et al. | O endomarketing para motivacao é
como Ferramenta considerado uma  ferramenta
Estratégica na indispensdvel para gestdo e
Qualidade da valorizacdo dos servidores, sendo
Administragdo uma forma do gestor demonstrar
Publica. atencdo e zelo com os funcionarios

publicos, que consequentemente
desempenhardo suas atividades
com mais qualidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
E evidente que a pratica do endomarketing no setor publico é considerado uma

importante ferramenta de gestao, trazendo melhorias para o ambiente de trabalho. Dessa forma,
as entidades publicas comegaram a entender que a motivacdo é um fator determinante para o
desempenho e a satisfacdo dos servidores, sendo fundamental para que exergam suas atividades
com mais qualidade, pois se sentem vistos e valorizados pelo seu gestor, isto reflete de maneira
positiva e satisfatoria nos usuarios do servico publico (BRAGUETO et al, 2018).

Portanto, ao avaliar o artigo exposto no quadro referente as publica¢fes do ano de 2018,
é evidente que ao praticar o endomarketing com foco na motivagdo em organizacdes publicas,
obtém-se como resultado profissionais mais satisfeitos, ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo estimulando a integracéo e trabalho em equipe e conseguinte o desenvolvimento das
tarefas com mais exceléncia.

E inquestionavel que a boa relagdo e parceria entre a organizacdo e sua equipe
proporciona uma potencializagdo no grupo, visto que estimula por meio da motivacdo uma

melhor qualificagéo nos servicgos e consequentemente a obtencéo de melhores resultados, visto
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que quanto mais os colaboradores conhecem e se alinham com a empresa, melhor sera seu
desempenho (CERVI; FROEMMING, 2019; SANTIAGO, 2021).
Quadro 2: Publicacgdes ano 2019

TITULO AUTORES CONCLUSAO

Endomarketing e satisfacdo | BARBOSA et al. Endomarketing como
dos colaboradores: estudo de ferramenta de motivagéo
caso multiplo em promove fortalecimento de
universidades publicas. vinculo entre organizagdo e

servidor, interligando que o
sucesso do empregado €
também o0 sucesso da

entidade.
Avaliagdo do endomarketing | NEVES et al. O Endomarketing como
de uma instituicdo publica ferramenta de motivacéo
federal de ensino. por meio da comunicacéo,

visando conhecer as
necessidades dos servidores
para entender como
estimular sua motivacdo e
satisfacdo para que

permanegam
comprometidos e
contribuindo para a
entidade.
Comunicacao FERNANDES; Endomarketing para a
organizacional e | BRUN motivacao integrado de uma
endomarketing como boa comunicagéo
ferramenta motivacional em empresarial é uma
uma universidade publica. O importante ferramenta para
caso valoriza UFPR. proporcionar melhorias no
clima organizacional.
Endomarketing no setor | RODRIGUES Endomarketing para
bancario: um comparativo motivacdo envolve acOes
entre um banco privado, que visam a valorizacdo e
Bradesco e um banco satisfagdo  do  cliente
publico, caixa econdmica interno, visto que o
federal. resultado positivo dessas
acOes reflete no bom
relacionamento entre
organizagéo e

colaboradores.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
De acordo com o quadro 2(dois) é evidente a aplicabilidade do endomarketing em

organizagOes publicas, sobretudo quando voltado para a motivacdo é considerado essencial,
visto que a partir da motivagdo dos servidores publicos ha melhoria na comunicagdo entre
organizacéo e colaborador, gerando fortalecimento de vinculo entre os envolvidos (BARBOSA
et al, 2019). Verificou-se que a comunicacdo também é importante para elaborar estratégias
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que estimulem a motivacdo do colaborador, visto que investir no cliente interno resulta no
beneficio e sucesso de ambos (NEVES et al., 2019), agindo como uma estratégia de alinhar a
motivacdo do colaborador aos interesses da entidade, uma vez que o profissional motivado
contribui com melhores resultados organizacionais.

Fica evidente, portanto, que o endomarketing, a motivacdo e a comunicacdo estdo
fortemente ligadas detendo a gerar forte influéncia no clima organizacional. Desse modo,
quando aplicados em sinergia geram melhoria no ambiente interno (FERNANDES; BRUN,
2019), permitindo a seus servidores condi¢Ges favordveis para uma convivéncia mais
harmonica e um bom desempenho ao desenvolverem as suas tarefas na entidade.

O endomarketing é considerado uma importante ferramenta estratégica de gestdo e
considerado por alguns estudiosos como fundamental para anélise do comportamento e
desenvolvimento humano. Enquanto nas organizagOes privadas sua aplicabilidade para
motivacdo dos colaboradores tem o foco voltado para a integracdo e o aumento do capital
humano (RODRIGUES, 2019) como recurso para atingir maior lucratividade, nas entidades
publicas a sua pratica é voltada para promover uma maior parceria entre o empregado e a gestdo,
assegurando o seu reconhecimento de ser o principal bem da organizacéo, sendo o responsavel
pelos resultados, beneficios, produtividade e qualidade na prestacdo de servigos.

Ao finalizar a andlise dos artigos publicados em 2019, como ilustrado no quadro 2
(dois), € incontestavel que a pratica do endomarketing para motivacdo interna, de acordo com
0s autores, proporciona melhoria no clima organizacional do setor publico, pois ha o
fortalecimento nas relagdes entre o servidor e a organizagéo que reflete de maneira positiva no
cliente externo melhorando a reputacdo da gestdo, visto que a promog¢do de um ambiente que
estimule a motivacdo gera a satisfacdo dos colaboradores, tornando-os profissionais
entusiasmados e consequentemente atendem com mais qualidade os cidaddos (DEUS, 2012;
SILVERIO; ESTENDER, 2014).

Quadro 3: Publicacdes ano 2020

TITULO AUTORES CONCLUSAO

Analise do | DIELO; MEWS; DOS | Implantagcdo de estratégias
endomarketing no 2° bpm | SANTOS de endomarketing para
de barra do garcas-MT. motivacdo como forma de

manter  0s  servidores
entusiasmados em realizar
suas atividades com mais
éxito, resultando em
melhores resultados para a
organizacéo e sociedade.

Endomarketing e | ESPERB Endomarketing para
motivagdo em uma motivacdo como estratégia
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autarquia publica de manter organizacdo
municipal. produtiva e  eficiente,
ganhando o respeito dos
servidores e da sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Os servidores publicos carregam consigo uma responsabilidade muito grande, visto que
s80 0s representantes da gestdo que mais se relacionam diretamente com o publico-alvo da
gestdo publica, dessa forma fica incontestdvel que acbes que estimulem sua motivacdo
proporcionam resultados significativos ndo s6 para a gestdo, como também para a sociedade.
Esses profissionais quando motivados se tornam os principais defensores da imagem e dos
ideais da entidade publica, pois 0 modo como o funcionario se ver, reflete no ambiente interno
e externo ao desempenhar suas fungdes (DIELO; MEWS; DOS SANTOS, 2020).

Esperb (2020) pontua em sua pesquisa que se preocupar com o bem estar dos servidores
fazendo com que se sintam clientes internos da organizacao se tornou indispensavel, pois a
valorizacdo do capital humano é considerada uma engrenagem essencial para o destaque da
gestdo. Ademais, 0 autor acrescenta que o endomarketing para motivagdo é uma ferramenta que
influencia na criacdo e manutencdo de um ambiente de bem estar entre os servidores publicos,
proporcionando uma convivéncia harménica no local de trabalho.

Diante o exposto, os estudos verificados no ano de 2020 reforgcam a importancia que o
endomarketing traz para a motivacdo no setor publico, resultando em profissionais que
representam a gestdo com orgulho e promove o alinhamento entre 0s setores e niveis
hierarquicos, gerando respeito no ambiente interno e também no externo entre servidores e
cidaddos. Em razdo de o capital humano ser o principal recurso para o bom funcionamento da
instituicdo, proporcionar ao cliente interno um ambiente de trabalho satisfatorio influencia no
desenvolvimento de suas atividades, pois toda préatica voltada para motivacéo do colaborador
tem forte ligacdo na qualidade do servico prestado e produtividade do funcionario
(ALBUQUERQUE; SILVA; SILVA, 2019; DAMORIM; DAMORIM; DINIZ, 2018; LIRA;

SILVA, 2015).
Quadro 4: Publicacdes ano 2021

TITULO AUTORES CONCLUSAO

Endomarketing: SILVA et al. Endomarketing para

conceito inovador e motivacdo como conceito

modificador para as inovador para promover a

politicas publicas. satisfacdo e valorizacdo
dos servidores por meio de
investimento e

capacitacdo, tornando-o0s
aptos e preparados para
oferecer um servico de
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qualidade para a
sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Em sua pesquisa, Silva et. al., (2021) constataram que na esfera publica o
endomarketing voltado para motivacao tem um impacto significativo nos servicos, sendo uma
ferramenta extremamente relevante pois proporciona consideraveis avangos na produtividade e
na qualidade dos servigos por meio da valorizagcdo e capacitacdo dos servidores e que o
resultado dessas acOes sdo fatores determinante para a boa reputacdo da instituicdo publica.

Ao fim da andlise do quadro 4(quatro), é evidente que essas acdes de estimulo a
motivacdo é fundamental também para o colaborador entender seus servicos e se desenvolver
profissionalmente, aperfeicoando suas capacidades resultando em uma melhor eficiéncia e
eficacia do setor interno, proporcionando a entrega de melhores resultados no servigo prestado
(CERVI; FROEMMING, 2017).

Ressalta-se que apds a busca sistematica dos artigos na plataforma google académico,
conforme proposta de objetivo da pesquisa e critérios estabelecidos, ndo foram encontrados

artigos publicados no ano de 2022.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de revisdo sistematica da literatura buscou identificar as principais
contribuicdes do endomarketing para a motivacdo interna das organizacdes publicas.
Confirmou-se por meio desse estudo que a implementacdo dessa ferramenta na esfera publica
proporciona melhorias significativas na prestacdo de servicos, principalmente quanto a
produtividade e qualidade.

Com isso, é incontestavel que apesar das limitacGes das entidades publicas, ter
estratégias de endomarketing voltadas para motivacdo do seu publico interno € necessario e
primordial, visto que faz com que as organizagdes tenham uma melhor relagdo com seus
servidores, estimulando confiangca, cuidado, respeito e o trabalho em equipe que
consequentemente gera um ambiente mais harmonioso contribuindo para melhores resultados
organizacionais.

Dentre as inumeras contribuicdes identificadas, ao analisar os estudos, a principal é o
resultado da soma de todos os beneficios de ter colaboradores motivados, que é a maior
qualidade no exercicio das atividades pelos profissionais, principalmente a respeito do
atendimento aos cidaddos. Desse modo, o endomarketing para motivagdo promove o0

alinhamento entre o colaborador e a organizacéo, favorecendo no clima organizacional entre
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ambos, o que pode gerar uma melhor entrega dos servigos ao publico e estimular o desempenho
do servidor em suas tarefas e conseguinte melhora no desenvolvimento da organizacéo.
Ademais, oportuniza a formacdo de uma reputacao positiva sobre a gestdo, contribuindo para
uma melhor viséo e avaliacdo da sociedade sobre a administracao publica.

Dessa forma, o referido trabalho teve seu objetivo alcancado e a questdo da pesquisa
respondida, de modo que fica explicito que a pratica do endomarketing para motivacdo das
organizagdes publicas contribui para as melhorias internas que sdo refletidas no ambiente
externo através de um atendimento e prestacdo de servigos mais qualificados, visto que isso
decorre de motivacgdes que estimulem os servidores, resultando na satisfacdo e reconhecimento
da sociedade, que é foco da gestdo publica.

No entanto, o assunto apesar de muito importante apresenta escassez de estudos, de
modo que sdo poucos os trabalhos voltados para essa tematica, decorrente da auséncia da
implementacdo dessa ferramenta pelos gestores na esfera publica. Portanto, sugere-se uma
pesquisa voltada para pratica do endomarketing com foco na motivacgdo interna dentro das
organizacg0es publicas, buscando entender e conhecer a visao dos gestores publicos e servidores

a respeito do assunto, identificando como e se esta ferramenta vem sendo implementada.
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