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RESUMO

A pandemia da COVID-19 foi responsavel por inimeras mudancas e dentre elas, o
comportamento de compra dos consumidores com isso as organizagdes precisaram se adequar
a esse novo cenario de compras, desse modo, 0s empreendedores passaram a explorar ainda
mais as redes sociais para alcancgar os seus clientes, principalmente o Instagram. O presente
artigo tem como objetivo analisar as contribui¢@es do uso do Instagram para o desenvolvimento
do empreendedorismo feminino na pandemia da COVID-19. Trata-se de uma pesquisa de
cunho bibliografico, onde foram analisados artigos e publica¢cdes dos anos mais intensos da
pandemia, que foram de 2020 a 2022, presentes nas plataformas Spell, SciElo e Google
Académico e posteriormente elaborou-se um quadro com os artigos e suas contribuicées, para
a analise descritiva dos dados. Pode-se concluir principalmente que o Instagram propiciou o
engajamento e interacdo social dos clientes dos perfis das empresas, colaborando para
impulsionar as vendas. Contribuiu nesses empreendimentos femininos para a interagdo e
relacionamento com os clientes; fortalecimento e influéncia da marca; custos menores;
mensuracao de resultados; divulgacdo de produtos; canal de vendas; emancipagéo financeira;
captacdo de clientes e aumento da visibilidade e alcance da empresa.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; Instagram; uso do Instagram; pandemia Covid-
19.

1 INTRODUCAO

Os empreendimentos geridos por mulheres vém ganhando cada vez mais forca e espacgo
no mercado de trabalho (SILVA; LASSO; MAINARDES, 2016). A pandemia teve grande
contribuicdo para o empreendedorismo feminino, as mulheres empreendedoras fecharam o ano
de 2020 com um crescimento de 40% do empreendedorismo feminino (EMPREENDEDOR,
2020). A faixa etaria da maioria dessas mulheres é de 22 a 35 anos, onde 54% das mulheres
decidiram em 2020 a abrir uma nova empresa ou investir em negocios voltados a servicos de
alimentacéo, beleza, estética e moda (EMPREENDEDOR, 2020).

No ambito da pandemia, as empresas tiveram que se reinventar por meio da utilizacao

das midias sociais, de forma a utiliza-las como estratégias de vendas. Diante disso, para dar



certo em um cendrio de tantas incertezas, a capacidade de inovagao e reinvengéo precisava ser
constante (ELIAS, 2022). Diante de uma pandemia, € 0 consequente isolamento social, 0s
empreendimentos foram obrigados a utilizar estratégias voltadas para as redes sociais (ELIAS,
2022). Uma das redes sociais que se destacou, tendo como finalidade a divulgacédo e venda de
produtos e servicos, foi o Instagram (ELIAS, 2022).

Considerando este cenario, o presente estudo justifica-se pela importancia de investigar
as formas pelas quais as mulheres empreendedoras encontraram oportunidades por meio do uso
do Instagram para se manterem sélidas em tempos de crise causada pela pandemia COVID 19.
E indispensavel mencionar que o Brasil é o terceiro pais no mundo com maior acesso de
usuarios nas redes sociais. Em relacdo as redes sociais mais acessadas, o instagram fica em
quarta posicdo com 86,3%, segundo estado de Minas (2021). Este e-commerce tem sido a
melhor solugdo para os microempreendedores, pois esta plataforma cresceu vertiginosamente
apos a pandemia, principalmente em relacdo as vendas online (ELIAS, 2022).

Dessa forma, a partir das percepcdes inicialmente apresentadas, propGe-se a seguinte
questdo de pesquisa: Qual a contribuicdo do uso do Instagram para o desenvolvimento do
empreendedorismo feminino, na pandemia da COVID-19? Para responder o problema de
pesquisa, tem-se como objetivo: Analisar as contribuicdes do uso do Instagram para o
desenvolvimento do empreendedorismo feminino na pandemia da COVID-19.

A pesquisa contribuira para o enriquecimento da tematica proposta, na perspectiva da
relacdo do empreendedorismo feminino e as redes sociais. Sendo fonte de consulta para futuras
pesquisas, as quais tem se expandido nos periddicos nacionais e ainda para as empreendedoras,
no gue concerne a contribuicdo das redes sociais aos seus empreendimentos.

O estudo em questdo trata-se de uma pesquisa de cunho bibliogréafico, utilizando artigos
e publicagcdes dos anos mais intensos da pandemia, que foram de 2020 a 2022, presentes nas
plataformas Spell, SciElo e Google Académico, usando as palavras-chave que envolvam o0s
seguintes termos e suas combinacdes: empreendedorismo feminino; Instagram; uso do

Instagram; pandemia Covid-19.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo feminino

Empreender € muito mais que investir o mercado de trabalho, € muito mais que gastar

dinheiro, ¢ muito mais que obter sua satisfacdo pessoal em seu proprio negocio. “A acao de



empreender € vista como prética de aprendizado - que envolve imaginacdo, criatividade,
exploragdo do desconhecido e engajamento - e de oportunidade” (CAMARGO et al, 2008,
p.109).

O termo empreendedor deriva da palavra “entrepreuneur”, uma palavra de origem
francesa que designava os homens que estavam envolvidos com a gestdo, coordenacdo ou
liderancga de operacdes militares no século XVI (CRUZ, 2005).

Desde o tempo colonial, a mulher é submetida ao moralismo, que tenta submeté-la a
varias restrigdes. Entre essas restricdes esta a dificuldade das mulheres em assumir cargos mais
elevados dentro de uma empresa, assim como de conseguir um salario equiparado ao do homem
no mesmo cargo (LAGES, 2005). A personalidade da mulher est4 historicamente fundada na
diferenca (CRAMER, CAPPELLE, ANDRADE, & BRITO, 2012).

No comeco do século XX, as mulheres alcangaram direitos civis e politicos por meio de
lutas sociais proporcionadas pelo seu acesso a educacao, o que significou o inicio da busca pela
igualdade de género. Na década de 1970 esses movimentos tiveram um efeito positivo com as
instituicdes sociais, redefinindo a divisdo segundo o género no trabalho. A partir dai, ocorreu
uma crescente participacdo da mulher no mercado de trabalho, mas, apesar desse crescimento,
ela ainda é pequena em relacdo a participacdo dos homens (LAGES, 2005).

Na década de 1980, o empreendedorismo feminino comegou a ser destaque como sujeito
de pesquisa. Durante este periodo, pelo menos quantitativamente, as pesquisas sobre
empreendedorismo feminino cresceram e comecaram a demonstrar os padrdes encontrados.
Esse aumento pode ser explicado, pelo menos em tese, pelo crescimento da participacdo
feminina no mercado de trabalho, ndo s6 como empregada, mas também como empregadora e
proprietaria de seu proprio negocio (GOMES, SANTANA, ARAUJO & MARTINS, 2014).

De acordo com 0 SEBRAE (2013), a mulher vem ganhando cada vez mais espaco no
empreendedorismo, tem contribuido e gerado ganhos para economia do pais, justificando a
curiosidade e o interesse de muitos pesquisadores referente ao papel da mulher como dona do
negocio. E necessario destacar que o estudo sobre o empreendedorismo feminino néo se limita
na insercdo da mulher no mercado com a finalidade de aumentar a renda familiar, trata-se, de
buscar melhores condicdes de progresso profissional para elas.

Os autores Da Silva et al. (2018) explicam que a presenca das mulheres no mundo dos
negocios esta sendo vista em diversos segmentos e mostra que sdo varias as razbes que
influenciam para que elas ingressem no empreendedorismo, e dentre elas estd o desejo de
estabilidade e independéncia financeira, realizacdo pessoal, percepcdo de oportunidades e

paixao pelo que faz.



No entanto, hd também os pontos negativos que as levam pra esse caminho. Muitas
vezes, as mulheres buscam o empreendedorismo por necessidade, pela renda familiar estar
insuficiente (GEM, 2019), ou mesmo quando ela esta numa situacdo de desemprego,
insatisfacdo com o trabalho atual, necessidade de manter o equilibrio com as relacdes
familiares, dificuldade de ascenséo de carreira e também a crise econdémica (DA SILVA et al.,
2019).

Mediante estudos realizados no ano de 2018, foi verificado que entre os 49 paises
participantes da pesquisa, o Brasil se destacou tendo a 72 maior propor¢do de mulheres entre os
empreendedores iniciais, sendo responsaveis por 34% dos empreendimentos criados no Brasil
no referente ano (GEM, 2018).

No entanto, mesmo com toda a ascensdo, muitas mulheres ainda enfrentam variados
desafios, principalmente no aspecto do preconceito, em virtude das desigualdades de género e
a dupla jornada (cuidar da familia e dos neg6cios). As mulheres representam um total de cerca
de 52% da populagéo, contudo ocupam cargos de destaque em apenas 13% das 500 maiores
empresas do pais (TORRES, 2020).

Martins et al. (2010) relata que as mulheres enfrentam muitos obstaculos que muitas
vezes podem parecer sem solucéo, no entanto elas tém como caracteristica forte a determinacgao
de perseguir seus objetivos e alcangar suas metas, com uma forte capacidade de superar 0s
desafios.

E observado tanto por Silveira e Gouvéia (2008) como por Martins et al. (2010) em seus
estudos gque as empreendedoras tem alto nivel de profissionalizacdo e uma busca constante por
aperfeicoamento. E fica claro em suas pesquisas que para as mulheres 0 sucesso nos negocios
ndo esta relacionado somente aos resultados dos lucros, mas é uma soma com o nivel de

satisfacao pessoal.

2.2 O Instagram e suas contribuic¢des para o empreendedorismo feminino, durante a
pandemia da COVID-19.

Com o inicio da COVID-19, radicou-se um clima de incerteza para os empreendedores,
conduzindo com que as pessoas comegassem a viver com receio de ser contaminado com este
virus. Esta nova realidade ndo passou despercebida para as organizacdes, por isso, estas
adotaram novas estratégias no e-commerce para comunicarem com 0s Seus consumidores, ou
seja, com o seu publico-alvo (CARVALHO, 2021).



A COVID-19 provocou um salto na participagdo das vendas online e,
consequentemente, no faturamento das organizacdes do comércio varejista brasileiro. Antes do
isolamento social, que obrigou os empreendedores a fechar as lojas fisicas, o e-commerce
representava, em média, 9,2% da receita deste segmento. Porém, em julho de 2020, com apenas
quatro meses decorrente do isolamento, esse percentual passou a representar 19,8% da receita
e em julho de 2021 essa porcentagem alavancou para 21,2%, segundo dados do InfoMoney
(INFOMONEY, 2021).

Segundo o Cetic.br (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao), o percentual de empresas que possuem perfil ou conta préprios em alguma rede
social passou de 36%, em 2012, para 51%, em 2015 e 65% em 2017 (CETIC, 2017).

Diante desses numeros, destaca-se a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacéo (TICS) por parte das mulheres. De acordo com 0 SEBRAE, 81% das empresarias
pesquisadas possuem acesso a internet e a utilizam em seus negécios, principalmente, para:
divulgar a empresa (52%), expor produtos (48%) e fazer vendas online (25%) (SEBRAE,
2018c).

E indispenséavel mencionar que o Brasil é o terceiro pais no mundo com maior nimero
de usuarios nas redes sociais. Em relag&o as redes sociais mais acessadas, o Instagram fica na
quarta posicdo com 86,3%, segundo Estado de Minas (2021). Este e-commerce tem sido a
melhor solugcdo para os microempreendedores, pois esta plataforma cresceu vertiginosamente,
principalmente em relacéo as vendas online.

Para Costa e Martins (2019), o Instagram é uma plataforma muito atraente para
empreendedores, que proporciona novos negdcios de maneira inovadora, além de fornecer
dados relevantes em forma de graficos, permitindo o conhecimento e segmentacao do publico,
0 que permite um contato mais direto com os consumidores e por consequéncia gera mais
credibilidade a empresa. Além disso as autoras salientam que a plataforma permite a exposicao
da marca de forma gratuita e com alcance mundial.

Toro Sato e Santos (2018), expdem que a divulgagdo em redes sociais, dentre elas o
Instagram, ajudam no impulsionamento das vendas e auxilia no alcance de novos clientes, e
diferentemente das lojas fisicas, as redes sociais proporcionam aos clientes a comodidade de
ndo enfrentar filas, bem como acessarem a qualquer momento os produtos disponiveis. As
autoras evidenciam que o WhatsApp é utilizado de forma complementar as ferramentas do
Instagram para facilitar a comunicagdo com os clientes, e que sua utilizagcdo aproxima ainda

mais a empresa dos seus clientes.



Quanto a utilizacdo do Instagram como ferramenta, Santana (2018) destaca que o
aplicativo suporta diversas segmentacdes de mercado, sendo altamente atrativo para as
empreendedoras, além de permitir que empresas atinjam consumidores que ndo seriam
alcancados caso o negdcio fosse somente off-line.

O uso de estratégias no Instagram é uma ferramenta bastante eficaz, pois auxilia no
aumento da visibilidade da empresa, atrai novos clientes, favorece a proximidade, o
relacionamento e a fidelizacdo de clientes, além de, consequentemente, aumentar indice de
vendas (FERREIRA et al., 2019).

De acordo com Recuero (2009), o uso das redes sociais pode gerar valor em quatro
aspectos para o usuario, sendo eles: a) visibilidade: o uso das redes sociais torna o usuario mais
visivel aos demais usuarios, ampliando seu alcance e o tornando mais popular; b) reputacéo:
torna-se possivel construir uma reputacao baseada nas opinides e percepc¢des dos usuarios sobre
aquele individuo; c) popularidade: esta diretamente ligada ao tamanho da sua audiéncia, que
pode ser mensurada pelo nimero de seguidores, por exemplo; d) autoridade: é a efetiva
influéncia que o usuario tem sobre seus seguidores, resultado dos demais valores citados
anteriormente.

As empresas mantém acg6es nas redes pelo fato de que elas proporcionam uma rapida e
simples interacdo com o usuario, oferecendo conteudo e prestacdo de servi¢os que contribuam
para a construcdo do relacionamento com seus clientes (ROCHA et al., 2013).

O uso de métricas do Instagram permite saber se a estratégia utilizada pela empresa esta
sendo efetiva para o objetivo final, que abrange conquistar mais clientes, aumentar suas vendas,
ganhar posicionamento, entre outros. Portanto, as métricas sdo indispensaveis no mundo digital,
dado que as empresas precisam ndo s6 manter um perfil nas redes mais relevantes no momento,
mas conserva-las constantemente atualizadas, com informacdes pertinentes de seus produtos e
servicos para seu publico (PINOCHET et al., 2018).

Do exposto, entende-se que o Instagram se tornou um canal de relacionamento e
interacdo com o cliente, contribuindo para a cocriagdo de valor em varias éareas do
empreendimento. Por meio dele, é possivel a colaboracdo dos clientes, respostas rapidas por
parte da empresa, além de custos financeiros reduzidos para essas operacdes (FORMANSKI et
al., 2013).

O Instagram tem um papel imprescindivel para o marketing digital de mulheres
empreendedoras e sdo importantes formas mediatizadas de divulgacdo e comercializacéo,
independentemente da localizacdo geografica do empreendimento (BRANDAO, 2016). A

proporcdo que os empreendimentos disponibilizam seus produtos e servicos na internet,
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fortalecem a marca e, consequentemente, ampliam suas receitas, tornando-se autossustentaveis
e proporcionando a emancipacdo dessas mulheres empreendedoras na perspectiva do

desenvolvimento socioecondmico local e regional (BRANDAO, 2016).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho contempla, uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
béasica, descritiva quanto aos objetivos, desenvolvida por meio de uma revisao bibliografica
realizada em materiais ja publicados.

A pesquisa foi abordada de forma qualitativa, que segundo Malhotra (2001) proporciona
ao pesquisador uma visibilidade e um entendimento melhor do problema. Minayo (2003)
considera a pesquisa gqualitativa como a unido de varias técnicas que podem ser utilizadas para
a construcdo da realidade, de uma forma que nédo pode ser quantificada.

Do ponto de vista da natureza, € definida como pesquisa béasica: objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para o0 avanco da ciéncia sem aplicacdo préatica prevista. Envolve
verdades e interesses universais (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Classifica-se, considerando seus objetivos, como pesquisa descritiva que, segundo
Prodanov e Freitas (2013), consiste quando o pesquisador busca informag6es sobre o referido
assunto, registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Este tipo de estudo visa
descrever os fatos, as caracteristicas ou fendmeno de determinadas realidades ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma metodologia de revisdo bibliogréfica,
feita a partir de levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios
eletronicos.

A pesquisa foi feita com base em artigos nas plataformas SPELL, SCIELLO e Google
Académico, através de artigos e publicacbes do ano de 2020 a 2022, o qual compreende 0
periodo mais intenso da pandemia da Covid-19. Foram considerados os seguintes critérios para
as pesquisas analisadas: 1. Apenas em portugués 2. Publicado na integra 3. Busca feita a partir
das palavras-chave que envolvam o0s seguintes termos e suas combinac@es: empreendedorismo
feminino; Instagram; uso do Instagram; pandemia Covid-19.

E quanto aos critérios de exclusdo da pesquisa foram:1. Publica¢Bes que divergem da
tematica; 2. Publicacdes que constam somente o resumo; 3.Publicacdo fora do recorte temporal.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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Por meio da revisdo bibliografica, apos aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo,

obtiveram-se 4(quatro) estudos que serdo aqui apresentados e interpretados, caracterizados no

quadro 1 por autor e ano, titulo e concluséo, considerando o objetivo dessa pesquisa.

Quadro 1: Publicagdes de 2020 a 2022

pandemia da covid-19

AUTOR E ANO | TITULO CONTRIBUICOES DO INSTAGRAM
Elias (2022) Estratégias de vendas | Propiciou 0 engajamento e interacdo
utilizadas por | social dos clientes com os perfis das
microempreendedoras do | empresas, contribuindo para impulsionar
setor feminino: | as vendas.
alavancando vendas pelo
Instagram  durante  a

Estevéo (2022)

Empreendedorismo
feminino em mari: as
adaptacBes necessarias a
sobrevivéncia na pandemia
da covid-19

Usado como vitrine virtual para
exposicdo dos produtos, propiciando o
contato direto com os clientes.
Contribuindo para vendas e divulgacédo
do empreendimento feminino

microempreendedoras em
tempos de pandemia

Alves (2022) Instagram como | Construgdo de um negocio digital de
ferramenta do | alcance e resultados promissores quando
empeendedorismo digital: | adotadas as estratégicas corretas.
um estudo de caso de
docerias artesanais virtuais
do DF

Santos (2021) O uso de redes sociais por | Auxiliou no  funcionamento  dos

negocios, especificamente na
divulgacéo, no fechamento das vendas e
na comunicacdo com clientes, por meio
das ferramentas e funcionalidades
oferecidas, se tornando, para a maioria
das microempreendedoras, a Unica
ferramenta, recurso ou alternativa para a
atuacao desses negdcios.

Fonte: elaborado pelo autor(2023)

Na sua pesquisa, Estevao (2022) pontua que foram necessarias adaptacfes para que 0s

empreendimentos femininos continuassem de pé na pandemia. Ele detectou que as adaptacdes

por meio do uso das redes sociais, como um dos exemplos o Instagram, ajudaram bastante com

as vendas e divulgacdo dos empreendimentos femininos. Ficando explicito que as redes sociais

se tornaram uma vitrine virtual e contribuiram para um contato direto com os clientes.
(ESTEVAO, 2022), corroborando com o que foi defendido por Costa e Martins (2019), de que

o Instagram favorece o conhecimento e segmentacdo do publico, permitindo um contato mais

direto com o consumidor.
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Segundo Santos (2021), as redes sociais foram as principais ferramentas, recurso e/ou
alternativa que as microempreendedoras usaram para manter o funcionamento dos seus
negocios durante a pandemia. Dentre as redes sociais, as mais utilizadas pelas empreendedoras
foram o Whatssap e o Instragram. Os principais motivos para a utilizacdo do Instagram no
negocio foi para: dar continuidade as vendas, divulgar os produtos e/ou servigos, dar
visibilidade para o negdcio e para manter o relacionamento com os seus clientes. Ou sgja,
percebe-se aqui a visdo da contribuicdo do Instagram nas vendas, divulgacdo dos servigos e
relacionamento com o cliente, pontos também defendidos por Sato e Santos (2018), Ferreira et
al (2019) e Rocha et al (2013).

Elias (2022), enfatiza no seu estudo que a utilizagdo do Instagram no periodo pandémico
causou mudancas, tanto para os usuarios, como para as empreendedoras. Ressalta que foi
necessario a adequacdo do uso desta rede social, devido ao isolamento, o que
consequentemente, obteve mudancas na utilizacdo das ferramentas. Em seu estudo foi possivel
observar que as ferramentas do Instagram, durante o periodo pandémico, foram de extrema
importancia para as empreendedoras e que o manuseio delas continua intensamente pelos
lojistas, visto que os clientes se acomodaram a comprar via online.

Com a sua pesquisa, Elias (2022) coloca que foi possivel abstrair que as tecnologias do
Instagram sdo capazes de potencializar as interacdes sociais, sendo considerado um
componente importante do e-commerce, resultando assim em maiores volumes das atividades
comerciais. Na conclusdo do seu estudo, a autora ainda afirma que o Instagram possui um
grande potencial, por meio do entendimento das empreendedoras para aumentar a visibilidade
do negdcio e as vendas de produtos e servi¢cos. Comprovando a capacidade do Instagram em
atingir um alto nimero de visualizagbes nas postagens, 0 que ocasiona na conquista de
seguidores que podem vir a se tornar futuros clientes. Esses achados estdo de acordo com o que
Recuero (2013) ja pontuava anos antes, quando abordava em seus estudos que o uso de uma
rede social gera valor quanto a visibilidade, reputagdo, popularidade e autoridade.

Em sua pesquisa, Alves (2022) aponta que o Instagram € a principal ferramenta para a
construcdo de um negoécio digital de alcance e resultados promissores. Que o Instagram foi
considerado principal meio de vendas por empreendedores devido a divulgacéo de produtos e
servicos utilizando os reels, stories, publicacbes e anuncios, que atraem a atencdo dos
seguidores, proporcionando engajamento no perfil. Verificando na sua pesquisa que essa rede
social, se utilizada de maneira correta, pode trazer bons resultados aos empreendimentos. 1sso

reafirma o quanto o Instagram pode ser uma ferramenta estratégica, que contribui para a
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melhoria dos resultados dos empreendimentos, como foi defendido por Ferreira et al (2019) e
Toro Sato e Santos (2018).

Diante o exposto, foi possivel verificar que o Instagram foi uma ferramenta que
contribuiu para o desenvolvimento dos empreendimentos, especificamente por meio da
divulgagdo, do fechamento das vendas e da comunicacdo com seus clientes, atraves das
ferramentas e funcionalidades oferecidas pela rede social, fazendo com que ela se tornasse, para
as empreendedoras, uma excelente ferramenta, recurso ou alternativa para a atuagao nesses

negocios em tempos de pandemia da COVID-19.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou responder a pergunta norteadora: Qual a contribui¢do do uso do
Instagram para o desenvolvimento do empreendedorismo feminino na pandemia da COVID-
19? Apds o levantamento e analise das pesquisas, verificou-se que o Instagram propiciou o
engajamento e interacdo social dos clientes dos perfis das empresas, colaborando para
impulsionar as vendas. Contribuiu nesses empreendimentos femininos para a interacdo e
relacionamento com os clientes; fortalecimento e influéncia da marca; custos menores;
mensuracao de resultados; divulgacdo de produtos; canal de vendas; emancipacdo financeira;
captacdo de clientes e aumento da visibilidade e alcance da empresa.

Diante de ter conseguido responder a questdo problema, verifica-se que o objetivo desta
pesquisa foi alcancado.

Sugere-se para estudos futuros, que se analise as contribui¢des da rede social Instagram
para além da época da pandemia, de modo que se detecte como as empreendedoras femininas

podem continuar se beneficiando dessa ferramenta para o desenvolvimento do seu negocio.
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