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Uso de programas de gestéo e qualidade na busca de minimizar os erros que acontecem em
laboratorios de analises clinicas: uma revisao integrativa.

Use of quality and management programs in the search to minimize errors that occur in
clinical analysis laboratories: an integrative review.

Uso de programas de calidad y gestion en la busqueda de minimizar los errores que se
presentan en los laboratorios de andlisis clinicos: una revision integradora.

Resumo

Os laboratorios de analises clinicas tém papel importante na promogao de sadde, contribuindo diretamente para acoes de
prevencdo, diagndstico, gerenciamento de patologias e tratamento. O presente estudo se justifica na relevancia do tema,
oautor deste estudo tem como objetivo revisar estudos realizados nos Gltimos anos acerca de erros que acontecem nos
exames laboratoriais, bem como o uso do Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos — PALC, que auxilia no
controle dequalidade do laboratério. Independente da area em que se atua, a qualidade é indispensavel, porém ndo deve
apenas ser vista como um diferencial, mas sim como um mecanismo para resolucdo dos problemas. Inlimeros sdo 0s
beneficios quea implantacdo do Programa de Acreditagfo de Laboratdrios Clinicos — PALC trazendo e buscando cada
vez mais eliminar os erros que acontecem nos laboratorios de analises clinicas, surgiu a necessidade da implantagdo de
um controle de qualidade, ndo sendo baseada apenas no resultado final, mas sim na andlise de todo o processo para se
obter uma maior satisfacdo no resultado final. Conclui-se que mesmo os laboratorios de anélises clinicas passando por
diversas transformacGes tecnologicas, os erros ainda acontecem. Observou-se que existem poucas publicacdes sobre o
escopo desta pesquisa, mesmo sendo de extrema importancia € um assunto pouco falado no meio académico.

Palavras-chaves: Exames clinicos. Erros analiticos. Laboratérios de analises. Programa de gestdo e qualidade.

Abstract

The Analysis Clinical Laboratories has a important role in a promotion of health and directly contibute to prevetion
actions diagnosis. This study is justified by the review of the theme, the objective of the study author is other studies that
have been carried out in past years, of errors that occur in laboratorial exams, as well as the use of the clinical laboratory
accreditation program - CLAP, that helps in a laboratory quality control. Regardless of area wich opperates the quality is
indispensable but must be not seen just like a differential but as a mecanism to resolution of problems. Inumerables are
the bennefits that the implantation of clinical laboratory accreditation program - CLAP. increasingly seeking to eliminate
the mistakes that happens in clinical laboratories. The need to implement quality control, not only based on the final
result, but on the analysis of the entire process to obtain greater satisfaction in the final result. It is concluded that even
clinical analysis laboratories, going through various technological transformations, errors still happen. Finally, it was
observed that there are not many publications on the scope of this research, although it is extremely important it is not a
much talked about subject in academia.

KEYWORDS: Clinical examinations. Analytical erros. Analysis laboratories. Management and quality program.

Resumen

Los laboratorios de andlisis clinicos juegan un papel importante en la promocion de la salud, contribuyendo directamente
a la prevencién, diagndstico, manejo y tratamiento de enfermedades. El presente estudio se justifica en la relevancia del
tema, el autor de este estudio tiene como objetivo revisar estudios realizados en los Gltimos afios acerca de los errores que
ocurren en las pruebas de laboratorio, asi como el uso del Programa de Acreditacion de Laboratorios Clinicos - PALC,
gue ayuda en el laboratorio de control de calidad. Independientemente del &mbito en el que se opere, la calidad es
fundamental, pero no solo debe ser vista como un diferencial, sino como un mecanismo de solucién de problemas.
Innumerables son los beneficios que trae la implementacion del Programa de Acreditacion de Laboratorios Clinicos -
PALC y buscando cada vez mas eliminar los errores que ocurren en los laboratorios de analisis clinicos, surgio la
necesidad de implementar un control de calidad, no basandose solo en el resultado sino en el anélisis de todo el proceso
para obtener una mayor satisfaccion en el resultado final. Se concluye que adn en los laboratorios de analisis clinicos que
estan pasando por varias transformaciones tecnoldgicas, aln ocurren errores. Finalmente, se observé que existen pocas
publicaciones sobre los alcances de esta investigacion, si bien es de suma importancia, es un tema poco discutido en el
admbito académico.

Palabras clave: Examenes clinicos. Errores analiticos. Laboratorios de andlisis. Programa de gestion y
calidad.



1- Introducéo

Os laboratorios de analises clinicas tem papel importante na promocao de saude, contribuindo diretamente para
acOes de prevengdo, diagndstico e gerenciamento de patologias e tratamento (SHCOLNIK, 2019). Sendo os exames
laboratoriais responsaveis por contribuir em cerca de 70% nas decisdes médica, sendo necessario que o responsavel pela
analise busque cada vez mais resultados confidaveis num curto tempo. Para a realizacdo de exames laboratoriais, as
busquem processos e técnicas novas que os auxiliem no diagnéstico (ELSTON, 2008).

O resultado dos exames laboratdriais sdo responsaveis por cerca de 70% das informacdes necessarias que ajudam
0s médicos na escolha do caminho que devem seguir para 0 melhor tratamento medicamentoso. Nos Ultimos anos a
medicina laboratorial vem tendo grandes avancos tecnoldgicos e com isso surge o desafio de prestar um atendimento
humanizado, com uma produtividade alta e um baixo custo. Diante deste cenario é necessario é visivelna necessidade da
implantacdo de um sistemaque padronize os processos, diminui¢do dos custos, melhoria nas analises laboratoriais e
consequentemente a satisfagdo do cliente (BARBOSA, 2019).

Segundo Paterno (2019), quando ocorrem erros durante o processo de andlise dos exames, ameaga todo o
diagndstico do paciente, isso gera atraso ou tratamento incorreto, devido o falso-positivo ou falso-negativo, colocando
em risco a vida do paciente e gerando custos desnecessarios para 0 mesmo ou para o sistema de salde. Destamaneira 0s
laboratdrios de analises clinicas vém trabalhando para garantir resultados que expressem as reais condi¢des clinicas do
paciente, para que assim seja garantido a realizacdo do diagnéstico médico correto (PATERNO, 2019).

Existem hoje no Brasil quatro organizagdes que possuem requisitos especificos para acreditacdo de um sistema
de gestdo de qualidade e regulamentos técnicos para os laboratorios clinicos que sdo: DICQ — Sistema Nacional de
Acreditacdo, ONA — Organizacdo Nacional de Acreditacdo, PALC — Programa de Acredita¢do de Laboratérios Clinicos
e Normas I1SO: normas adotadas pelo INMETRO — Instituto Nacional de Metrologia, por meio da NIT-DICLA-035. O
trabalho ir& abordar apenas o Programa de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos — PALC, como foco principal.

O presente estudo se justifica na relevancia do tema, reforsaando sua ideia podemos ver no trabalho do autor
Santos et al. (2020) que, verificou em seu estudo que cerca de 12,5% dos erros laboratoriais tem efeitos sobre a satde do
paciente. Diante do exposto, este estudo tem como objetivo revisar estudos realizados nos Gltimos anos, sobre 0s erros
gue acontece nos exames laboratoriais, bem como ouso do Programa de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos — PALC,
como meio que auxilia no controle de qualidade do laboratério. Assim como também demonstrar a importancia da
implantacdo e manutencdo do controle de qualidade nos laboratérios de analises clinicas. Esta pesquisa visa contribuir
nas pesquisas dos estudantes e profissionais da &rea, sabendo que reine informacdes que poderdo ser utilizadas em

trabalhos futuros.



2- Metodologia

O estudo se baseou na leitura de artigos presente na literatura, tal estudo constituiu-se em numa revisdo
integrativa da literatura, que tem como finalidade a realizagdo de uma sintese de todos os estudos que abordem o tema
escolhido.

Estratégia de busca: Por meio destaintegracdo criteriosa para a busca, sele¢do e analise dos dados. A pesquisa
foi realizada nos bancos de dados virtuais Google Scholar e Biblioteca Eletrdnica de Periédicos Cientificos Brasileiros
(SCIELOQ), para coleta de dados publicados entrejaneiro de 2014 e fevereiro 2022, foram utilizados os descritores
especificos: “exames clinicos ou clinical examinations” “erros analiticos ou analytical errors” e “laboratorios de
analises ou analysis laboratories”; “programa de gestdo e qualidade ou Management and quality program” utilizando
de operador booleano como “or”; “and” e “not” entre 0s termos. Para a identificacdo dos estudos relevantes foram
revisados os resumos e referéncias dos artigos. Os estudos utilizados foram apenas nos idiomas Inglés e/ou portugués.

Critérios de inclusdo: Para inclusdo na revisao, os estudos deveriam abordar topicos acerca da relagdoentre erros
analiticos e programas de gestdo de qualidade. Foram incluidos artigos originais, tanto da lingua inglesa e portuguesa.

Extracdo dos dados: A extracdo se deu seguindo um formulario padronizado por: primeiro autor e ano de
publicacgdo, titulo do trabalho, metodologia utilizada, resultados encontrados e conclusdo dos estudos (BRITO et al.,
2016)



3- Resultados

Como resultados da busca foram encontrados 38 estudos nas bases de dados utilizada (Google Scholar = 26,
SCIELO = 12), como descrito na figura 1. Onde destes estudos apenas 14 foram incluidos no trabalho (Tabela 1). Apés
a primeira analise de acordo com a extragdo dos dados, permitiu a primeira excluséo,tendo em vista que os estudos ndo
estavam dentro do critério de trabalho. Apds esta exclusdo foi realizada a leitura dos artigos na integra para construgdo

desta revisdo.

Descritores em portugués e inglés,
- erros analiticos, exames laboratoriais,
Estudos relacionados programa de gestéo de qualidade.

(Google Schrolar = 26,
SCIELO=12)

l.\> Estudos removidos por n#o atender

aos critérios de inclusdo (n = 18)
Estudos que atendiam
aos critérios | (n=14)

|

Estudos inclusos na
revisao (n=14)

Figura 1. Fluxograma para identificagdo, avaliacéo, coleta e andlise dos estudos inclusos na revisdo sistematica
realizada nas bases de dados Google Scholar e SCIELO.
Fonte: Autoria propria.

Apos a leitura completa de todos os artigos houve a segunda excluséo, e entdo foram incluidos apenas os estudos
gue permitia a observacdo da relagdo da utilizagdo de programas de qualidade de gestacdo com erros analiticos. Onde

foram incluidas na revisao todas as literaturas disponiveis de acordo com o objetivo da pesquisa.



Quadro 1. Resultados dos estudos inclusos na revisao.
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Primeiro autor Titulo Metodologia Resultados encontrados Concluséo
e ano
1. Pesquisa de Satisfacéo: o Pesquisa de campo, A pesquisa de satisfacdo é um dos atributos da Norma NBR/IES 17025.200510, Com a utilizagdo de um programa de qualidade foi possivel
BRANCO olhar dos clientes sobre os com abordagem sendo fundamental para se conhecer a percepgao do cliente com relagdo a qualidade pbter dados importantes como indicadores de qualidade e
et al. 2014 laboratérios do Instituto quantitativa. dos servicos prestados e, a0 mesmo tempo, obter dados importantes e indicadores de pfformagfes gerenciais que poderdo subsidiar o processo de
Nacional de Controle da informagdes gerenciais que poderdo subsidiar o processo de tomada de decisdes pmada de decisdes estratégicas, visando a melhoria continua
Qualidade em Saude. estratégicas. Ho processo de trabalho institucional na éarea analitico-
aboratorial.
2. CODAGN Buscando a eficiéncia Revisdo narrativada |A frequéncia total de erros foi de 0,47%, sendo mais alta no departamento deNo meio laboratorial, os erros ainda acontecem e a principal
ONE, 2014 laboratorial por meio de literatura medicina interna (0,61%), quando comparadas aos departamentos de cirurgiapnte de erros continua sendo oriunda da atuacdo do ser
indicadores de qualidade: (0,42%) e cuidados intensivos (0,39%). Observou uma diminuicdo da frequénciapumano, o que reforca a necessidade da avaliagdo dos
énfase na fase pré-analitica. relativa de erros no decorrer dos anos; 0,50% em 2005, 0,25% em 2006 e 0,07 em [indicadores de qualidade” envolvidos nas diferentes fases da
007 (p<0,0001, entre 2005 e 2007). O erro mais prevalente foi de identificacdopnalise laboratorial com o objetivo de mitigar essa
(42,2%), seguido de hemdlise (23,66%) e amostra inapropriada (12,45%)). nterferéncia, diminuindo custos oriundos de retrabalhos e,
tonsequentemente, aumentando a credibilidade do servico.
3. DIAS, Padronizacéo da qualidade: Revisdo exploratéria  Para a avaliagdo da utilizagdo dos diversos sistemas de padronizagéo e seguindo asfA abordagem proposta de padronizagdo complementar ao
2014 alinhando melhorias exigéncias normativas sobre os requisitos de gestdo da qualidade nos laboratdrios |stema de gestdo da qualidade (SGQ) deverd ser utilizada nos
continuas nos laboratdrios de clinicos, realizamos um estudo quantitativo aos referentes laboratérios de analises pboratérios de analises clinicas, sua aplicagéo, implantagdo de
andlises clinicas. clinicas da regido do Rio de Janeiro. A pesquisa obteve um resultado de 330hses, utilizagdo das ferramentas da qualidade, mostrando-se
laboratdrios e 23 hospitais ativos em toda regido metropolitana. Estas empresaspalida e atil para uma avaliagdo, alinhando melhorias
fornecem aos seus associados ferramentas para que possam cumprir a legislagdo fontinuas nos processos de gestdo em medicina laboratorial.
\vigente, assim como propiciar oportunidades de melhorias continuas em busca da
qualidade dos seus laudos e em consequéncia diminuir os riscos aos clientes.
4. BERSSAN Is there any link between Revisdo da literaturae |A existéncia da relacdo entre qualidade e seguranga suporta a visdo de que ap resultado desta pesquisa sugere que a acreditacdo, embora
ETletal., 2016 accreditation programs and estudo de casos. seguranca do paciente deve ser integrada nos sistemas de gerenciamento dafom foco na parte clinica, conduz as organizacdes de salde a
the models of organizational qualidade. Por outro lado, uma vez que a relagédo € bastante fraca, apoia a abordagem mplantacdo de boas praticas de gerenciamento da qualidade,
excellence? rdotada por um ndmero de paises que lidam com a seguranca do paciente como uma glinhado aos demais setores econdémicos.
politica separada. Também foi avaliado o envolvimento dos pacientes no processo.
5. PASQUIN Implantagéo de sistema de Estudo de caso Acreditacgdo PALC assegura a qualidade dos diagnosticos, prognésticos e implantacdo do sistema de gestdo da qualidade em
I, 2018 qualidade (PALC) em tratamentos dos clientes. Mostra assim que a organizagao esta fornecendo um servico pboratério clinico requer o comprometimento da diregéo
laboratério clinico: um de qualidade e confianca, atestado por entidade reconhecida. Mas tem comofjuanto as mudangas necessarias para tal iniciativa, pois sdo
estudo de caso. problema a Instabilidade no processo, erro operacional, falta de conhecimento macro pecessarios esforgos constantes para incorporar, em toda a
dos colaboradores. Toda via visa garantir um sistema capaz de proporcionar apquipe e niveis hierarquicos, os conceitos da busca de melhoria
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo laboratorio, através da fontinua. Porém nem sempre isso ocorre.
educacdo continuada e do atendimento aos requisitos das normas.
6. BARBOS Projeto de implantagdo da Reviséo Integrativa  |A PALC prioriza a organizagéo geral do laboratério, documentages necessérias parafAnalisando os critérios estabelecidos, a PALC seria o
A, 2019 gestéo da qualidade com base registro dos processos realizados, atendimento ao cliente desde o cadastro até aprograma de acreditagdo que melhor se adequaria ao
nanorma PALC e identificacdo da amostra, garantia dos métodos, reagentes e equipamentos usados napboratério clinico em questdo. Algumas adequacdes seriam
metodologia ONA em um realizacdo de exames, dos processos analiticos com base nos controles de qualidade hecessarias para que o laboratério conseguisse ser acreditado.
laboratério de analises interno e externo, garantindo resultados confiaveis e fidedignos, garantindo
clinicas. qualidade e confiabilidade dos resultados e laudos emitidos; em resumo, é uma norma
especifica e abrangente, com exigéncias que incluem todas as areas criticas do
laboratério clinico e fases do processo.
7. KAIM, Acoes de melhoria do Estudo de Caso Para a implantacéo de um sistema de qualidade pode ser vista de duas formas, umaparios sdo os desafios e dificuldades enfrentadas envolvem
2019 sistema de gestdo da que visa oportunidades estratégicas para a melhoria e ndo somente o controle, e aprincipalmente a estrutura e a organizagéao do laboratério véo
qualidade do laboratério outra que considera a qualidade um custo exigido por outro. Isto posto, a diferenca fesde modifica sua equipe, como a realizacdo de treinamento
clinico escola de entre as duas maneiras de enxergar a importancia do processo de qualidade é aflo pessoal. Além de que seja criado indicadores da qualidade
biomedicina. oportunidade de acrescentar um propésito a estratégia desenvolvida.
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B que se desenvolva uma comunicagdo mais efetiva entre o
aboratério o seu cliente.

Anélise de erros preé-
analiticos na rotina
laboratorial de
tuberculose.

Reviséo bibliogréafica

O exame laboratorial tem como finalidade confirmar, estabelecer ou complementar
um diagnéstico clinico, determinado por meio de uma historia clinica minuciosa e
por dados de exame fisico. Os erros em laboratério clinico tém um maior percentual
de falhas na fase pré-analitica (46-68,2%) seguida da fase pos-analitica (18,5-47%).

Ds fatores pré-analiticos sdo os primeiros que interferem na
beracdo de um resultado rapido, pois caso essa amostra
thegue no laboratério e ndo esteja conforme, sera solicitado
lima nova amostra e com isso postergado o resultado, este que
boderia ter seu diagnostico mais rapido. Todavia quando se
Hentifica os erros e as possiveis causas que favorecem as ndo
tonformidades do material recebido, o profissional pode a
partir disso elaborar estratégias para a reducao e ou eliminagéo
Has mesmas.

Aplicabilidade de
ferramentas da qualidade
nocontrole de falhas do
laboratério clinico.

Revisdo bibliografica

IO impacto dos erros de laboratério, causa perda de utilidade como auxilio diagnéstico
para a analise, perda de credibilidade e confianga laboratorial, além de gera custos
desnecessarios.com o Sistema de Gestdo da Qualidade do laboratério tem como
encargo prover instrucdes escritas para emissdo de laudos que considerem as
situacdes de rotina, plantdes e as urgéncias. O laudo precisa ser legivel, datado e
pssinados pelo profissional habilitado e devem seguir a legislagéo vigente em relagdo
pos testes laboratoriais contemplados por legislagao especifica

Atualmente as normas de acreditacdo laboratorial como PALC
Programa de Acreditacdo de Laboratorios Clinicos, ONA
Drganizacdo Nacional de Acreditagdo e DICQ Sistema
Nacional de Acreditacdo e a propria ANVISA, por meio de
las resolucdes, tais como RDC 63/2011, exigem por meio de
BUS requisitos, a adocdo de um controle eficaz dos processos
aboratoriais, ndo sendo suficiente tratativas imediatas que
minimizam o efeito sem uma devida andlise de causa,
nvestigando-se a origem do problema, pela andlise critica de
odo o fluxo dos processos envolvidos.

8. PATERNO,
2019

9. STECKE
RT, 2019

10. SHCOLNIK

et al., 2019/2020

Resultados de exames
laboratoriais ndo
acessadosem
laboratdrios privados
brasileiros.

Revisdo bibliogréafica

Existe a necessidade de conscientizagéo sobre potenciais riscos de erros, tanto para a
classe médica como para os proprios pacientes, alertando para 0s possiveis eventos
Rdversos e 0s custos que estes representam para os sistemas de sadde. A existéncia
de oportunidades para contribuicdo dos laboratérios clinicos, com o intuito de
desenvolverem solugBes para acompanhamento de resultados de exames,
contribuindo, assim, para a reducéo de incidentes e a obtengao de melhores desfechos
para a assisténcia a salde.

A proporcdo de resultados de exames laboratoriais ndo
hcessados em levantamento de dados obtido em 81
aboratérios, localizados em diferentes regides brasileiras, foi
e 5,4%, contrapondo dados divulgados por parte da midia
prasileira e dos 6rgdos governamentais. A SBPC/ML, diante
Ha importancia desse tema, mantera estimulos para o
monitoramento e a utilizagdo adequada dos
aboratoriais.

recursos

Eficacia e impacto da

Revisdo integrativa

De maneira geral, 0 estudo demonstra a eficicia das ferramentas de Gestdo da

A medicina diagndstica possui importancia estratégica no

:Zlojéo OLIVEIRA, auditoria interna na Qualidade, visto que possibilitaram a identificagdo das ndo conformidades detontrole e prevencéo de doengas. Um diagnostico mais célere
certificacdo de maneira rapida, possibilitando a correcéo da forma mais agil possivel. B preciso possibilita um manejo personalizado do paciente e a
laboratériosclinicos: rdministracdo de tratamentos eficazes para cada caso.
uma revisao
integrativa
12. MANSO, A importancia da Reviséo Bibliogréafica (Os erros laboratoriais podem gerar a rejeicdo da amostra e posterior recoleta daf\s falhas ou erros podem ocorrer em qualquer ciclo
2020 qualidade na etapa pré- pmostra biol6gica. Além de gerar desgaste direto ao paciente, esses erros trazem pboratorial, desde a solicitacdo médica até a interpretacdo dos
analitica de um insatisfagdo, ansiedade, transtornos e inseguranca ao médico e ao cliente. Para opsultados. No entanto, varios estudos tém demonstrado que a
laboratério de analises laboratdrio clinico, os erros geram custos desnecessarios, demora na liberacdo dopse pré-analitica é a que concentra a maior frequéncia de
clinicas/The importance laudo, trabalho dobrado e ainda o mais importante, a perda da credibilidade, daprros, por se tratar de uma fase em que grande parte do seu
of quality in the pre- confianga e da seguranca. E que é na fase pré-analitica onde ocorre o maiorprocesso, é executada por recursos humanos. Estas falhas
analytical stage of a percentual de erros dentro do laboratério clinico, sendo responsavel por 62% dos podem ser decorrentes da ndo padronizacéo de procedimento
clinical laboratory. erros laboratoriais prganizacional padrao (POP).
13. SOUZA., Avaliacéo da qualidade Revisdo integrativa  }A grande maioria dos erros laboratoriais quando detectados, dentro ou fora doDs erros pré-analiticos sdo uma realidade desafiadora no
2020 nafase pré-analitica do laborat6rio, irdo gerar a rejeicdo da amostra e posterior recoleta da amostra bioldgica. pboratério estudado e para os programas de qualidade

laboratério de
Bioquimicaclinica de

um hospital de
referéncia em Recife -
PE:um relato de custo

IAlém de gerarem dano direto ao paciente, esses erros trazem insatisfacéo, ansiedade,
transtornos e inseguranca ao médico e ao paciente. Para o laboratdrio clinico, os erros
lgeram custos desnecessarios, demora na liberagéo do laudo, trabalho dobrado e ainda
0 mais importante, a perda da credibilidade, da confianca e da seguranca.

boratorial, principalmente no ambito do sistema publico de
de, onde os programas de acreditacéo laboratorial ndo séo

tomumente inseridos. No entanto, foi possivel avaliar os
bbjetivos propostos para a pesquisa, 0s erros pré-analiticos
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estabelecidos, e a partir desses dados construir indicadores de
jualidade e correlacionar com os custos diretos causados ao
BIVigo.

14,
2020

SOUSA,

Nao conformidades na fase
pré-analitica identificadas em
um laboratério de salde
pUblica.

Revisdo integrativa

necessarias, além de melhorar a qualidade do servigo prestado.

Sistemas de gerenciamento de informagdo permitem a identificacdo de indicadoresPara um laboratério de salide pUblica, a amostra é Unica e,
de qualidade, ferramentas fundamentais para apontar os erros e as ndo conformidades ppesar de toda tecnologia empregada na fase analitica, a fase
mais frequentes e, com base neles, implantar medidas corretivas e educativasjue a antecede é essencial para garantir a qualidade dos

esultados e das informagdes epidemioldgicas. Os indicadores
e qualidade nessa fase também sdo uma importante
erramenta para a melhoria do processo.

Fonte: Autoria propria.
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4- Discussao

Este trabalho traz uma analise sobre 0s erros que acontece nos laboratérios de analises clinicas como objetivo de
esclarecer diversos fatores que levam a erros durante a analise de exames laboratoriais, e como a utilizacdo do Programa
de Acreditagdo de Laboratorios Clinicos minimiza esses erros que ja foram relacionados e descritos na literatura.

Os laboratorios de analises clinicas sdo os responsaveis pelas analises de amostra depacientes, com a finalidade
de oferecer apoio ao diagnostico e tratamento, que vai desde a fase pré-analitica, analitica e pos-analitica. Com isso 0s
laboratorios de andlises clinicas tém papel importante no diagnéstico, controle e prevencdo de doengas. Além de
contribuir para a contencdo de surtos de doengas e a deteccdo de novos patdgenos, o autor Santos et al.(2015), corrobora
com esse pensamento quando fala que é necessario que o laboratério de analise clinica implemente umpadréao de controle
e gestdo da qualidade, pois sdo responsaveis por fornecer servicos de assisténcia a salde, e que esse éum dos pontos de
extrema importancia para organizagdes, que atuam neste setor. O autor Oliveira (2020) diz que, para isso é necessario
que o laboratorio de analises clinicas seja capacitado e principalmente tenha qualidade em seus servicos.

Codagnone (2014) demonstra em sua pesquisa que 0s nimeros de erros acometidos nos resultados de exames
laboratoriais sdo grandes, e que com a implantacdo de um sistema de gestdo e qualidade foi possivel observar uma
diminuicdo da frequéncia relativa de erros. Mas que erros ainda acontecem e que isso acontece principalmente pela
atuacdo humana. Dias (2014), reforca que ha a necessidade da utilizacdo de sistema que padronize e gerencie a
qualidade nos laboratérios clinicos, e que com a implementacdo de um programa de gestdo de qualidade é possivel
diminuir o nimero de erros que acontecem na analise dos exames laboratoriais. Ja Kaim (2019), evidencia que é
necessario que todos os profissionais se adequem, e busquem atualizac&o cientifica e de seus conhecimentos de gestéo,
para que se possa proporcionar uma constante atualizacdo dos processos, fornecendo laudos preciso e exatos, com a
finalidade de auxiliar o médico na obtengdo de diagndsticos conclusivos para 0s seus pacientes, e que ha varias vantagens
em um sistema de gestdo da qualidade como: beneficios que permitem que o laboratdrio identifique e atenda as
necessidades e expectativas esperadas pelos seus clientes, bem como também dos funcionérios, fornecedores e
comunidade, isso também o permite alcangar vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes, pois fazendo-o de
forma mais eficiente, torna-o provavel de alcancar, sustentar e aperfei¢oar seu desempenho organizacional.

Dias (2017), Manso (2020) e Santos (2020), em seus trabalhos demonstram que para que haja diminui¢do dos
erros nos exames, os laboratdrios clinicos devem aprimorar seu sistema de controle de qualidade com a adeséo de
procedimentos padronizados, utilizando de regulamentagdes técnicas e boas préaticas de laboratorios, isso faz com que se
possa garantir uma maior confiabilidade dos resultados e com o minimo de risco possivel, ndo interferindo na
integridade das pessoas, instalacdes e equipamentos. Para que se possa atingir a qualidade do produto final é preciso que
se faca padronizagdo dos processos laboratoriais, indo desde a solicitacdo médica do exame até a liberagdo do laudo, para
que isso se torne realidade é necessario responsabilidade e comprometimento de todos os profissionais envolvidos nessas
etapas. Cabe ao laboratorio de analises clinica estabelecer um sistema de controle de qualidade de acordo com a sua
necessidade, levando em consideragdo a diversidade e o volume de trabalho realizado. Todos os procedimentos devem
estar documentados e essa documentagdo deve estar disponivel para o uso dos profissionais envolvidos. O manual de
qualidade deve declarar a politica do laboratério bem como os procedimentos operacionais, padrdes estabelecidos para
satisfazer os requisitos da qualidade. Faz-se importante ressaltar que a realizagéo do controle de qualidade nos laboratérios

de andlises clinicas, deve assegurar acima de tudo a qualidade e seguranca dos exames, dando ao paciente a garantia de
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gue o resultado de seu exame seja seguro, eficaz, com as informagdes fidedignas e de qualidade.

Berssaneti (2016), observou vsto a necessidade de evitar erros nos laboratérios clinicos, que preciso a
implementacdo de padrdes de controle e gestdo de qualidade nos servicos de assisténcia em salde. Caracterizando-se
como um aspecto de extrema importancia para os laboratorios clinicos. Com a finalidade de cumprir as exigéncias maiores
em termos de atendimento a legislacdo vigente, criando uma adequada gestdo de custo e verificacdo de qualidade pelos
usuarios do laboratério. E Santos et al. (2020), destaca que sé é possivel obter resultados confiaveis e seguros, por meio
da implantacdo de um sistema de controle de qualidade, onde 0 mesmo permitira aos integrantes do laboratério clinico a
garantia dos resultados liberados diariamente, para tal é necessario seguir alguns passos tomar providéncias imediatas
para eliminar as causas dos possiveis erros encontrados, isso por meio de atitudes corretivas; tomada de medidas que

previnam e evitem novas ocorréncias de erros.

Pasquini (2018) e Barbosa (2019) destacaram que na busca constante pela qualidade, a Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/Medicina Laboratorial — SBPC/ML, criou o Programa de Acreditacdo de Laborat6rios Clinicos
conhecido pela sigla PALC, este programa contempla uma série de exigéncia que objetivam garantir a qualidade dos
laboratérios atraves da aplicacdo de préticas e padrdes que melhorem o desempenho. Sendo o programa dividido em 17
categorias, com exigéncias especificas de qualidade para todas as areas de um laboratério de analise clinicas. E que tal
programa possui mais de 20 anos de implantagédo tendo como missdo a promogéo da qualidade de servicos laboratoriais
prestados a pacientes e usuarios, assim como também zelando pelo cumprimento dos requisitos de qualidade, além de
colaborar com a ado¢&o da cultura de melhoria continua na prética diéria dos laboratérios clinicos brasileiros. Outro ponto
importante é que sem dlvida alguma este programa se encaixou perfeitamente aos laboratérios de analises clinica,
laboratorios esses que atendem pacientes baseando-se nos critérios mais técnicos e menos processuais, como a coleta e
conservacao das amostras, atendimento ao cliente, qualidade da analise, cumprimento de prazos e principalmente cuidado
com o resultado.

Barbosa (2019), busca em sua pesquisa demonstrar a utilizaco do programa de qualidade e gestdo que consegue
prioriza a organizacdo geral do laboratorio, indo desde o cadastro até o resultado final do exame, ou emonstra que com
isso o laboratério consegue garantir resultados confiaveis e fidedignos, garantindo assim ndo s6 a qualidade, mas a
confiabilidade dos resultados e laudo emitidos; isso mostra que o programa é uma ferramenta importante, especifica e
abrangente, com exigéncias que incluem todas as areas criticas do laboratdrio clinico e as fases pré-analitica,analitica e
pos analitica. O autor Nehme (2009), em sua pesquisa evidencia que para um alto desempenho de um laboratério de
andlise clinica é necessario a identificagdo e a andlise de todos os processos, onde todas as etapas devem estar inter-
relacionadas, compreendidas e gerenciadas segundo a visdo do programa de qualidade e gestdo PALC. Ressaltandoque a
implementacdo de um sistema de qualidade requer uma avaliagdo no seu processo para verificar o desempenho. Isso é
possivel por meio dos verificadores de qualidade, mostrando a evolugdo do desempenho e a minimizagdo dos erros,

garantindo a qualidade dos exames.

O autor Paterno (2019), pontuou em seu trabalho que os erros que acontece nos laboratorios de analise clinica
tem o maior percentual de falhas na fase pré-analitica sendo de 46 a 68,2%, em segundo lugar a fase pés-analitica 18,5 a
47%. Diante disto é notavel que a boa pratica em laboratério é algo necessario e que por intermédio de programas de
qualidade e gestao é possivel fazer a intervengdo sobre quaisquer falhas possiveis no processo de realizacdo de exames.
O autor Santos (2010), afirma que quando implantado um sistema de qualidade relativo ao processo organizacional no
laboratério com a intengdo de organizar, monitorar e registra a rotina de trabalho, se mostra eficaz no combate a erros

acometidos nos exames laboratoriais, pois 0s mesmos permitem a incluséo de cuidados com a calibracéo



16

de equipamentos, manutenc¢do, padronizagdo das etapas, limpeza, favorecendo uma boa execucdo de todos 0s exames.

Steckert (2019) e Vieira (2011), publicaram a respeito da necessidade de um controle de qualidade nos
laboratorios de andlises clinica, e como a liberagdo de um laudo com resultados errados, onde contribuir para 0 aumento
dos custos em consultas médicas e testes laboratoriais e de imagem, aumentando ainda mais os custos dos servicos de
salide. Quando setrata de qualidade dos resultados dos exames clinicos é fundamental que o laboratério estabeleca
padrdes e procedimentosque previnam e detecte 0s possiveis erros que ocorrem desde o pedido até a entrega do laudo.
Quando se identifica previamente essas falhas e possivel que se tome medidas corretivas e preventivas como parte do
controle de qualidade.

Os autores Shcolnik (2020), Dias (2017) e Guimaraes (2011), observaram em suas pesquisas que erros acontece
com frequéncia nos exames laboratoriais, e que por volta de 20% desses erros causa danos aos pacientes, como voltar
ao laboratorio para recoleta, diagnostico errado entre outros. Diante disto o laboratdrio deve manter um programa de
controle de qualidade com o intuito de detectar possiveis falhas, reais ou potenciais e corrigir essas falhas, quando
possivel, preventivamente antes mesmo que elas ocorram, e acabe causando impactos que prejudicam os pacientes;
investigar a causa raiz das falhas e implantacdo de medidas que eliminem definitivamente as falhas dos processos, para
gue ndo ocorra recorréncia.

Na visdo de Oliveira (2020), quando ndo h& controle de qualidade, € certeza de que haveré erros na fase pré-
analitica, o que permitirda perdas epidemiol6gicas de grande importancia para a salde, além de criar gastos
desnecessarios com acondicionamento, transporte, assim como também de descartes das amostras bioldgicas nédo
conformes e ndo processadas, sem citar 0s transtornos e gastos adicionais com a busca do paciente para uma nova coleta,
quando for necessério. Inimeros sdo os beneficios que a implantacdo que o Programa de Acreditacdo de Laboratérios
Clinicos — PALC, onde podemos resultar: reducdo dos custos e desperdicios, aumento nos lucros laboratoriais, aumento
da competividade do laboratério, tornando em um estabelecimento de confianca para os pacientes. Toda via 0 maior
beneficio que um laboratorio clinico com o programa, é o aumento da seguranga oferecida aos pacientes e a satisfacéo de
seus clientes. A autora Coriolano (2015), evidéncia esse fato em seus estudo onde mostra que a etapa pré-analitica como
coleta inadequada da amostra, transporte e armazenamento iadequados, representa a maior parte dos pedidos de recoleta,
refletindo assim a realidade de laboratorios que ndo usam de programasde qualidade e gest8o, esses pedidos de recoleta
reflete num impacto financeiro, pois esses erros sdo responsaveis por gerar até 1,2% do total de gastos em um
laboratdrio de andlise clinica.

Segundo Manso (2020), para fornecer um bom atendimento e resultados satisfatérios nos exames, garantindo
um produto final de qualidade, os resultados devem ser fidedignos, onde o laboratorio sé consegue quando segue uma
normatizagdo de controle de qualidade, e faz a padronizacdo de seus procedimentos laboratoriais. Os procedimentos do
laboratério sdo divididos nas fases pré-analitica, analitica e pos-analitica, € no mesmo estudo € evidenciado que a fase
pré-analitica € a mais delicada, onde necessita de uma atengdo maior dos profissionais. Mesmo asfalhas podendo ocorrer
em qualquer ciclo do laboratério, pode-se minimizar estes erros ou até extintos se houver um efetivo controle de
qualidade laboratorial. Para Berlitz (2010), afirma que para se ter organizacdo confiavel deve-se haverum controle da
forma adequada de todos os procedimentos, buscando identificar as falhas e como agir para diminui-las. Sendo
necessario intervir de forma &gil e préatica quando se percebe algum erro, evitando que 0 mesmo chegue até o paciente,
gerando transtornos ou comprometendo o tratamento, infligindo algum risco a sua satde. Com a utilizagdo do programa
de qualidade e gestdo € possivel fazer o rastreamento desses erros e evita-los, fornecendo entdo ao paciente umresultado
correto de seu exame.

Sousa (2020), analisou em seu estudo que a implantacdo do sistema de qualidade em laboratérios clinicos,

permite alcancar as metas de confiabilidade e desta forma aumentar a seguranca nos processos pré-analiticos, e que €
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imprescindivel avaliar os erros e seus custos associados, onde sabe-se que cada laboratério possui suas especialidades e
demandas que exigem um fluxo de trabalho Unico, com a finalidade de garantir a exceléncia, confiabilidade e seguranga
nos seus laudos apresentados. Foi possivel observar que quando se faz a implantagdo do sistema de qualidade, ndo
permitiu mensurar os custos diretos da fase pré-analitica, mas pode-se ver a melhoria da qualidade gerando otimizacao e
seguranca. O autor Rodrigues (2016), corroborar com a afirmativa quando diz que a fase pré-analitica é responsavel por
mais de dois tercos dos erros no processo dinamico do laboratério de analise clinica, causando um impacto negativo nos
custos e no resultado laboratorial do paciente. Onde a solucdo observada é a implantacdo de um sistema de qualidade e
gestdo, e automagdo desta fase. Mas deve-se haver também a conscientizagdo do profissional sobre a importancia da fase
pré-analitica e de sua fungdo para evitar erros inerentes nesta fase, 0 que consequentemente diminuira os custos inerentes
a estes erros.

Para a autora Sousa (2020), os erros pré-analiticos ou nao conformidades, resultam na perda de dados
epidemioldgicos causando grande impacto para a salde publica, além de gerar gastos desnecessarios com
acondicionamento, transportes e posterior descartes das amostras biol6gicas ndo conformes e nao processadas, causando
ainda transtornos desnecessarios com a busca ativa de pacientes para a recoleta, quando aplicavel. Tais erros devem ser
identificados, e entdo propor medidas para eliminar ou minimizar tais erros. Para o autor De Jesus Lopes (2003), séo 0s
programas de gestdo e qualidade que permite reconhecer e minimizar os erros analiticos no laboratério, fornecendo ao
analista quando ao clinico, critérios para avaliar a performance do laboratério. Onde sua finalidade é a obtencdo de

resultados confidveis e seguros.
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5- Considerac0es Finais

Buscando cada vez mais eliminar os erros que acontecem nos laboratdrios de analises clinicas, surgia a
necessidade da implantacdo de um controle de qualidade, ndo sendo baseada apenas no resultado final, e sim todo o
processo precisaser analisado para resulta no aumento da qualidade. Estando os laboratorios de analises clinicas sujeitos
aos acometimentos de erros ao longo de toda a cadeia de realizacdo dos exames, uma vez que 0 mesmo depende da acdo
humana.

Entretanto, é importante ressaltar que é por meio do cumprimento das especificagcdes contidas nos procedimentos
de controle de qualidade que se torna possivel minimizar ou acabar com os erros oriundos nas etapas em que estéo sobre
acOes humanas. Fazendo o uso de educagdo continuada e treinamento periodicos com toda a equipe e auditorias internas,
é 0 que garante a manutencao da educacao do processo com exceléncia e minimizacao de erros e falhas.

Mesmo os laboratérios de andlises clinicas passando por diversas transformac@es tecnologias, 0s erros ainda
acontecem. E que em sua maioria os erros continuam sendo oriundos da atuacdo humana, o que reforca a necessidade da
implantacdo dos programas de controles de qualidade em todas as diferentes fases da analise laboratorial, buscando
diminuir esses erros, bem como também os custos oriundos de retrabalhos e, principalmente, aumentando a credibilidade
do servico.

Assim, observou-se que existem poucas publicagdes sobre o escopo desta pesquisa, mesmo sendo de extrema
importancia, é um assunto pouco falado no meio académico, no entanto, faz-se necessario que pesquisas nesse ambito

venha a ser realizadas com maior frequéncia.
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espaco em branco).

2) Disposicéo:
Formato Word (.doc);

Escrito em espago de 1,5 cm, usando fonte Times New Roman 10, em formato A4 e as margens do texto devem ser
inferior, superior, direita e esquerda de 1,5 cm;

Os recuos sdo feitos na régua do editor de texto (néo pela tecla TAB);
Os artigos cientificos devem ter mais de 5 paginas.
3) Figuras:

A utilizacdo de imagens, tabelas e ilustracdes deve seguir o bom senso e, preferencialmente, a ética e axiologia da
comunidade cientifica que discute os temas do manuscrito. Nota: o tamanho méximo do arquivo a ser enviado é de 10
MB (10 mega).

Figuras, tabelas, quadros etc. (devem ter sua chamada no texto antes de serem inseridas. Apds sua inser¢do, a fonte (de
onde vem a figura ou tabela...) e um paragrafo de comentario para dizer o que o leitor deve observar é importante neste
recurso As figuras, tabelas e graficos ... devem ser numerados em ordem crescente, os titulos das tabelas, figuras ou
graficos devem ser colocados na parte superior e as fontes na parte inferior.

4) Autoria:
O arquivo word enviado no momento da submissdo NAO deve conter 0s nomes dos autores.

Todos os autores precisam ser incluidos apenas no sistema da revista e na verséo final do artigo (apés analise dos
revisores da revista). Os autores devem ser cadastrados apenas nos metadados e na verséo final do artigo por ordem de
importancia e contribuicdo para a construcdo do texto. NOTA: Os autores escrevem os homes dos autores na grafia
correta e sem abreviaturas no inicio e no final do artigo e também no sistema da revista.

O artigo deve ter no maximo 10 autores. Para casos excepcionais, é necessaria a consulta prévia a Equipe da Revista.
5) Videos tutoriais:

Cadastro de novo usuario: https://youtu.be/udVFytOmZ3M

Passo a passo da submissdo do artigo no sistema da revista: https://youtu.be/OKGdHs7b2Tc
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6) Exemplo de referéncias APA:
Artigo de jornal:

Gohn, MG & Hom, CS (2008). Abordagens tedricas ao estudo dos movimentos sociais na América Latina. Caderno
CRH, 21 (54), 439-455.

Livro:

Ganga, GM D.; Soma, TS & Hoh, GD (2012). Trabalho de conclusdo de curso (TCC) em engenharia de
producdo . Atlas.

Pagina da Internet:
Amoroso, D. (2016). O que é Web 2.0? http://www.tecmundo.com.br/web/183-0-que-e-web-2-0-

7) A revista publica artigos originais e inéditos que ndo sejam postulados simultaneamente em outras revistas ou 6rgaos
editoriais.

8) Duvidas: Qualquer davida envie um email para rsd.articles@gmail.com ou dorlivete.rsd@gmail.com ou WhatsApp
(55-11-98679-6000)

Aviso de direitos autorais
Os autores que publicam nesta revista concordam com os seguintes termos:

1) Os autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publicagdo com o trabalho
simultaneamente licenciado sob uma Licenca Creative Commons Attribution que permite o compartilhamento do
trabalho com reconhecimento da autoria do trabalho e publicacéo inicial nesta revista.

2) Os autores podem entrar em acordos contratuais adicionais separados para a distribui¢do ndo exclusiva da versdo
publicada do trabalho da revista (por exemplo, posta-lo em um repositério institucional ou publica-lo em um livro), com
reconhecimento de sua publicagdo nesta revista.

3) Autores sdo permitidos e incentivados a postar seus trabalhos online (por exemplo, em repositérios institucionais ou
em seu site) antes e durante o processo de submisséo, pois isso pode levar a trocas produtivas, bem como a maior e mais
antecipada citacdo de trabalhos publicados.

Declaracéo de privacidade

Os nomes e enderecos informados a este jornal sdo de seu uso exclusivo e ndo serdo repassados a terceiros.
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