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RESUMO

Tratar estudo trata o tema: “O impacto da pandemia no microcrédito na cidade de Luis Correia — PI”
fez parte de um contexto desafiador frente a trajetoria vivenciada do fendbmeno da pandemia aplicado
com arealidade da populagdo desse municipio. A justificativa € analisar a influéncia do microcrédito na
vida dos empreendedores formais e informais com base nas politicas do programa Crediamigo no
periodo da pandemia e pés pandemia. Portanto, fez parte de um trabalho vivenciado na sua pratica,
na rotina de um povo carente que naturalmente compartilhou experiéncias. A hip6tese apresentada diz
respeito ao ciclo pandémico vivenciado no comercio trouxe mudancas expressivas para 0
microempreendedor de forma diferenciada no mercado de trabalho, ascensdo e maior
desenvolvimento. A problematizacdo apresentada foi a seguinte:Qual o impacto da pandemia no
microcrédito na regido de Luiz Correia do Piaui? O objetivo geral: o0s principais impactos causados
pela pandemia no microcredito da regido.Diante dete movimento do ciclo pandemico e da vivencia dos
microcréditos se observa impactos de tracados e compartilhado por todos onde muitos trouxeram a sua
vivencia e experiéncia trilhada ao longo desta fase que foi dificil para todos os cidadaos. A metodologia
apresentada faz parte de uma pesquisa e de campo e de um trabalho também voltado a uma pesquisa
de carater bibliografico. Durante o percurso deste trabalho se compreendeu que o perfil do
empreendedo do tomador de crédito frente ao crediAmigo foi tomada de forma consciente pelos clientes
assim como o perfil do grau de inadimpléncia durante e o pds pandemia a resposta a esta questao foi
gue a maioria respondeu que nao e no periodo pés pandameia ou seja, 60% das amostras responderam
(ndo) e 40% responderam (sim) , sobre périodo pds pandemico a resposta foi que 65% das amostras
responderam que (ndo) e 35% responderam (sim), pontanto, depois da pandemia a inadimpléncia
diminuiu. No que diz respeito a fundamentacdo sobre o comportamento da taxa de juros durante e o
poés pandemia. A amostra colhida dos dados apresentados foi que 75% das amostras responderam que
(ndo) e 25% responderam (sim) , pode-se dizer portanto que depois da pandemia a taxa de juros se
manteve a mesma. Sobre o nivel da disponibilidade da captagéo de crédito junto ao crediamigo sobre
os dados colhidos 90% das amostras responderam (sim) e 10% responderam (néo) , portanto teve
muita facilidade para conseguir credito no mercado. Estes dados foram importantes para a constituicao
de uma andlise mais detalhada e precisa dos pontos que foram norteados.

Palavra chaves: Banco do Nordeste. Crediamigo. Microcrédito. Pandemia

SUMMARY

This study deals with the theme: "The impact of the pandemic on microcredit in the city of Luis Correia
- PI" was part of a challenging context in the face of the trajectory experienced by the pandemic
phenomenon applied to the reality of the population of this municipality. The justification is to analyze
the influence of microcredit on the lives of formal and informal entrepreneurs based on the policies of
the Crediamigo program in the pandemic and post-pandemic period. Therefore, it was part of a work
experienced in its practice, in the routine of a needy people who naturally shared experiences. The
hypothesis presented concerns the pandemic cycle experienced in commerce, which brought significant
changes to the microentrepreneur in a differentiated way in the labor market, ascension and greater
development. The problematization presented was as follows: What is the impact of the pandemic on
microcredit in the region of Luiz Correia do Piaui? The general objective: the main impacts caused by
the pandemic on microcredit in the region. Faced with the movement of the pandemic cycle and the
experience of microcredits, impacts of traces and shared by all are observed where many brought their
experience and experience trodden throughout this phase that was difficult for all citizens. The
methodology presented is part of a field research and a work also focused on a bibliographical research.
During the course of this work, it was understood that the profile of the entrepreneur of the borrower in
relation to crediAmigo was consciously taken by the clients, as well as the profile of the degree of default
during and the post-pandemic. no and in the post-pandemic period, that is, 60% of the samples
answered (no) and 40% answered (yes), about the post-pandemic period, the answer was that 65% of
the samples answered (no) and 35% answered (yes), Therefore, after the pandemic, defaults
decreased. With regard to the reasoning on the behavior of the interest rate during and after the
pandemic. The sample taken from the data presented was that 75% of the samples answered (no) and
25% answered (yes), it can therefore be said that after the pandemic the interest rate remained the
same. About the level of availability of credit capture with crediamigo about the collected data, 90% of
the samples answered (yes) and 10% answered (no), therefore it was very easy to obtain credit in the
market. These data were important for the constitution of a more detailed and precise analysis of the
points that were guided.

Keywords: Banco do Nordeste. Crediamigo. Microcredit. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho traz a exceléncia do comportamento do microcrédito no periodo
pandémico na cidade de Luis Correia-Pl. O periodo vivenciado da pandemia em todo
0 pais trouxe para o0 comercio, para o mercado de forma geral, para a economia

mundial uma mudanc¢a de comportamento por parte dos empresarios.

Tanto os grandes como 0s pequenos gestores, de micro e macro crédito
sofreram mudancas profundas quanto a questéo do microcrédito. Portanto, a analise,
acoOes, atitudes e mudancas do microcrédito no ambito econémico se faz necessario

discutir e fundamentar os pds e contra destas mudancas.

Para a realizacao deste trabalho e sua especificidade de levantamento sobre
esta questdo a cidade de Luis Correia foi a cidade escolhida para este feito, onde a
sua realidade, sua economia assim a sua gestdo administrativa fizeram parte para o
despertar desta questdo em pauta. Luis Correia esta localizada na regido norte do
Estado do Piaui, € uma das quatro cidades litordneas do Estado segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ela tem uma popula¢éo estimada no ano
de 2021 de 30.558 habitantes.

Olhando para o lado dos rendimentos dos cidad&os, o salario médio mensal
dos trabalhadores formais é de 1,8 salarios minimos até o ano de 2020. A quantidade
de pessoas ocupadas € de 2417. Luis Correia tem um Produto Interno Bruto (PIB) per
capita de R$11.442,15 no ano de 2020, em comparacéo ao estado fica em 59° (IBGE,
2022). Sem duvida, trata-se de uma cidade promissora, que tende a ascender cada
vez mais economicamente. Pois esta é uma cidade prospera, de ascenséao e de visao

por parte dos seus gestores.

A pandemia trouxe para a sociedade econdmica assim como os demais
institutos como saude, educacdo e tecnologia uma mudanca expressiva de
comportamento, de investimento e de criatividade empresarial. As pessoas tiveram
gue se reinventar, portanto, a aplicacdo de microcrédito para 0 pequeno

empreendedor foi uma alternativa a mais de investimento, de aplicacdo, de criacdo e



desenvolvimento social e de oportunidade de emprego, da ascensdo do trabalho, da

capacidade de criacdo, de se reinventar, de investir.

O empreendedor € um profissional dinamico no mercado de trabalho, € um ramo
desafiador, pois ele precisa ter um espirito de lideranca, criatividade, inteligéncia

emocional, criatividade, resiliéncia e principalmente persisténcia.

[...] o empreendedor caracteriza-se por ser uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negoécios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negdcios e a tomar decisGes moderadamente arriscadas que
objetivam a inovacgdo, continuara a desempenhar um papel empreendedor.
(FILLION, 1999, p.19)

Os empreendedores tém a capacidade de assumir riscos, pois eles tém uma visao
futurista e pensam sempre na evolucdo da sua atividade, ndo s6 no que diz respeito a
producdo e obtencdo do lucro pelo lucro, mas investem em algo especial: O capital

humano, as suas potencialidades, habilidades e competéncias.

O empreendedorismo informal nessa regiao tem predominancia, com a maioriados
ramos ligados ao turismo. E uma érea de destaque na regido, é uma fonte forte da renda
da cidade. Portanto, muitos desses empreendedores utilizam o microcréditoe com isto,
pode-se analisar o comportamento e a realizacao deste trabalho com basena situacéo dos

empreendedores.

A justificativa é analisar a influéncia do microcrédito na vida dos empreendedores
formais e informais com base nas politicas do programa Crediamigo no periodo da
pandemia e pos pandemia. O microcrédito tem um teor importante no mercado
empreesaria, onde o mercado é constituido de uma dinamica de trabalho e de diretrizes
econdnicas.

A hipotese apresentada diz respeito ao ciclo pandémico vivenciado no comercio
trouxe mudancas expressivas para o microempreendedor de forma diferenciada no
mercado de trabalho, ascensé&o e maiordesenvolvimento. O ciclo da pandemia vivenciado
mundialmente trouxe uma mudanca do mercado das grandes e pesquenas empresas.
As mudancas de comportamento e a aceleracdo da tecnologia e investimento do mundo
empresarial mudou drasticamente. Novas formas de pensar a economia no pais foram

aplicadas.



A problematizacéo apresentada foi a seguinte:Qual o impacto da pandemia no
microcrédito na regido de Luiz Correia do Piaui? Esta questdo nos leva a uma reflexado
da importancia do microcrédito que trouxe uma certa repercussao do mercado, da
economia e suas nuancas.

O objetivo geral: quais os impactos da pandemia no microcrédito na cidade de
Luis Correia - PIl, na percepcdo do empreendedor. Os objetivos especificos séo :
1.1dentificar o perfil do empreendedor, tomador de crédito frente ao crediAmigo. 2 .
Pontuar o grau de inadimpléncia durante e o pds pandemia. 3. Analisar o comportamento
da taxa de juros durante e o pés pandemia. 4. Averiguar o nivel da disponibilidade da

captacdo de crédito junto ao crediamigo.



2 UM BREVE HISTORICO SOBRE O MICROCREDITO

A historia do microcrétido faz parte de um movimento de desafios, de
ascenséo, de consquistas, de evolugcdo do ser humano, do seu desenvolvimento
economico, de trabalho, de exploracdo do capital humano,como também, da
desumanizacéo, da desigualdade social, antropologica e cultural.

A visdo econdmica do nosso pais e comportamental faz parte de uma série
de fases, de projetos, de formacdo e de compreensdo de que o percado s6 tem
condicbes de uma prosperidade maior se ocorrer um investimento nas nossas
riquezas, no potencial do trabalhador assim como da inclus&o, do respeito a dignidade
do proximo, da socializagcéo e do acolhimento.

Mesmo diante de uma evolucdo muitas vezes tardia, o nosso pais tem se
destacado quanto a questdo dos investimentos nas nossas empresas e
principalmente aqueles que menor porte econémico. Os projetos voltados a economia,
a administracdo das empresas assim a criacdo e intervensdo no mundo dos
microcreditos tem sido cada vez mais promissor para todos os investidores, assim
como para aqueles que estdo inciando, para muitos que n&o tem condi¢cbes
econbmica de um investimento mais arrojado.

Neste interim de passagem de construcéo e de ascensao de investimentos e
desafios, o trabalhador brasileito ndo se esquiva em investir, em vivenciar o novo, pois
este acredita que é possivel transformar, aplicar e trilhar neste mercado cada vez mais
competidor. Outro ponto relevante € saber que ndo basca se aventurar no mercado
faz-se necessario projeto, organizacao e desejo de alcance, de fazer, de investir e de
acreditar que a aplicacéo a parceria do investimento de microcrédito ainda é uma das
grande fonte de ascensdo, de crescimento pessoal e de reflexo coletivo para o
mercado.

A exploracdo da mao de obra do homem primitivo ao contemporaneo faz
parte de varias facetas da humanidade. O ser humano ao descobrir a escrita,
compreendendo a importancia do registro da escrita, passa por um novo momento de
ascencao da historia, de registros dos fatos histérico da sua cultura, do seu povo, das
relagdes sociais, a moeda surge de um forma também especial, antes o ser humano
vivenciava o escambo, a troca, através do surgimento da moeda uma nova ideia de

abstracéo de valor econémico para a ser aplicado diante da for¢ca de trabalho aplicado.



Portanto, quando surge a escrita, a moeda, a humanidade passa ater uma
nova forma de comportamento diante do mundo, a sociedade evolui, este transito de
descobertas que demandaram tempo no mundo faz parte de um trajeto de evolucéo
e compreensao de valores, de producao. O trabalhador entende que ao produzir este
recebera algumas moedas referentes ao seu “salario” e isto traduz em
sustentabilidade, uma cultura de producéo, de trabalho aplicado, de lucro, uma cultura
gue aos passo a passo vai se projetando para o mundo.

O surginento das leis também fez parte deste ciclo de evolugdo da
humanidade, as leis passam a ser determinacdes legais de aplicacdo daquilo que o
ser humano pode e ndo pode fazer, do que ¢é licito e ilicito.
Assim, a humanidade evolui, cria leis para se proteger, para dizer o que pode e o que
nao pode fazer. Com o surgimento da “polis” , a sociedade evolui mais ainda, com
a cidade, com o ambiente de relacdo e de trocas, de cultura aplicada, de diversidade
constituida a sociedade se depara com novas formas de relagdo com o mercado, com
a producédo, com a aplicacéo de recursos.

O desenvolvimento da forca de trabalho, do lucro, fazem parte do elo
econdmico do nosso pais e do mundo, assim como das diretrizes do pensar as
empresas, dos microcréditos aplicados e os demais segmentos que alavancaram o
desenvolvimento da sociedade fazem parte de um processo historico, social e
cultural. A aplicacdo da politica de microcrédito aos menos afortunados
economicamente tem sido um trabalho cada vez mais presente e porque nao dizer
condizente a questao social das pessoas de baixa renda.

O ciclo pandémico vivenciado pela populacdo trouxe um grande impacto de
mudancas de comportamento para o ser humano, de transformacdo no ambiente de
trabalho, de novoas oportunidades para o investimento, para a inclusdo. Portnato,
favoreceu de certo modo um ciclo de aceleragdo do mercado digital, de tecnologia
aplicada a uma nova forma de vivencia diante da economia do pais, da oportunidade
de um trabalho a mais, de uma chance no mercado competidor, de uma nova cultura
e comportamento para o mercado.

Santiago Neto (2014, p 9)

O surgimento do microcrédito € vinculado a algumas iniciativas de doacbes
por instituicdes religiosas. Para ilustrar estes casos, cita-se 0 caso ocorrido
na Alemanha no ano de 1846; apdés a destruicdo das plantacdes de
fazendeiros, um padre passou a ceder farinha de trigo a eles, que se
associaram para produzir pdo. A atividade evoluiu e se transformou em uma



cooperativa de crédito para pessoas de baixa renda. A préatica de associacao
de crédito também pode ser considerada como um embrido para se chegar a
conformacdo atual do microcrédito. Estas associacfes tiveram origem na
Alemanha, e depois as préticas foram replicadas na América do Norte, e mais
tardiamente na América Latina.

O surgimento do microcrédito tem como base a participacdo direta de
insituicdes religiososas com a citagdo da narrita historia vivenciada por agricultores na
alemanha se observa o papel da igreja como base desta construcdo de base do
investimento de microcrétidos, a pratica e a vivencia direta de associagfes de créditos
fez parte do embrido ao avanco que temos hoje da aplicacdo do microcrédito no Pais.
Pode-se afirmar portanto que a Alemanha teve uma forte base diante da origem da
pratica do microcrédito . Com esta replicacdo de projetos na América do Norte e
depois na América Latina tem-se a base do crescimento cada vez mais acirrado de

projetos de bancos e instiui¢cdes afins.

O ser humano precisou se readaptar a esta nova forma de pensar o mercado
de trabalho, a adaptacao e a transformacdo de uma nova forma de se comportar no
ambiente de trabalho fez parte de uma celeridade da situacdo adversa para todo
cidaddo. A macro e microeconomia mudou de forma expressiva, a sociedade evolui

diante das novas formas de trabalhar.

Neste interim, traz uma mudanca do mercado e dos investimentos assim como
uma influéncia de forma direita aos microcrédito que tem a sua relevancia para a
contextualizacdo do mercado, ou seja, faz parte de uma atividade essencial para os

menos favorecidos, economicamente necessitados.

O Microcrédito é um crédito especializado para determinado segmento da
economia: o pequeno empreendimento informal e a microempresa. Portanto,
esta voltado para apoiar o neg6cio de pequeno porte, gerenciados por
pessoas de baixa renda, e ndo se destina a financiar o consumo (BARONE
et al, 2002, p.20)

O microcrédito tem um papel especial como fato de gerar oportunidades de
trabalho, de complementacédo de renda e até mesmo de base do sustento familiar.
Possibilita as pessoas sem condicfes financeiras econdmicas a terem acesso a algum
valor para investirem, para contribuirem de forma direta com o mercado, se sentindo
participativo, integrativo e contributivo para o mercado de formaproporcional a sua
condicao de investir.

O investimento em projetos de microcréditos a populacdo de baixa renda, a
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efetivacdo e o desempenho de empresas, de bancos, de associa¢des fazem parte de
um trabalho em parceira com a comunidade, com 0s que precisam de um auxilio
especial para montarem os seus negoécios, abrirerem as suas pequenas empresas e
fazerem parte do hall de investidores,de colaboradores, de se sentirem Uteis no
mercado ndo soé diante da sua producéo e apresentacdo do seu negdcio no mercado
competitivo como também de estarem se capacitando, fazendo parte de projetos do

governo, de ascender profissionalmente.
Para Lopes (2011, p.15):

Ao microcrédito, portanto, cabe fazer chegar as camadas mais pobres a
oportunidade de inserir social e economicamente os individuos, de tal
modo que nao sO altere suas vidas, mas progressivamente a vida
econbmica das comunidades que cercam de uma maneira que criem vida
prépria e dependam muito mais da economia que gira e cresce ao seu
redor, e precisem cada vez menos da ajuda externa, e possam contribuir
de forma decisiva no desenvolvimento do seu locus

Mesmo diante das adversidades, das barreiras vivenciadas no mercado, estes
profissionais conseguem se reinventar com a as aplicagbes dos projetos de
microcréditos pois € através do pequeno empreendimento que se consegue dar um
primeiro passo, ascender e se fazer presente no mercado competitivo . Os
microcréditos trabalham com o principio da isonomia, da oportunidade e do tratamento
especial as camadas mais sofridas, carentes.

O empreender, a aplicacao de recursos, de capacitacdo, da ideia de projetos
de investimento fazem parte deste caminho a ser percorrido no mercado economico.O
Brasil trabalha com uma certa diversidade de talentos, de investidores, de gestores
gue acreditam na aplicacdo dos seus negocios , da participacdo de todos, da

integracéo entre empregadores e colaboradores.

O mercado faz parte da cultura da competicdo natural e de investimentos
diante da dindmica do comércio, da economica, do crescimento pessoal e coletivo do
individuo na cultura mercadologica e competidora. Porntanto, faz-se necessério
também definir o que vem a ser o termo microcrédito e microfianancas pois s6 é
possibel entender e compreender a aplicagcdo desta diversidade do mercado
competidor.

O termo microcrédito se refere a concesséo de créditos, enquanto o termo

microfinancas se refere — além da concessdo de empréstimos -, a
captacdo de poupanga, contratagdo de seguros, dentre outros servigos
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ou produtos financeiros, aos mesmos microempreendimentos informais e
aos agentes de mais baixa renda da sociedade. Os servicos
microfinanceiros, que ndo sejamo microcrédito, prestam-se a atender
necessidades financeiras dos excluidosdo setor bancario tradicional, ndo
ocorrendo, portanto, nenhumdesvirtuamento ilegitimo das microfinancas.
(RIBEIRO, 2005, p. 49)

O mercado tende a passar cada vez mais por transformacdes, ele tendea mudar
cada vez mais com a tecnologia aplicada. A era digitalizacdo trouxe uma nova forma
de se aplicar e de vivenciar as praticas de trabalho, de investimento. A tecnologia
digital trouxe a comunidade uma rapidez da informacao, da facilidade do mercado
cada vez mais amplo e de uma certa diversidade de aplicacédo e transformacédo de

implementacé&o do trabalho.

Lacerda (2013, p38)

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a experimentar o microcrédito
para o setor informal urbano. Em 1973, nos municipios de Recife e Salvador,
por iniciativa e com assisténcia técnica da organizagdo ndo governamental
Accion Internacional, na época AITEC, e com a participacdo de entidades
empresariais e bancos locais, foi criada a Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizacdes, conhecida como Programa UNO

O Brasil é o pais pioneiro como o primeiro pais no mundo a experimentar o
microcrédito e esta maxima simplesmente foi positiva e trouxe um alcance
expressivo para todos os integrantes do mercado economico, uma incluséo e
oportunidades para os mais carentes. A regido nordeste teve um fator importante no
inicio desta conquista. A aplicagdo do microcrédito veio de certo modo viabilizar,
trazer a oportunidades para muitos colabores que estavam fora do mercado onde
estes puderam de certo modo se qualificar e empreender.

O mercado faz parte desta dindmica de produtividade e diversidade assim como
de obtenscdo de lucro, de ascensdo e oportunidade aos menos favorecidos
economicamente. A economia estd integrada nesta diversidade, deste canal de
oportunidades, de transformacé&o e de incluséo financeira assim como o acolhimento
direto ao hipersuficientes. A década de setenta foi sem sombra de divida um marco
importante para o microcrédito no pais.

As camadas socias de menor renda sdo beneficiadas e assistidas pelos
projetos de microcréditos. Muitos profissionais que ndo tem acesso ao recursos dos
grandes bancos, a solicitacdo de empréstimos e de beneficos a aplicacéo de projetos
sdo muitas vezes barrados pelos grandes bancos e através dos microcréditos estes
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empreendedores conseguem aplicar, se beneficar e ascender economicamente.
Podes-se afirmar que esta cultura ja esta arraigada no nosso povo, dagueles
profissionais de menor potencial de investimento, que precisam urgentemente fazer
parte do mercado competitivo, de investir e apostar na ascenssao do lucro, mesmo
com margens ainda pequenas mas se projetando para o desenvolvimento da
economia do pais, tendo com isto uma participacdo cooperativa, empreendedora,

inovadora e desafiadora.

2.10 conceito de microcrédito e sua importancia para o mercado de trabalho

O microcrédito tem referéncia direta com o consentimento de créditos para
investimentos de projetos de trabalho, de atividade licita, constituida através de
elementos legais de aplicacdo e resultados. Para Barone (2002, p. 41) “As conquistas
alcancadas pelo setor de microcrédito no Brasil, nos Ultimos anos, sdo evidentes. Sua
insercao e o impacto que provoca na realidade social das familias o tornou um efetivo
instrumento de combate a pobreza”. Fazem parte de um processode desenvolvimento,

de conquistas, de ascenséo e inclusdo no mercado de trabalho.

As microfinancas tem a sua peculiaridade, sua forma especial de aplicacdo
nao sO da concesséo de empréstimos como também outras formas de trabalhar os
recursos apresentados como trabalhos com poupanca, seguros e outros constituidos
através de bancos.

Silva (2004, p. 68) fundamenta que:

(...) o crédito, sem duvida, cumpre importante papel econémico e social, a

saber: (a) possibilita as empresas aumentarem seu nivel de atividade; (b)

estimula o consumo influenciado na demanda; (c) ajuda as pessoas a

obterem moradia, bens e até alimentos; e (d) facilita a execuc¢éo de projetos

para os quais as empresas nao disponham de recursos proprios suficientes
Neste ciclo de pandemia, ocorreu uma mudanca da aplicagdo de
microcréditos, um novo olhar passar a ser constituido diante desta nova aplicacédo do
mercado. A aplicacdo de crédito, o beneficio aos profissionais menos afortunados
economicamente tem passado por uma nova forma de empreender e conceder o
crédito. A aplicacéo do crédito tem como foco ndo s a condicdo para uma viabilizacéo
de recursos para aplicacdo de novos negocios, mas tem um carater de incluséo de

trabalhar as diferencas.
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Ainda sobre a condicdo do microcrédito faz-se necesséario distinguir a

relevancia do microcrédito e do microcrédito produtivo.

Como bem cita Schreiber (2009, p.60)

E necessério inicialmente fazer uma distingdo entre microcrédito e
microcrédito produtivo. Microcrédito é todo crédito de pequeno montante
destinado a satisfazer as necessidades das pessoas mais pobres. Nao ha
preocupacdo com a destinacdo dos recursos que podem ser utilizados
para a aquisicdo de bens ou servicos de consumo. O microcrédito
produtivo é direcionado ao microempreendedor formal ou informal e
destina-se ao seu negdcio. Pode ser aplicado em ativos fixos ou capital
de giro, mas ndo em consumo. O objetivo do microcrédito produtivo &
melhorar a renda do empreendedor e de sua familia.

O Microcrédito faz parte desta diversidade de parceirias, seja 0 Microcrédito
do Banco do Brasil (BB), Microcrédito Caixa, da Caixa Econémica Federal, o
Microcrédito Bradesco, assim como varias outras formas de negociacdo diante dos
microcréditos. Todas estas areas de investimentos assim como outras alternativas de
mercado fazem parte do crédito de pequeno montante que sejam compartilhados as
pessoas mais carentes. Isto faz parte da inclusdo de mercado, da oportunidade de
alcance aos menores investidores mas que tem desejo de fazer parte desta cultura de
mercado.

A pandemia trouxe para a sociedade uma nova forma de se comportar diante
da dindmica do mercado de trabalho, como também das rela¢gBes sociais assim como
acelerou a forma de integracao na atividade de labor através das plataformas digitais,
dos sistemas EAD, nas empresas virtuais, das novas formas de se ganhar dinheiro,
de empreender, de fazer parte do mercado de trabalho de forma dinamica e
construtiva. O estilo de trabalho home office veio de certo se efetivar ainda mais neste

momento que a sociedade vivenciou a pandemia.

Como diz Otavio (2020, p. 22) “Ha quem sustente que h& vantagens e
desvantagens para otrabalho realizado remotamente. Eu prefiro dizer que existem
empresas que implantam corretamente o tele trabalho e outras ndo. Se houver uma
politica correta nesse processo, s0 ha beneficios”. O trabalho remoto veio de certo
modo facilitar a vida do colaborador,novas formas de trabalho, de construcdo e de
investimento de beneficios assim como o recolhimento de crediamigo, de microcrédito
trouxe umarevolugcdo de integracdo e de participacdo dos menos favorecidos

economicamente.
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A pandemia trouxe a sociedade novas formas de se colocar no mercado de
trabalho assim como de trazer a celeridade da tecnologia aplicada a atividade de
labor. Os microcréditos aplicados aosmicroempresarios, aos constituintes de menor
poder aquisitivo, vieram auxiliar de forma positiva a comunidade trabalhadora e

carente proporcional a sua condi¢gao de investir.

Um novo comportamento mercadolégico foi constituido em todo o mundo, o
Brasil teve que se reinventar quanto a esta questdo, muitas empresas fecharam as
suas portas, outras tiveram que buscar extratégias urgentes de readaptacédo e
aplicacao dos seus produtos, muitas portas foram fechadas, empresas declararam

faléncia, pessoas foram demitidas, outras procuraram se reinventar.

A dinamica do mercado, a capacidade do ser humano de se reinventar, assim
como a capacidade criativa e do alcance de novos hizontes para superagcéo das
barreiras aplicadas ao mercado competidor comtribuir para um alargamento ainda
maior de aplicacdo de trabalho a luz dos microcréditos aplicados. Uma nova ciranda
do mercado comeca a se projetar e em especial para aqueles que com condicbes
economicas abaixo do padrdo conseguiram através do campos a aplicacdo e do

desenvolvimento de microcréditos e atuacdo de mercado.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 em seu Art. 170
fundamentado no Vade Mecum (2022, p103) diz que

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

(.)

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacéo de drgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

A Carta Magna € muito clara quando traz a luz dos seus artigos aplicados a
guestdo da encomia e do tratamento especial as empresas de pequenom porte. A
valoragdo do capital humano, assim como da livre iniciativa e a dignidade do
trabalhador e principalmente aos profissionais autbnomos através do direito
constitucional assim como dos projetos empresarias de inclusdo e desanvolvimento
das microempresas contribuir de forma signiticativa para o desenvolvimento do livre

exercicio e da producédo do mercado.
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3 O IMPACTO DA PANDEMIA E A APLICACAO DE MICROCREDITOS PARA OS
MICROEMPRESARIO

A pandemia trouxe uma mudanca expressiva de comportamento da sociedade
como também uma nova forma de pensar de repensar o mercado financeiro. A
sociedade mudou, a economia foi comprometida, um alteracdo radical do comércio
transformou a forma de pensar a economia no NOSSO pais.

Os impactos ocrridos com o surgimento da pendemia no mercado de trabalho
foram devastadores e a0 mesmo tempo instigou 0 comerciando, 0 pequeno e o grande
empresario a se reinventar. Esta fase teve um grande impacto na sociedade, uma
mudanca emergencial de comportamento da sociedade foi revisto, era preciso uma

tomada de decisdo e mudanca de comportamento.

Devido ao isolamento e quarentena, a vida humana sofreu mudancas
radicais, uma das mais notadas s&o as relacdes de trabalho, onde toda forma
de servico ndo essencial teve que fechar as portas. Com isso, em
consonancia ao que estava estabelecido pela Consolidacdo das Legislacdo
Trabalhista (CLT) e suas alteracdes sofridas pela lei n°® 13.467/17, o governo
editou a lei 13.979/20 - medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus - e de forma
complementar, a Medida proviséria n° 936/20, para que regulasse e
orientasse empregadores e trabalhadores no periodo de crise. (OLIVEIRA,
2020,p.7)

Este momento de transicao repercutiu a situacdo dos Micro Empreendederes
Individuais, dos pequenos e grandes empresarios, houve de certo modo um grande
indece de pessoas desempregadas no pais.Muitas empresas tiveram que fechar as
suas portas. A recessado econdmica foi simplesmente gritante avassaladora. Cresceu
0 numero de pesssoas com trabalho informal, muitos precisaram se reinventar, se
capacitar para a nova forma de empreender no capital econdmico.

Para Vitéria e Meireles (2021, p. 315): “Diante do acentuamento da crise
proporcionada pela pandemia no novo coronavirus, muitos microempreendedores e
pequenos empresarios optaram por demissées em massa, com a finalidade de reduzir
custos com folha de pagamentos, encerrando provisoriamente suas operagdes”.
Infelizmente a sociedade empresarial, o mercado de uma forma geral viveu uma
mudanca radical do alto indice de demissdo em massa.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo na economia, com

muitos microempresarios enfrentando dificuldades financeiras devido a queda na
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demanda por seus produtos ou servi¢cos e ao aumento dos custos. A falta de acesso
ao financiamento bancario tradicional tornou-se ainda mais dificil para eles se
manterem.

Esta fase da COVID-19 trouxe uma crise para o mercado financeiro, agravou
de certo modo os estabelecimentos comerciais com uma alta cifra de desempregos,
muitos ficaram fora do mercado de trabalho e precisaram com isto se reenventar. O
mercado ja estava de certo modo fragilizado. Portanto, ndo sé as grandes empresas
como também as micro empresas tiveram problemas no mercado de trabalho, um alto

indice de desemprego se assolou.

A crise causada pelo coronavirus agravou as condi¢cdes de um mercado de
trabalho ja fragilizado e, por mais que tenha repercutido na sociedade de
maneira geral, evidenciou e ampliou desigualdades ja existentes. Desta
forma, a classe trabalhadora foi fortemente atingida, aumentando os indices
de desocupacdo e levando muitos trabalhadores a informalidade e a
marginalizacdo econémica. O desemprego afetou principalmente as
mulheres, 0s jovens, 0s pretos e pessoas com menor escolaridade. O setor
informal, naturalmente vulnerabilizado, também foi duramente atingido
(FIGUEIREDO, 2021, p. 16).

Algumas instituicdes financeiras e organizacdes de microcrédito passaram a
utilizar outras formas de investimento para auxiliar as microempresas a superar esses
desafios. A situacdo ainda foi sem duvida desafiadora e foi necessario a realizacao
de um esforgo e investimento ainda maior para apoiar a recuperacao econémica das
microempresas no pais.O periodo pandémico portanto, teve um impacto significativo
no microcrédito em todo o mundo. Como o microcrédito € destinado a pequenas
empresas e pessoas de baixa renda, as consequéncias econdmicas da pandemia
foram particularmente severas para os tomadores de empréstimos do microcrédito.

A sociedade teve que mudar e se readaptar a esta nova forma de trabalho e da
aplicacdo da micro e macro empresas. Muitas empresas de pequeno porte tiveram
gue fechar as suas portas. Outras procuraram se readaptar a esta nova forma de
aplicacao do comercio e obtencao de lucros, assim como a aplicagéo de novas formas
de tratar o comercio onde as plataformas digitais passaram a acelerar o
desenvolvimento das atividades empresariais.

No Brasil, a pandemia teve um grande impacto nas microempresas e na
aplicacdo de microcrédito para os microempresarios. De acordo com dados do Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), cerca de 36% das micro

e pequenas empresas fecharam as portas durante a pandemia. Isso levou a uma
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maior necessidade de microcrédito para ajudar as microempresas a sobreviverem. No
entanto, a pandemia também teve um impacto significativo na oferta de microcrédito
no Brasil. Com a queda na atividade econ6mica, muitos créditos do microcredito se
tornaram mais cautelosos em relagdo ao empréstimo para pequenas empresas e
pessoas fisicas de baixa renda. De acordo com um estudo do Banco Central, o crédito
para microempresas caiu cerca de 26% em 2020, enquanto o crédito para grandes
empresas cresceu cerca de 9%.

Apesar desse cenario desafiador, algumas instituicdes financeiras e
organizagcfes de microcréedito trabalharam para oferecer empréstimos e outros tipos
de suporte financeiro e técnico aos microempresarios. A Caixa Econdmica Federal,
por exemplo, lancou o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe), que oferece crédito para micro e pequenas empresas
durante a pandemia. De acordo com dados da Caixa, até dezembro de 2021, o
Pronampe ja havia concedido mais de R$ 17 bilhdes em empréstimos para micro e
pequenas empresas em todo o Brasil.

Ainda h& desafios a serem enfrentados. Um relatério do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (Ipea) apontou que as microempresas lideram o ranking de
inadimpléncia no pais, o que pode dificultar ainda mais o acesso ao crédito. Além
disso, o ambiente de negocios no Brasil continua a ser um desafio para as
microempresas, com altos niveis de responsabilidade e eficiéncia.

O impacto da pandemia truxe uma mudanca significativa diante da aplicacéo
dos microcréditos e diante de um novo comportamento das empresas. Com isto, pode-
se dizer que houve um aumento da demanda por empréstimos: Muitas pequenas
empresas foram afetadas pela pandemia e precisaram de empréstimos para
sobreviver. Isso levou a um aumento na demanda por empréstimos do microcrédito.

Outro ponto que se faz necessario cita diz respeito a dificuldades de pagamento,
pois com a queda na atividade econbémica, muitos tomadores de empréstimos do
microcrédito enfrentaram dificuldades para pagar seus empréstimos. Isso afetou a
capacidade dos credores do microcrédito de emprestar a outros tomadores de
empréstimos.

O ciclo pandemico trouxe tamém um acesso limitado ao crédito. Com a
pandemia, muitos credores do microcrédito se tornaram mais cautelosos em relacéo

ao empreéstimo para pequenas empresas e individuos de baixa renda, o que limitou o
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acesso ao crédito. Houve de certo modo um freio, uma mudanga de comportamento
diante dos credores de microcréditos.

O mercado diante do periodo da pandemia mudou signifivativamente, a
aceleracdo da digitalizacdo deu um grande salto na sociedade empresarial, o
mercado home office teve uma aceleracdo de mudancas significativas na economia,
um novo modelo de cumprimento de metas, de trabalho aplicado repercute na
sociedade como uma grande alternativa que acelerou a forma de trabalhar.

Uma nova forma de atividade o chamado teletrabalho passa a ser expandir
ainda mais com o perido da Covid 19, a economia, as empresas de uma forma geral
necessitavam urgentemente aplicar uma nova forma de aplicagdo do trabalho. A
Cosolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), no Art 75-B, citado pelo Vade Mecum (2022,
p. 714) afirma que: “Considera ateletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagcdo, que, por sua
natureza, nao configure trabalho externo”. Na realidade todo trabalho realizado fora
do espaco do empregador passou a ser considerado teletrabalho ou trabalho home
office. O empregado e o empregador tem que fazer cumprir o direito legal da atividade
de labor.

O mercado econdmico necessitou urgentemente se readaptar a esta nova
demando do comércio.A pandemia acelerou a digitalizacdo do microcrédito, a medida
qgue os credores buscavam formas de fornecer empréstimos sem a necessidade de
encontros presenciais. 1sso pode ter consequéncias a longo prazo para o setor. Os
tomadores de empréstimos do microcrédito muitas vezes precisavam de mais do que
apenas empréstimos para lidar com as consequéncias da pandemia. Muitos
precisavam de apoio financeiro e técnico adicional para ajuda-los a sobreviver a crise.
Ou seja, necessitavam de orientagdo, de um direcionamento para prosseguir.

O periodo de mudanca de comportamento da sociedade por consequencia da
Covid 19 teve um impacto significativo na aplicacdo de mercado de microcrédito,
afetando tanto os tomadores de empréstimos quanto os credores. No entanto, muitas
organizacbes de microcréditos passaram a utilizar outras formas de trabalho e
estratégias de investimentos para adaptar-se as novas realidades e continuar a
fornecer empréstimos e outros tipos de suporte financeiro e técnico aos seus clientes.

Nesse cenario, a aplicacdo de microcréditos tem sido apontada como uma


https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzWwrwIXH3Z1yKAKCf1ZFl0q-FHMAQ:1678541712400&q=o+mercado+home+office&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiOjoiU_9P9AhVArJUCHff1BVwQkeECKAB6BAgKEAE
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forma eficaz de ajudar os microempresarios a superar esses obstaculos. Microcréditos
sdo pequenos créditos, geralmente de valores baixos, destinados a individuos ou
pequenas empresas que ndo tém acesso a financiamento tradicional. Eles podem ser
usados para financiar a compra de insumos, contratacdo de méo de obra ou expansao
de negdcios.

No Brasil, o microcrédito é oferecido por instituigcdes financeiras especializadas,
como cooperativas de crédito, instituicbes nao governamentais e programas
governamentais. Esses programas tém o objetivo de ajudar os microempresarios a
superar as dificuldades financeiras causadas pela pandemia, aumentando sua
capacidade de gerar e emprego.E importnate também salientar que muitas empresas
também estdo oferecendo linhas de crédito especiais para microempresarios
impactados pela pandemia, com condicbes de pagamento mais flexiveis e taxas de
juros mais baixas.

Em geral, a aplicacdo de microcréditos tem sido uma ferramenta eficaz para
ajudar os microempresarios a superar as dificuldades financeiras causadas pela
pandemia, fornecendo-lhes acesso a capital de giro e permitindo-lhes continuar a
operar e gerar renda e emprego. No entanto, € importante destacar que esses
programas precisam ser bem administrados para garantir que o0s recursos cheguem
as pessoas com certeza e sejam usados de maneira eficiente.

A pandemia teve um impacto significativo no microcrédito, afetando tanto os
tomadores de empréstimos quanto os credores. Muitas organizacfes de microcrédito
procuraram se adaptar as novas realidades da aplicacdo do mercado e continuar a

fornecer empréstimos e outros tipos de suporte financeiro e técnico aos seus clientes.

3.1 Microcrédito: Os bancos e suas aplicagfes de emprestimos

O microcrédito é uma forma de empréstimo financeiro que tem renda como
objetivo apoiar microempresas, empreendedores e individuos de baixa renda que nao
tém acesso aos empréstimos bancarios tradicionais. E uma pratica comum em paises
em desenvolvimento, onde muitas pessoas enfrentam dificuldades para obter
financiamento para iniciar ou expandir seus negoécios. Ele tem se mostrado uma
ferramenta importante para o desenvolvimento econdmico em diversos paises,

especialmente em regides com baixo acesso ao crédito. No entanto, os bancos
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tradicionais ainda apresentam desafios em relacédo a aplicacdo de empréstimos de

microcrédito.

Microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias
reais. E um crédito destinado a producao (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica. (BARONE et al, 2002, p. 11)

De acordo com dados do Banco Mundial, cerca de 1,7 bilhdo de pessoas em
todo o mundo ndo tém acesso a servic¢os financeiros formais, como contas bancéarias
e empréstimos. O microcrédito tem sido uma resposta a essa lacuna, oferecendo
empréstimos de baixo valor para pequenos negocios e individuos de baixa renda.

Silva (2019, p. 21) reforca que:

O sistema financeiro brasileiro é até hoje dominado por bancos, sendo
relativamente mais restrita a participagido de outras instituigcBes financeiras,
entre elas as cooperativas de crédito, na magnitude ofertada de crédito, por
exemplo. Contudo, nos dltimos anos, tem ocorrido uma mudancga, fazendo
com que os brasileiros se interessassem mais por outras instituicdes,
financeiras e néo financeiras. No &mbito do microcrédito, principalmente para
pequenos empresarios e autbnomos, isso tem ganhado cada vez mais forca.

Os bancos tradicionais muitas vezes ndo conseguem atender a essa
demanda, devido aos altos custos de operacdo e risco de crédito associados a
empréstimos de baixo valor. Além disso, muitos bancos oferecem garantias e histérico
de crédito para conceder concessfes, 0 que pode excluir muitos tomadores de
empréstimos potencialmente perigosos. Pode-se dizer portanto, que 0os bancos
desempenham um papel crucial na disponibilizac&o do microcrédito para a populacao.
Eles fornecem o capital necessario para esses subsidios e geralmente cobram juros
e taxas para compensar o risco de inadimpléncia e os custos administrativos.

Para Moraes (2010, p. 24): “O crédito € um elemento fundamental nas
relacbes. O poder de compra gerado por este crédito permite que o empreendedor
utilize sua criatividade e todo o seu potencial para produzir e gerar renda, além a ser
uma alternativa para o autoemprego e melhorias na qualidade de vida”. As instituicbes
de microcrédito, como cooperativas de crédito e organiza¢cfes sem fins lucrativos, se
destacaram na oferta de empréstimos de microcrédito. Essas muitas vezes tém custos
de operacdo mais baixos e sdo capazes de avaliar o risco de crédito de forma mais
eficiente para atender a demanda de microcrédito.

Segundo Yunus e Jolis (2003, p.135)

Todo candidato a um empréstimo é encarregado de constituir um grupo com
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pessoas nhdo aparentadas, mas que tenham a mesma mentalidade e o
mesmo status socioecondmico. Pedidos de empréstimo individuais devem,
entdo, ser aprovados pelo grupo, que a partir de entdo se sente moralmente
responsavel por eles. Em caso de dificuldade, os membros do grupo se
ajudam uns aos outros.

Especialistas argumentam que o0s bancos tradicionais ainda podem
desempenhar um papel importante na oferta de microcrédito. Alguns bancos tém
buscado formas de oferecer subsidios de microcrédito de forma mais eficiente, por
meio do uso de tecnologia e parcerias com instituices de microcrédito. Em suma, o
microcrédito tem se mostrado uma ferramenta importante para o desenvolvimento
econdmico em diversas regides do mundo, especialmente para aqueles que tém
acesso limitado ao crédito formal. Enquanto as instituicdes de microcrédito tém se
destacado na oferta de microcrédito, os bancos tradicionais ainda podem
desempenhar um papel importante no setor, desde que adaptem seus modelos de

negocios para atender a demanda de microcrédito de forma eficiente.

Melo et. al. (2022 p.3)

O Crediamigo contabilizou, em 2021, um total de 2,5 milh6es de clientes
ativos e 4,3 milhdes de operagbes. No entanto, apds a realizagdo de um
tratamento na base de dados a fim de deletar outliers e eliminar informacdes
faltantes, ou seja, clientes com auséncia de respostas, a amostra computou
1.354.564 clientes e 2.709.128 operacdes, ou seja, duas operacgdes para cada
cliente (a primeira e a ultima).

Os bancos de certo modo acabam desempenham um papel de extrema
relevancia para a populagéo carente, o que acaba sendo de certo modo um trabalho
de inclusédo, de ooportunidade pois apresenta a sociedade uma maior disponibilizacao
do microcrédito para a populacdo que realmente necessita. Eles fornecem o capital
necessario para esses subsidios e geralmente cobram juros e taxas para compensar
o risco de inadimpléncia e os custos administrativos e claro que dentro de uma questao
proporcional a natureza econdmica destes beneficiados.

Embora muitos bancos tradicionais defendam servi¢cos de microcrédito, muitos
sdo organizacfes ndo governamentais (ONGSs), cooperativas de crédito e outras
instituicdes financeiras menores que lideram o setor de microcrédito em muitos paises.
Essas organizacfGes geralmente sdo mais flexiveis e capazes de atender melhor as
necessidades especificas de seus clientes.

O microcrédito é importante para o desenvolvimento econémico em regides
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com baixo acesso ao crédito formal. Instituicdes de microcrédito e bancos tradicionais
podem desempenhar papéis importantes na oferta de microcrédito, desde que
adaptem seus modelos de negécios para atender a demanda de microcrédito de forma
eficiente.

Os Desafios dos bancos tradicionais fazem parte de um trabalho arduo do
mercado. Os altos custos de operacédo e risco de crédito associados a empréstimos
de baixo valor assim como a exigéncia de garantias e historico de crédito para
conceder e suas concessoes fazem parte deste trabalho minucioso do trabalho do
microcrédito.

O papel das instituices de microcrédito assim como 0s custos de operacao
mais baixos e avaliacdo de risco de crédito mais eficiente traduz no destaque na oferta
de empréstimos de microcrédito. O potencial dos bancos tradicionais também ainda
sdo os principais provedores de crédito para microempresas onde o portal de
possibilidade de melhorar a eficiéncia do setor diante da expansdo do acesso ao
crédito € um foco de trabalho desafiador.

Para Alves Junior (2019, p.36):

Quanto mais fragil € uma economia, menor é a sua capacidade de absorver
um choque econémico sem que as relacbes financeiras se rompam. Nao
obstante, o modelo de Minsky € um modelo de fragilizacéo, e ndo um modelo
para previsdo de crises. A ideia de fragilizacdo significa que, a cada dia, a
susceptibilidade de uma economia a uma crise frente a um choque de
maghnitude constante aumenta, ou que 0s agentes econdmicos subestimam
crescentemente a probabilidade de ocorréncia de um choque.

A fragilidade da economia no pais traduz no reflexo de uma crise de mercado
gue precisa ser urgentemente revista pelos estudiosos do mercado. Diante desta crise
faz-se necessario uma revisdo do mercado competidor, como também, da
oportunidade para os menos afortunados, para os que necessitam de um olhar
diferenciado por parte do governo e demais integrantes do mercado empresarial das
micro e macro empresas constituidas. O uso de tecnologia e parcerias com instituicdes
de microcrédito por parte dos bancos tradicionais € um passo relevante diante da
logistica do microcredito.

O Banco Central do Brasil, em relat6rio de 2020, apontou que o microcrédito no
pais cresceu 5,5% no primeiro semestre de 2020 em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior, totalizando R$ 13,5 bilhdes em empréstimos concedidos. O numero de
clientes de microcrédito também aumentou em 8,3%, chegando a 3,3 milhdes de

pessoas. Este aumento é recorrente também dos projetos de incentivo do governo, de
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estimulos as pequenos investidores e esta demanda também é fruto dos trabalhos
realizados de capacitacéo e de estimulos direto dos 6rgaos competentes.

As aplicagbes do microcrédito sdo celebradas e podem incluir desde
empréstimos para compra de equipamentos e suprimentos para pequenos negécios
até empréstimos para agricultores que precisam de capital para comprar sementes e
insumos agricolas. Também pode ser usado para ajudar individuos a pagar por
despesas imprevistas, como contas médicas ou reparos em casa. O Banco Mundial
estima que existam mais de 500 milhGes de pequenas empresas em todo o mundo
gue precisam de financiamento para crescer e se desenvolver.

O microcrédito tem o potencial de fornecer uma importante fonte de
financiamento para aqueles que enfrentam barreiras para acessar empréstimos
tradicionais. No entanto, como com qualquer forma de empréstimo, € importante
considerar cuidadosamente as condi¢gdes e termos do empréstimo antes de assinar o
contrato. Taxas de juros elevadas ou condicbes de pagamento pouco realistas podem
levar a inadimpléncia e colocar os tomadores de empréstimos em uma situacao
financeira ainda pior. Para isto, faz-se necessario para aquele que recorre ao crédito
no carater de emprestimo para investimento possa de certo modo estar atento as
melhores formas de beneficios.

E importante também salientar quie os bancos que oferecem microcrédito
precisam ser capazes de gerenciar 0s riscos associados a empréstimos de pequeno
valor. Isso pode envolver a criacdo de sistemas de avaliacdo de crédito mais
sofisticados e a implementacéo de praticas de cobranca que sejam justas e eficazes.

O microcrédito e sua relagcdo bancario € um emprestimo proporiconal a
condicdo do cidaddo que recorre a este sistema financeiro, esta demanda tem um
carater de expressividade reconhecida no mercado pois auxilia de certo modo ao
micro empresario de ascender, de investir no seu capital mesmo que ainda pequeno
mas com uma zona de certo modo de perspecitiva de crescimento, de ascensao no
mercado.

Para Barone (2002, p. 14),

“[...] microcrédito é a concesséo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias
reais. E um crédito destinado a produc&o (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica.

O microcrédito pode ser uma ferramenta poderosa para apoiar 0
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desenvolvimento econdmico em areas de baixa renda. Os bancos tém um papel
crucial na facilitacdo do acesso ao microcrédito, mas é importante que os termos e
condicbes dos subsidios sejam justos e realistas para garantir que o subsidio seja
concedido tanto para os tomadores quanto para os fornecedores de crédito.

O microcrédito tem sido amplamente utilizado em muitos paises em
desenvolvimento como uma ferramenta para reduzir a pobreza e apoiar o
desenvolvimento econémico. Aqui estdo algumas estatisticas sobre o uso e impacto
do microcrédito em todo o mundo: De acordo com o Relatério Global de Microfinancas
de 2019, havia mais de 140 milhdes de clientes de microfinangcas em todo o mundo,
dos quais 80% eram mulheres. Esses clientes representavam um total de empréstimos
de US$ 124 bilhdes. O mesmo relatdrio indicou que a Asia é a regido com a maior
participacdo no mercado de microfinancas, representando 39% do numero total de
clientes de microfinangas em todo o mundo.

Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) do Brasil,
realizado em 2019, indicou que o microcrédito tem um impacto positivo no aumento
da renda e na reducdo da pobreza. O estudo mostrou que, em média, cada real
emprestado em microcrédito resulta em um aumento de R$ 1,40 na renda dos
tomadores de empréstimos. Isto contribui para uma maior expectativa de mercado, da
rotatividade do capital que aos poucos vao sendo ampliado.

Este aumento causa de certo modo uma cadeia de oportunidades, ndo s6 do
capital de giro investido e trabalhado como também da oportunidade de méo de obra,
da forca de labor do homem do campo, da pecuaria e outros tipos de investimento de
aplicacdo de mercado. Os resultados indicaram que 0 microcrédito teve um impacto
significativo no aumento da renda, criacdo de empregos e melhoria das condicdes de
vida dos tomadores de empréstimos.

O microcrédito € uma ferramenta importante para apoiar o desenvolvimento
econdmico em muitos paises e pode ter um impacto positivo significativo na reducao

da pobreza e no aumento da renda dos tomadores de empréstimos.
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4 A APLICACAO DO MICROCREDITO E A LEGISLACAO APLICADA

O microcrédito tem se mostrado uma ferramenta eficaz no combate a pobreza e
na promog¢ao da inclusdo social. Ao fornecer ao crédito para pessoas de baixa renda,
o microcrédito possibilita o desenvolvimento de atividades produtivas, geragcéo de renda
e criacdo de empregos. Essa pratica portanto, contribui para a reducéo da desigualdade
econdmica e para o fortalecimento das comunidades locais. A aplicacéo do microcréedito
deve ser realizada de forma responsavel e sustentavel. As instituicdes financeiras
devem garantir a transparéncia nas operacoes, evitar o superendividamento dos
beneficiarios e promover a educacédo financeira. Além disso, € fundamental que haja
uma regulamentacdo adequada para proteger os direitos dos consumidores e evitar

praticas abusivas.

No Brasil o microcrédito é estimulado como politica publica pelo governo
federal, tendo em vista seu potencial de criar, manter e gerar
microempreendimentos, que sdo responsaveis por uma boa parcela dos
empregos no pais. A lei 13.636, de 20 de marco de 2018, dispde sobre o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPOQO), nela esta
descrito os objetivos do programa, publico-alvo, agentes operadores e as
fontes de recursos a serem adotadas. (SANTANA, 2021, p. 8)

A Lei 9.790 de 23 de marco de 1999 é a primeira legislacdo que menciona o
termo microcrédito. Essa legislacdo é considerada um marco importante na
regulamentacéo das atividades das OSCIPs, entidades sem fins lucrativos que atuam
em areas de interesse publico. Embora a Lei 9.790 ndo tenha sido especificamente
criada para tratar do microcrédito, ela é a primeira legislacéo brasileira a mencionar o
termo.

O microcrédito é uma modalidade de crédito voltada para pessoas de baixa
renda ou pequenos empreendedores que nao tém acesso aos servicos financeiros
tradicionais. Essa forma de crédito tem como objetivo principal promover a inclusédo
social e o desenvolvimento econdmico de individuos e comunidades. No artigo 3° da
Lei 9.790, ha uma mencédo ao microcrédito como uma das atividades que podem ser
desenvolvidas pelas OSCIPs. Esse artigo estabelece que as OSCIPs podem atuar em
diversas areas, incluindo "assisténcia social, saude, educacdo, cultura e
desenvolvimento econémico". O microcrédito € mencionado especificamente no inciso
IV do artigo, juntamente com outras atividades relacionadas ao desenvolvimento

econdmico.
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A inclusdo do termo microcrédito na Lei 9.790 reflete o reconhecimento da
importancia dessa modalidade de crédito como uma ferramenta eficaz para combater
a pobreza e promover o desenvolvimento socioeconémico. Ao mencionar o0
microcrédito como uma atividade que pode ser desenvolvida pelas OSCIPs, a lei abre
espaco para o estabelecimento de parcerias entre essas entidades e instituicdes
financeiras para oferecer servicos de microcrédito a comunidades carentes.

O microcrédito tem se mostrado uma estratégia eficiente para promover a
incluséo financeira e o empoderamento econdmico de pessoas de baixa renda. Por
meio do acesso a pequenos créditos, os beneficiarios do microcrédito podem investir
em seus negdcios, adquirir equipamentos, melhorar suas condi¢des de vida e gerar
renda para suas familias. Além disso, o microcrédito também contribui para o
fortalecimento da economia local, estimulando o empreendedorismo e a geracéo de
empregos.

A Lei 10.194 de 2001 (resultado da Medida Proviséria 1894-20 de 28 de julho
de 1999) esclarece, em seu artigo 10 , a conceituacao de Sociedades de Crédito ao

Microempreendedor (SCMs):

Art. 1o E autorizada a constituicio de Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e & Empresa de Pequeno Porte, as quais: (Redagéo
dada pela Lei n°® 11.524, de 2007)

| - ter8o por objeto social a concesséo de financiamentos a pessoas fisicas,
a microempresas e a empresas de pequeno porte, com vistas na
viabilizacdo de empreendimentos de natureza profissional, comercial ou
industrial, equiparandose as instituices financeiras para os efeitos da
legislagdo em vigor, podendo exercer outras atividades definidas pelo
Conselho Monetario Nacional; (Redacao dada pela Lei n® 11.524, de 2007)
Il - terdo sua constituicdo, organizacéo e funcionamento disciplinados pelo
Conselho Monetario Nacional; Il - sujeitar-se-ao a fiscalizagdo do Banco
Central do Brasil;

IV - poderdo utilizar o instituto da alienagéo fiduciaria em suas operacdes
de crédito;

V - estardo impedidas de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao
publico, bem como emitir titulos e valores mobiliarios destinados a
colocacéo e oferta publicas. ()

As principais caracteristicas do microcrédito diz respeito ao baixo valor dos
empréstimos concedidos e a flexibilidade nas condi¢cdes de pagamento. E importante
também salientar que os valores dos empréstimos variam sempre de acordo com
as necessidades dos beneficidrios, portanto, € respeito o principio da

proporcionalidade como também podem ser utilizados para investimentos produtivos

@Microcrédito: conceito, contribuicbes metodoldgicas, legislacdo brasileira atinente e experiéncia brasileira mais
bem sucedida. Fonte: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/18518/18518 3.PDF. Em 24 de jul de 2023.


https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/18518/18518_3.PDF
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ou capital de giro. Outro ponto a ser a norteado sdo as taxas de juros praticadas que
sao as mais baixas se reveladas aos empréstimos bancarios.

A aplicagdo do microcrédito é uma estratégia de renda financeira que visa
promover a inclusdo financeira e estimula o empreendedorismo entre individuos da
baixa renda. E importante referendar que no Brasil, essa préatica é regulamentada pela
Lei n® 13.636/2018 e pode ser oferecida por instituicdes financeiras de carater publico
e privado autorizados pelo Banco Central do Brasil. O microcrédito tem se mostrado
bastante eficaz e eficiente no que diz respeito ao combate & pobreza e a promocgéo
do desenvolvimento econémico e social, respeitando com isto o carater de conduta
ética aplicado de forma responsavel e sustentavel.

No que diz respeito a evolucdo do microcrédito, € relevante citar que haja um
acompanhamento e suporte técnico aos beneficiarios. Pois, dessa forma, as
instituicbes financeiras que oferecem esse tipo de servico também disponibilizam
assisténcia técnica e capacitacdo em gestdo empresarial, visando incentivar 0s
negocios dos microempreendedores.

A legislacéo, portanto, define o conceito de microcrédito e estabelece os
critérios para se qualificar como beneficiario do programa. Sao considerados elegiveis
os individuos ou grupos de baixa renda, com poucos recursos e sem histérico de
crédito. Ela também pode definir os limites maximos para o valor das concessoes
concedidas como também estabelece as condicbes para a concessdao do
microcrédito. I1sso inclui requisitos documentais, como comprovante de renda ou plano
de negdcios, e critérios de avaliagdo de crédito. As vezes sdo exigidas garantias
pessoais ou coletivas para garantir a devolucdo das concessoes.

Para Barone et al (2002, p.11) o microcrédito “[...] € ferramenta importante no
processo de combate a pobreza, na medida em que 0 acesso ao crédito produtivo
contribui para melhoria da qualidade de vida do segmento pertencente a base da
piramide econdmica e social”.O microcrédito tem sido amplamente reconhecido como
uma estratégia eficaz no combate a pobreza. Ao fornecer o crédito, ele permite que
os individuos invistam em seus negdcios e gerem renda adicional. Isso pode levar a
um aumento na producdo e na geracao de empregos, beneficiando ndo apenas o0s
empreendedores, mas também suas familias e comunidades.

O microcrédito tem um impacto promissor no empoderamento das
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mulheres. Pois estas sao as principais beneficiarias do microcrédito, pois tém maior
dificuldade em acessar o0 crédito tradicional. Estas mulheres ao receberem
empréstimos podem vir a iniciar ou expandir seus negocios, efetivamente sua
posicdo econdmica e social. E importante ressaltar que o microcrédito ndo é uma
solucdo Unica para a pobreza. Embora possam fornecer oportunidades motivadas
para os empreendedores de baixa renda, outras politicas e programas sao
necessarios para abordar questdes relacionadas mais amplas, como acesso a
educacéo, saude e infraestrutura.

Faz-se necessario fundamentar que as taxas de juros sdo as mais altas do que
as praticadas nos bancos convencionais, devido ao maior risco envolvido nesse tipo
de operacédo. No entanto, os prazos de pagamento costumam ser curtos, variando de
alguns meses a alguns anos. Ela estabelece os controles de supervisdo e controle
das instituicdes financeiras que operam no setor do microcrédito. Isso inclui a criacdo
de 6rgados reguladores responsaveis por fiscalizar as atividades das instituicdes e

garantir o cumprimento das normas protegidas.

O microcrédito é um conjunto de normas e regulamentos que estabelecem as
regras para a concessao, operacao e controle do microcrédito. Seu principal objetivo
€ promover a incluséo financeira e o desenvolvimento econémico, fornecendo acesso
a recursos financeiros para individuos ou grupos excluidos do sistema financeiro
tradicional. Euma forma de empréstimo recebido para pessoas de baixa renda que
nao tém acesso aos servicos financeiros tradicionais, como os oferecidos por bancos
comerciais. Essa modalidade de crédito tem como objetivo principal promover a
inclusao financeira e o desenvolvimento econémico daqueles individuos, permitindo-
Ihes iniciar ou expandir pequenos negoécios.

Uma das principais vantagens do microcrédito é que ele oferece oportunidades
de empreendedorismo para pessoas que, por motivos particulares ndo conseguem
acessar a recursos financeiros. Essas pessoas muitas vezes enfrentam dificuldades
para obter crédito junto as instituicbes financeiras devido a falta de garantias ou
histérico de crédito. O microcrédito , portanto, traz a quebra dessas barrerias barreiras
ao adotar uma abordagem mais flexivel e inclusiva, levando em consideracdo a
capacidade de pagamento dos tomadores de empréstimo e fornecimento-lhes o

suporte necessario para iniciar ou expandir seus negocios.
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Ao receberem acesso ao microcrédito, os trabalhadores mais humildes podem
investir em atividades produtivas, como a compra de equipamentos, matéria-prima ou
estoque. Isso lhes permite aumentar sua capacidade produtiva e gerar renda adicional
para suas familias. Além disso, o microcrédito também pode ser utilizado para
melhorar as condi¢cdes de vida dessas pessoas, como a constru¢cédo ou reforma de
moradias. Outro aspecto importante do microcrédito é o impacto positivo que pode ter
na reducao da pobreza.

Ao trazer a maxima dos trabalhadores mais humildes se tornem
empreendedores, o microcrédito contribui de forma pontual para criacdo de empregos
e o desenvolvimento de pequenas empresas, impulsionando a economia local. Além
disso, ao gerar renda adicional, o microcrédito ajuda a melhorar as condicfes de vida
das familias beneficiadas, proporcionando-lhes maior estabilidade financeira e acesso
a servigos basicos.

E importante salientar que o microcrédito no se limita apenas & concesséo de
créditos. Muitas instituicdes que oferecem microcrédito também fornecem treinamento
e capacitacao aos tomadores de emprestimo, buscando fortalecer suas habilidades
empresariais e financeiras. Essa abordagem holistica contribui para aumentar as
chances de sucesso dos empreendimentos apoiados pelo microcrédito e promover 0
desenvolvimento sustentavel das comunidades atendidas.

Fundamentar que o microcrédito seja oferecido de forma responsavel e
sustentavel envolve a adocdo de praticas transparentes e éticas por parte das
instituicdes financeiras que fornecem o microcrédito, bem como a educagéo financeira
dos tomadores de empréstimo. A fim de evitar o superendividamento e garantir que
0S recursos sejam utilizados de forma adequada, € necessario um acompanhamento
proximo dos projetos financiados pelo microcrédito.

A aplicacdo do microcrédito para o trabalhador mais humilde é inegavel. Essa
modalidade de crédito oferece oportunidades de empreendedorismo, promove a
incluséo financeira e contribui para a reducédo da pobreza. Ao investir em atividades
produtivas e melhorar as condi¢cfes de vida das familias, o microcrédito desempenha
um papel crucial no desenvolvimento econémico e social das comunidades menos

favorecidas.

4.1 A importéncia da aplicacao do crediamigo
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O Crediamigo é um programa de microcrédito desenvolvido pelo Banco do
Nordeste do Brasil (BNB) com o objetivo de promover o desenvolvimento econdémico
e social da regido nordeste do pais. Lancado em 1998, o programa tem como foco
renda principal atender microempreendedores informais e formais de baixa, que
muitas vezes ndo tém acesso aos servigos financeiros tradicionais.O programa
Crediamigo oferece créditos de pequeno valor para investimentos produtivos, capital
de giro e consumo.

Os concedidos s&do concedidos sem a necessidade de garantias reais,
utilizando a confianca e o relacionamento entre os clientes e os agentes de crédito do
programa. “Originada do verbo latino credere (crer, acreditar, confiar), ttm em sentido amplo,
o significado de confianga, boa reputagdo” (PARENTE,2002, p.14). Uma das principais
caracteristicas do Crediamigo é a sua metodologia de crédito solidario. Nesse modelo,
os clientes sédo agrupados em grupos de cinco a dez pessoas, chamados de "grupos
solidarios". Cada membro do grupo assume o0 compromisso de pagar as parcelas do
empréstimo dos demais membros, criando um sistema de garantia coletiva que reduz
0s riscos para 0 banco e permite 0 acesso ao crédito mesmo para aqueles que nao
possuem garantias convencionais.

O programa Crediamigo tem se mostrado uma ferramenta importante para o
combate a pobreza e para a inclusao financeira na regido nordeste do Brasil. Desde
o seu lancamento, milhdes de microempreendedores ja foram beneficiarios pelo

programa, ansiosos para a geracao de emprego e renda nas comunidades atendidas.

O programa nao sé se baseia na existéncia de capital social como participa
do processo de constru¢do deste mesmo capital social. O uso de células
basicas do tecido social como relacdes de confianca previamente
estabelecida constitui um elemento chave do CrediAmigo, dai o seu nome.
Seu fornecimento de crédito se baseia no aval solidario, ao se utilizar por
meio de empréstimos a grupos, do colateral social dos individuos. (NERI et
al., 2008, p. 202)

O Crediamigo tem sido reconhecido internacionalmente como uma das
melhores préticas de microcrédito do mundo.E um programa de microcrédito do
Banco do Nordeste que oferece empréstimos de pequeno valor para
microempreendedores informais e formais de baixa renda. Através de sua
metodologia de crédito solidario e acompanhamento técnico, o programa busca

promover o desenvolvimento econdmico e social da regido nordeste do Brasil.
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Portanto, com sua abordagem personalizada, agilidade na concessédo de crédito e
parcerias estratégicas com instituic6es locais, o programa tem desempenhado um
papel crucial no fomento ao empreendedorismo e no desenvolvimento
socioecondmico das regides mais carentes do Nordeste brasileiro.

Para Souza (2008, 114) “o Programa Crediamigo demonstrou ser uma politica
de crédito transformadora que procura trazer solu¢des a partir da potencialidade do
cliente e o desenvolvimento dos negécios por meio doacesso ao crédito”. O
Crediamigo tem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento
econbmico e social das regides atendidas. O programa ja beneficiou milhdes de
empreendedores, proporcionando-lhes a oportunidade de expandir seus negécios,
aumentar sua renda e melhorar suas condicdes de vida.

O sucesso do Crediamigo deve, em grande parte, a parceria com instituicées
locais, como associagbes comunitarias e cooperativas de crédito. Essas parcerias
fortalecem a rede de apoio aos participantes, oferecendo suporte adicional por meio
de treinamentos, capacitacdo e assisténcia técnica. O Crediamigo também promove
a educacao financeira, fornecendo orientacbes sobre gestdo financeira e
empreendedorismo aos seus beneficiarios. Essa abordagem holistica busca néo
apenas fornecer crédito, mas também capacitar os empreendedores para que possam
administrar seus negaocios de forma mais eficiente e sustentavel.

O Crediamigo € o maior programa de microcrédito produzido e orientado do
Brasil. Com sua abordagem personalizada, agilidade na concessao de crédito e
parcerias estratégicas com instituicdes locais, o programa tem desempenhado um
papel crucial no fomento ao empreendedorismo e no desenvolvimento

socioecondmico das regides mais carentes do Nordeste brasileiro.
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5 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia é uma ferramenta de extrema importancia para o
desenvolvimento de todo e qualquer trabalho. Na realidade ela pode ser interpretada
como uma trilha a ser seguida, um caminho a ser percorrido. Segundo Trujillo Ferrari
(1982, p. 19) o método é a “forma de proceder ao longo de um caminho” A aplicagao
do método tem o proposito de auxiliar na organizacao e sistematizacéo do trabalho do
pesquisador.

A pesquisa bibliografica segundo Gil (2010, p. 29) “é elaborada com base em
material j& publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso como livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos
cientificos”. Portanto, sdo recurso diversos enecessario para uma melhor elaboracao
e pesquisa e desenvolvimento de trabalho. Toda e qualquer pesquisa tem que passar
pelo crivo da analise e da investigacdo, é preciso entender o que se quer alcancar
para sO assim atingir os dados concretos do objeto pesquisado.

A elaboracéo deste trabalho faz parte da construcdo das fundamentacdes e
da construcéo do saber, da coordenacéo das ideias e do eixo dos pontos principais a
serem alcancados na pesquisa aplicada. Segundo Gonsalves (2001, p.67) “A
pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscara informacao diretamente
com a populacédo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto”. [...].
A pesquisa, portanto, faz parte deuma construgdo da busca e de um melhor alcance
de resultados apresentados ao longo do desenvolvimento do trabalho.

5.1 Classificacdo da Pesquisa

A classificacdo dessa pesquisa tem o foco centrado através de elementos
importantes de norteamento do desenvolvimento da escolha deste método aplicado.
Quanto aos objetivos a pesquisa tem um carater descritivo e bibliografico. Foram
utilizadas as citacdes bibliograficas de diversos autores como também a pesquisa de
campo em que foi pontuado os pareceres das professoras quanto as questbes
apresentadas.

A metodologia descreve de forma clara o conjunto de métodos e técnicas

usadas em uma pesquisa ou estudo descritivo. A pesquisa descritiva tem como
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escopo principal descrever caracteristicas, fendmenos ou relagfes existentes em
determinado contexto, sem interferéncia neles. E uma abordagem que busca entender
e explicar a realidade tal como ela €, sem a intencéo de estabelecer relacbes causais
ou prever resultados futuros.

A bibliografia tem um teor importante de fundamentagdo de autores que

referendam as passagens dos capitulos apresentados.

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que j4 se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagbes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta. (FONSECA 2002, p. 32)

A pesquisa bibliografica tem a sua relevancia frente as citacdes que
referendaram de forma direta o desenvolvimento de cada capitulo e subcapitulo
desenvolvido. Outro fundamentando importante para o desenvolvimento deste
trabalho foi a aplicacdo dos métodos descritivos, exploratérios e qualitativos. Os
meétodos descritivos segundo Vergara (2000, p. 47) "Nao tém o compromisso de
explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao”. A
metodologia descritiva envolve a coleta de dados através de observacdo direta,
sessoes, entrevistas, analise de documentos, entre outros métodos. Os dados
coletados sao entdo organizados, analisados e interpretados de forma a descrever as
caracteristicas ou fendmenos estudados. Ele tem a sua relevancia no sentido de
trazer a amostra através das entrevistas aplicadas da realidade que se deseja

compreender.

5.2 Local da Pesquisa

O local da pesquisa refere-se ao local fisico ou geografico onde o estudo foi a
priori realizado. Isso pode incluir uma cidade, um estado, um pais ou até mesmo uma
regido especifica dentro de um pais. Referendar o local da pesquisa € importante
porque pode influenciar os resultados e as conclusdes do estudo, uma vez que
diferentes locais podem apresentar caracteristicas distintas que afetam o objeto de

estudo.O locus da realizacdo da pesquisa foi a cidade de Luis Correia - PIl. E
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fundamental que as informacdes fornecidas sejam precisas e detalhadas o suficiente
para permitir que os leitores entendam claramente o contexto em que a pesquisa foi

realizada.

5.3 Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa séo os individuos que séo selecionados para fazer parte
do estudo realizado pelo autor da monografia. Eles sdo essenciais para a coleta de dados e
informacdes necessarias para responder as perguntas de pesquisa e alcancar 0s objetivos do
estudo. Estes participantes, portanto, podem variar dependendo do tipo de pesquisa e do
tema abordado na monografia. Em estudos qualitativos, os participantes geralmente sdo
selecionados com base em critérios especificos, como idade, sexo, experiéncia ou
caracteristicas demograficas relevantes para o tema em questdo. Ja em estudos quantitativos,
0s participantes podem ser selecionados aleatoriamente ou por amostragem sistematica para
representar uma populacdo maior. A participacdo deste trabalho foi realizada por
empreendedores clientes do crediAmigo. A participacao dessas pessoas foi bastante
promissor e veio de certo modo a somar para uma analise mais profunda do tema

em pauta.

5.4 Instrumentos de Coleta de Dados:

O instrumento aplicado foi um questionario de sete questdes onde foram
realizadas perguntas e estas questdes foram formuladas com o proposito de facilitar

e trazer o esclarecimento do levantamento das questbes apresentadas.

5.5 Coleta de Dados

A coleta de dados tem um carater de “via questionario” onde sera constituido
do desenvolvimento da pesquisa perguntas apresentadas aos empreendedores
clientes do crediAmigo que devem ser respondidas pelos mesmos. As Coletas de
Dados séo ferramentas ou dispositivos utilizados para coletar informacdes e dados
em pesquisas, estudos, experimentos e outras atividades que requerem a obtencao
de dados precisos e confidveis. Esses instrumentos sédo projetados para capturar
dados de maneira sistematica e consistente, garantindo a qualidade e a validade das

informacdes coletadas.
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A pesquisa foi realizada na cidade de Luis correia, com empreendedores
clientes do crediAmigo, foi feita a coleta de 20 clientes, cada cliente assinou o termo
de consentimento livre e esclarecido para assegurar as informacfes prestadas, a
pesquisa era de 12 perguntas dividas em duas etapas, as cinco primeiras questdes
de informagfes pessoais e as demias questionario relacionadas de forma direta ao

foco da pesquisa realizada.
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6 RESULTADOS, ANALIES E DISCUSSOES DOS DADOS

A aplicacéo das perguntas realizadas aos participantes foi de grande valia
para se ter um olhar especial ao tema gerador: A “O impacto da pandemia no
microcrédito na regido de luiscorreia — Pl onde as “perguntasa elaboradas e a
participacdo espontanea das pessoas que participaram desta pesquisa foi foi
bastante promissor pois veio realgcar mais ainda as questdes a priori levadas. ne

Foram elaborados um total de doze questdes sendo que na primeira parte
foram sobre as questdes pessoas dos entrevistados como nome completo, idade,
sexo, cidade e bairro. Na elaboracédo das perguntas para o questionérios elas foram
as seguintes: A primeira questédo apresetnada foi a votada a geustéo da inadimplencia
no peridio dandemico : “1° Tinha inadimpléncia antes do periodo pandemico?” A
segunda foi sobre o possivel aumento da inadimplencia durante o periodo pandemico
que preocupou a todos os rogdos empresarias :"2° Sua inadimpléncia aumentou
durante a pandemia?”

Ja a terceira questdo foi: 3° Depois da pandemia teve inadimpléncia ? No
gue diz resepeito a garta questado foi o aumento da taxa de juros: 4° Durante a
pandemia teve aumento na taxa de juros? A quinta foi também voltada a questédo da
taxa de juros: 5° Depois da pandemia teve aumento na taxa de juros ? A sexta questao
elaborada foi bastante precisa no que diz respeito a questdo de crédito no mercado
no perido pandemico: 6° Durante a pandemia teve facilidade para captar crédito no
mercado ? E por ultimo, foi a ultima questdo que veio de certo modo contribuir de
forma expressiva para o desenvolvimento deste trabalho: 7° Depois da pandemia teve
facilidade pra captar crédito no mercado ?

Os dados apresentados abaixo séo frutos das perguntas apresentadas onde
de bom grado, as pessoas participaram e opinaram sobre as seguintes
guestdes.Mesmo com um pouco dificuldades apresentadas para a participacédo das
pessoas no que diz respeito a entrevista constituida deu tudo certo entrevista-los. No
gue diz respeito a primeira questao trabalhada foi a seguinte: Tinha inadimpléncia
antes do periodo pandemico? 100% das pessoas responderam que ndo, nao houve
inadimplencia neste periodo o que mostra uma certa responsabilidade e organizacao

por parte dos clientes o que mostra uma certa maturidade por parte dos entrevistados.
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Assim se observa no grafico abaixo.

Gréfico 1- Inadimpléncia

1° PERGUNTA ~

0

Fonte: Préprio autor

Esta questdo portanto pode ser vista no grafico acima de dados coletados distri
em porbuido em porcentagem o que vem a facilitar o alcance dos resultados mais
precisos. Pode apreciar todos estes dados na tabela abaixo. Quando uma pessoa ou
empresa se torna inadimplente, isso pode indicar problemas financeiros, falta de
planejamento adequado ou dificuldades em gerenciar suas financas.No contexto do
CredAmigo, que é um programa de microcréedito oferecido pelo Banco do Nordeste no
Brasil, a auséncia de inadimpléncia é um indicador positivo da educacao financeira
dos beneficiarios do programa.

O CredAmigo tem como objetivo fornecer acesso ao crédito para
empreendedores informais e microempresas, visando promover o desenvolvimento
econdmico e social na regido nordeste do pais. A tomada de consciéncia nas financas
também envolve o desenvolvimento de habilidades basicas de gestdo financeira,
como o estabelecimento de metas financeiras, a criagcdo de um orgcamento realista, 0
controle dos gastos e a poupanca regular. Essas praticas ajudam a evitar o
endividamento excessivo e permitem que as pessoas estejam preparadas para lidar
com imprevistos financeiros.

No que diz respeito inadimplencia do processo pandenco 2° Sua inadimpléncia
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aumentou durante a pandemia? A resposta foi a seguinte: 60% das amostras
responderam ndo e 40% responderam sim, como se observa nos dados abaixo
recolhidos ocorreu um certo controle por parte dos cliente, envitando com isto um certo

descontrole e com isto um equilibrio melhor nas suas contas.

Gréfico 2- Inadimpléncia e pandemia

2°PERGUNTA ~

0
m1

Fonte: Préprio autor

Pode-se observar com isso que a inadimpléncia ocorre quando um individuo
ou empresa ndo cumpre com suas obrigacdes financeiras, deixando de pagar suas
dividas dentro do prazo estabelecido. No caso do crédito amigo, que é uma
modalidade de empréstimo entre pessoas fisicas, o controle da inadimpléncia se torna
ainda mais relevante e com uma boa disciplina de receitas aplicadas realmente o grau
de inadimplencia diminui significativamente, assim como as informacdes recebidas por
parte das instituicdes para um melhor cuidado quanto a estes dados por parte dos
clientes.

A terceira questdo apresentada foi a seguinte:3° Depois da pandemia teve
inadimpléncia ? A resposta constituida foi que 65% das amostras responderam que
nao e 35% responderam sim, entdo pode- se dizer que depois da pandemia a
inadimpléncia diminuiu e os clientes conseguiram manter as parcelas em dias. Isto
prova também que as pessoas estdo sabendo trabalhar com as suas finangas. As

pessoas estdo cada vez mais conscientes da importancia de saber trabalhar com suas
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financas e evitar a inadimpléncia. A inadimpléncia ocorre quando uma pessoa néo
consegue pagar suas dividas dentro do prazo estabelecido, o que pode resultar em

consequéncias negativas para sua vida financeira.

Grafico 3- Inadimpléncia pés pandemia

3°PERGUNTA ~

Fonte: Prérprio autor

Uma das principais razfes pelas quais as pessoas estdo se tornando mais
conscientes sobre suas finangas € a maior disponibilidade de informacdes e recursos
educacionais. Com o avanco da tecnologia, € possivel acessar uma ampla gama de
conteudos relacionados a financas pessoais, como blogs, videos, podcasts e cursos
online. Esses recursos fornecem orientagdes sobre como criar um orgcamento,
economizar dinheiro, investir e gerenciar dividas de forma responsavel.

No que diz respeito a quarta questao foi a seguinte: 4° Durante a pandemia
teve aumento na taxa de juros? A resposta foi que 60% das amostras responderam
gue sim e 40% das amostras responderam ndo , pode- se dizer que durante a
pandemia a taxa de juros aumentou. Durante o periodo pandémico, houve um
aumento nas taxas de juros nos empreéstimos do programa CredAmigo.

O aumento nas taxas de juros durante a pandemia pode ser atribuido a varios
fatores. Um dos principais motivos € o aumento do risco percebido pelos bancos

devido a economia econdmica causada pela pandemia. Com a crise econdémica
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resultante das restricdes impostas para conter a influéncia do virus, muitos negoécios
enfrentaram dificuldades financeiras e um maior risco de inadimpléncia.

E importante também frisar que os bancos também podem ter aumentado as
taxas de juros para compensar 0s custos operacionais adicionais associados a
concessao de empréstimos durante a pandemia. Isso inclui despesas relacionadas a
analise de crédito mais rigorosa, monitoramento adicional dos mutuos e possiveis
perdas decorrentes da inadimpléncia.Outro fator expressivo que pode ter contribuido
para 0 aumento das taxas de juros é a reducao da oferta de crédito durante a
pandemia. Com a crise econdémica, muitos bancos podem ter-se tornado mais
cautelosos na concessao de empréstimos, o que pode ter levado a uma maior procura

por crédito e, consequentemente, ao aumento das taxas de juros.

Grafico 4- Pandemia e taxas de juros

4°PERGUNTA ~

Fonte: Préprio autor

E importante destacar que a pandemia da COVID-19 teve um impacto
significativo na economia global, levando a uma reducéo na atividade econémica e ao
aumento da reflexdo. Essa situacdo levou os bancos e instituicdes financeiras a
adotarem medidas para mitigar 0os riscos associados a concessdo de crédito.

Uma das medidas adotadas pelos bancos foi 0 aumento das taxas de juros,
visando compensar o maior risco de inadimpléncia decorrente da crise econémica

causada pela pandemia. Com a queda na demanda por produtos e servicos, muitos
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visitantes enfrentaram dificuldades financeiras, o0 que aumentou o risco de nao
conseguirem honrar seus compromissos financeiros.

Sobre a quinta questao apresentada foi: 5° Depois da pandemia teve aumento
na taxa de juros ? A resposta apresentada foi a seguinte sobre os dados colhisdos
“75% das amostras responderam que néo e 25% responderam sim , pode- se dizer
gue depois da pandemia a taxa de juros se manteve a mesma.

Gréfico 5- P6s Pandamia e taxas de juros

5°PERGUNTA ~

Fonte: Préprio autor

Durante a pandemia do COVID-19, muitos paises adotaram medidas para mitigar os
impactos causados pela crise, e uma das estratégias adotadas foi manter as taxas de juros

estaveis.

A estabilidade das taxas de juros durante a pandemia teve como principal
objetivo fornecer um ambiente econémico previsivel e estavel para empresas e
consumidores. Ao manter as taxas de juros baixas ou inalteradas, os bancos centrais
buscaram incentivar o consumo e 0 investimento, estimulando assim a atividade
econdmica.Uma das razfes para manter as taxas de juros estaveis foi evitar uma
maior desacelera¢cédo da economia.

Durante a pandemia, muitos setores foram reservados, com empresas
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fechando e milhdes de pessoas perdendo seus empregos. Ao manter as taxas de juros
mais baixas, 0s bancos centrais buscaram facilitar o acesso ao crédito, permitindo que
empresas e individuos continuassem a investir e consumir. Neste periodo do ciclo
pandémico, muitos paises adotaram a estratégia de manter as taxas de juros estaveis
como uma medida para mitigar os impactos causados pela crise. Essa medida tem
como objetivo estimular a economia, garantir a estabilidade financeira, evitar uma
gueda excessiva nha atividade econbmica e evitar volatiidade nos mercados
financeiros.

A sexta questdo apresentada foi o seguinte: 6° Durante a pandemia teve
facilidade para captar crédito no mercado ? A resposta apresentada foi que “70% das
amostras responderam sim e 30% responderam ndo pode- se dizer que teve
facilidade para captar crédito durante a pandemia”. Durante a pandemia, muitas
empresas e individuos enfrentaram dificuldades financeiras devido as restricdes e aos

impulsos causados pela crise sanitaria.

Gréfico 6- Pandemia e Captagao de Crédito

6°PERGUNTA ~

Fonte: Préprio autor

Nesse contexto, a obtencdo de crédito no mercado se tornou uma
preocupacdo para muitos, pois a combinacdo econbmica e as mudancas nas
condicGes de negdcios afetaram a disponibilidade e os critérios para a concessao de
empréstimos.

E importante ressaltar que a facilidade de obtencdo de crédito durante uma

pandemia pode variar significativamente dependendo do setor, do tamanho da
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empresa, da situacao financeira prévia e da capacidade de pagamento. Além disso,
cada pais possui suas proprias politicas e programas de apoio financeiro durante uma
crise, 0 que pode influenciar as oportunidades de acesso ao crédito. Pode-se dizer
portanto, que durante a pandemia, a facilidade para obter crédito no mercado pode
ter sido experimentada por diversos fatores, como restricbes, programas de apoio
financeiro e mudancas nas politicas dos bancos.

No que diz respeito a séitma questédo levantada foi o seguinte: 7 ° Depois da
pandemia teve facilidade pra captar crédito no mercado ? A resposta apresentada dos
entrevistados foi que: “90% das amostras responderam sim e 10% responderam nao

pode- se dizer que teve muita facilidade para conseguir credito no mercado”.

Gréfico 7- P6s Pandemia e Captagao de Crédito

7°PERGUNTA ~
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Fonte: Préprio autor

Durante a pandemia, muitas empresas e individuos enfrentaram dificuldades
financeiras devido as restricdes e aos impulsos causados pela crise sanitaria. Nesse
contexto, a obtencado de crédito no mercado se tornou uma preocupacao para muitos,
pois a combinacao econdmica e as mudancas nas condi¢cdes de negdcios afetaram a
disponibilidade e os critérios para a concessao de empréstimos. Durante a pandemia,

a facilidade para obter crédito no mercado pode ter sido experimentada por diversos
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fatores, como restricdes, programas de apoio financeiro e mudancgas nas politicas dos
bancos.

No que diz respeito ao perfil do empreendedor, tomador de crédito frente ao
crediAmigo traduz num tomador consciente. A captacdo de crédito é um aspecto
fundamental para o desenvolvimento econbmico de um pais, pois permite que
empresas e individuos tenham acesso a recursos financeiros para investir, expandir
seus negacios, adquirir bens e servigos , entre outras finalidades.

O governo brasileiro implementou diversas medidas de estimulo econdmico
durante a pandemia, incluindo a liberacéo de recursos para programas de microcrédito
como o Crediamigo. Esses recursos adicionais possibilitaram que o programa
ampliasse sua capacidade de atendimento e oferecesse linhas de crédito com
condicbes mais seguras, como taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento mais
longos. Essas condigbes podem incentivar os empreendedores a buscar o crédito
junto ao Crediamigo.

A inadimpléncia foi um indicador importante para medir a saude financeira de
individuos, empresas e até mesmo de paises. Durante a pandemia do COVID-19,
houve um impacto significativo na economia global, levando a um aumento no nimero
de pessoas e empresas que se tornaram inadimplentes. No entanto, € importante
ressaltar que o grau de inadimpléncia teve a sua variavel dependendo do pais, setor
econdmico e medidas adotadas pelos governos para mitigar os efeitos da pandemia.

O comportamento da taxa de juros durante e apos a pandemia € um tema de
grande cambio e interesse para economistas, investidores e tomadores de decisédo. A
pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo na economia global, levando os
bancos centrais a adotarem medidas extraordinarias para mitigar os efeitos negativos
sobre o sistema financeiro e estimular a recuperacédo econdémica. Durante a fase inicial
da pandemia, muitos paises experimentaram uma queda abrupta na atividade
econdmica devido as medidas de restricdo impostas para conter a contengdo do
virus. Como resultado, os bancos centrais reduziram as taxas de juros para niveis
historicamente baixos, a fim de incentivar o consumo e 0 investimento.

A reducdo das taxas de juros tem como objetivo principal estimular o crédito e
sustentar a demanda agregada. Com taxas mais baixas, 0s consumidores Sao
incentivados a tomar subsidios para financiar suas despesas, enquanto as empresas

sdo encorajadas a investir em projetos de expansao. Isso ajuda a manter a atividade
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econbmica e estimular o crescimento. As taxas de juros mais baixas também tém um
impacto positivo sobre os mercados financeiros.

Com retornos mais baixos em investimentos considerados seguros, como titulos
do governo, os investidores s&o incentivados a buscar ativos com maior potencial de
retorno, como acdes e titulos corporativos. Isso pode levar a uma valorizagdo dos
precos dos ativos financeiros e mercado de capitais. Durante a pandemia do COVID-
19, as taxas de juros foram reduzidas para estimular a atividade econdémica e fornecer
ao sistema financeiro. A medida que a economia se recupera, espera-se que as taxas
de juros comecem a subir gradualmente para controlar a sobrevivéncia e garantir uma
recuperacao sustentavel.

Outro ponto importante a ser apresentado é que o nivel da disponibilidade da
captacao de crédito junto ao crediamigo diante dos dados apresentados teve uma
certa facilidade para captacdo de crédito durante o ciclo pandémico. Durante a
pandemia da COVID-19, o Crediamigo desempenhou um papel importante ao oferecer
linhas de crédito acessiveis e flexiveis para ajudar os empreendedores a enfrentarem
os desafios decorrentes da crise.

Os dados apresentados sugerem que o nivel de disponibilidade da captacao
de crédito junto ao Crediamigo durante o ciclo pandémico foi relativamente
facilitado. Essa facilidade pode ser atribuida a uma série de fatores. Primeiramente, o
Banco do Nordeste, responsavel pelo programa, adotou medidas para agilizar e
simplificar o processo de concessdo de crédito, respeitando a obrigacdo e o0s
requisitos exigidos dos solicitantes. Isso permitiu que mais empreendedores tenham

acesso ao crédito de forma rapida e eficiente.
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CONCLUSAO

O impacto da pandemia no microcrédito na regido de Luis Correia - Pl tem sido
significativo, afetando tanto os empreendedores locais quanto as instituicbes
financeiras que fornecem esses servi¢os. A pandemia do COVID-19 trouxe consigo
uma série de desafios para todas as areas, e o setor de microcrédito ndo foi excecéo.

O microcrédito é uma forma de financiamento que visa atender as
necessidades financeiras de pequenos executivos, muitas vezes excluidas do sistema
bancario tradicional. Esses empresarios geralmente possuem negocios informais ou
de pequena escala, e 0 microcrédito € uma ferramenta importante para apoiar seu
crescimento e desenvolvimento.

O presente estudo portanto, trouxe de forma clara e objetiva a importancia do
microcrédito e o seu resultado de alcance ao microempresario que sao de certo modo
beneficiados e com isto apresentadram resultados positivos assim como trazem de
certo modo uma colocagdo no mercado, no desenvolvimento econgonico da
comunidade empresarial.

Foi compreendido que o perfil do empreendedor, tomador de crédito frente ao
crediAmigo durante a pandemia os clientes conseguiram manter as parcelas em dias.
Portanto os dados mostraram que os clientes conseguiram manter um certo equilibrio
de suas financas. Sobre o grau de inadimpléncia durante a p6s pandemia nos dados
gue foram colhidos pelos entrevistados se entendeu que a inadimpléncia diminuiu e
os clientes conseguiram manter as parcelas em dias.

Outra questado que foi tratrada € que o comportamento da taxa de juros durante
e 0 pos pandemia pode- se dizer que depois da pandemia a taxa de juros se manteve
amesma, portanto, de certo modo estavel. E sabido que com a chegada da pandemia,
muitos empreendedores foram forgcados a fechar seus negocios temporariamente ou
até mesmo permanentemente, isto fez parte de um reflexo vivenciado por muitos
empresarios. As medidas de distanciamento social e os bloqueios fiscais para conter
a resisténcia do virus tiveram um impacto direto nas atividades comerciais desses
empreendedores. Muitos comerciantes viram suas vendas diminuirem de forma

expressiva.
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Essa queda na atividade econdmica afetou diretamente a capacidade dos
empreendedores de pagar suas dividas e acessar novos empréstimos. Com menos
renda disponivel, eles enfrentaram dificuldades para cumprir seus compromissos
financeiros acima, o que levou a um aumento nos indices de inadimpléncia. A bandeira
econdmica gerada pela pandemia tornou os empreendedores mais cautelosos em
assumir novas dividas, o que ainda era mais a demanda por microcrédito.

As instituicdes financeiras que fornecem microcrédito também enfrentam
desafios durante a pandemia. Com o aumento da inadimpléncia e a reducdo da
demanda por empréstimos, essas instituicbes viram sua receita diminuir
consideravelmente. Além disso, muitos deles tiveram que lidar com a necessidade de
adotar medidas de seguranca adicionais para proteger seus funcionarios e clientes, o
gue aumentou seus custos operacionais.

Algumas instituicBes financeiras flexibilizaram suas politicas de crédito e
ofereceram prazos de pagamento mais longos e taxas de reducao de juros para ajudar
os empregados a superar esse periodo dificil. Essas medidas visavam aliviar a
presséo financeira sobre os empreendedores e incentivar a retomada das atividades
comerciais.

No que diz respeito aos questionamentos dos objetivos especificos como a
identiticacdo do perfil do empreendedor, tomador de crédito frente ao crediAmigo.
Assim como o grau de inadimpléncia durante e o pés pandemia, e ao analisar o
comportamento da taxa de juros durante e o pés pandemia e a averiguacao do nivel
da disponibilidade da captacéo de crédito junto ao crediamigo se compreendeu que
durante o percurso deste trabalho se compreendeu que o perfil do empreendedo do
tomador de crédito frente ao crediAmigo foi tomada de forma consciente pelos clientes
assim como o perfil do grau de inadimpléncia durante e o pds pandemia a resposta
a esta questao foi que a maioria respondeu que néo e no periodo pos pandameia ou
seja, 60% das amostras responderam ndo e 40% responderam sim , sobre périodo
pos pandemico a resposta foi que 65% das amostras responderam que ndo e 35%
responderam sim, pontanto, depois da pandemia a inadimpléncia diminuiu.

No que diz respeito a fundamentacao sobre o comportamento da taxa de juros
durante e o pés pandemia. A amostra colhida dos dados apresentados foi que 75%
das amostras responderam que nao e 25% responderam sim , pode-se dizer portanto

gue poOs pandemia a taxa de juros se manteve a mesma. Sobre o nivel da
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disponibilidade da captacéo de crédito junto ao crediamigo sobre os dados colhidos
90% das amostras responderam sim e 10% responderam ndo , portanto, prova-se
gue se teve muita facilidade para se conseguir credito no mercado. Estes dados
colhidos contribuiram de forma relevante para compreender a dinamica do mercado
do CrediAmigo no antes, no periodo pandémico e pés pandémico. Mas que isto, diante

desses dados colhidos foi possivel fazer uma melhor apreciacdo do mercado.
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FICHA DE ENTREVISTA
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As informacdes pessoais foram as as seguintes perguntas elaborads:

1°Nome:

2°ldade: 3° Sexo: 4°Cidade

5°Bairro:

PERGUNTAS PARA O QUESTIONARIO

1° Tinha inadimpléncia antes do periodo pandemico?

2° sua inadimpléncia aumentou durante a pandemia?

3° Depois da pandemia teve inadimpléncia ?

4° Durante a pandemia teve aumento na taxa de juros?

5° Depois da pandemia teve aumento na taxa de juros ?

6° Durante a pandemia teve facilidade para captar crédito no mercado ?

7° Depois da pandemia teve facilidade pra captar crédito no mercado ?
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ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O IMPACTO DA
PANDEMIA NO MICROCREDITO NA REGIAO DE LUIS CORREIA — PI’,
desenvolvida por JOSE KAIO RODRIGUES DE BRITO, discente de Graduag&o, em
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, sob orientagdo do
Professor Dr. Egidio Carlos Vieira.

Sobre o objetivo central

O objetivo central do estudo é: os principais impactos causados pela pandemia no
microcredito da regiéo.

Por gue o participante esta sendo convidado dritério de incluséo )

O convite a sua participacdo se deVe a complementacdo de dados que serdo uteis
para o0 desenvolvimento da monografia constituida. Participaram, portanto,
EMPREENDENDEDORES que de forma livre e espontanea contribuiram para
responder as respectivas perguntas constituidas.

“Sua participagcado é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou n&do participar, bem como retirar sua participacao
a qualqguer momento. Vocé néo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida
nao consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito
importante para a execucao da pesquisa.”
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“Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informac¢des por Vocé
prestadas.”

Mecanismos gara garantir a confidencialidade e a privacidade

“Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagéo dos resultados da
pesquisa, e o material serd armazenado em local seguro.”

“A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar

do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que
podera ser feito através dos meios de contato explicitados nesteTermo.”

Procedimentos detalhados gue serdo utilizados na pesquisa

Exemplos: “A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questiondrio a pesquisadora do projeto. A entrevista somente seragravada
se houver autorizacdo do entre'vistado(a)”.

ATENCAO: caso a gravacdo seja condicdo a participacdo, isso deve estar claro no
termo. Caso o participante tenha a prerrogativa de aceitar ou ndo a gravacaoda
entrevista, deve ser inserido ao final do termo as opg¢des para que o participante possa
assinalar se autoriza ou ndo a gravacao.

Ou

“Vocé sera pesado, sua altura sera medida, vocé fard exames de sangue, urina,de
escarro ..."

Tempo de duracdo da entrevista/procedimento/experimento

“O tempo de duracao da entrevista € de aproximadamente 15 (QUINZE MINUTOS)

“As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso as mesmas o aluno e seu professor orientador”.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,
conforme Resolugdo CNS n° 466/12.

Explicitar beneficios diretos (individuais ou coletivos) ou indiretos aos clientes
da pesnquisa.

O beneficio desta pesquisa faz parte de uma contribuicdo & sociedade local de Luis
Correia sobre os principais problemas vi\/enciados diante do impacto da pandemia no
microcrédito na regido, trazendo a luz ndo sé o depoimento de pessoas que vivenciaram este
periodo como também trazendo a luz de autores o esclarecimento maior da condigcdo
econdmica da regido diante desta fase de crise vivenciado pela sociedade de uma forma
geral.

Previsdo deriscos ou desconfortos
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A priori faz-se necessario citar que o pesquisado podera se sentir completamente a
vontade pois ndo serd submetido a nenhum tipo de desconforto diante da sua
entrevista , preservando a sua dignidade, sendo este livre para se posicionar perante
as perguntas apresentadas.

Sobre divulgacdo dos resultados da pesquisa

O resultado apresentado sera apresentado frente a uma banca da Universidade
com a presenca do professor orientador e demais professores convidados para
fazerem parte da avaliacdo do trabalho.

Apresentacgao do trabalho.

Contatos: (XX) XXXX XXXX, e e-mail

Nome e Assinatura do Pesquisador

Luis Correia — Piaui 21/07/2023

Declaro que entendi 0s objetivos e condigbes de minha participacdo na pesquisa
e concordo
em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)Nome do participante
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ANEXO Il

DADOS COLETADOS COM AS PORCENTAGENS APLICADAS DIANTE DA
ENTREVISTA CONCEDIDA.

1-100% das amostras responderam (nao) , ou seja , ndo tinha inadimpléncia antes da

pandemia

2-60% das amostras responderam (ndo) e 40% responderam (sim), entdo, pode- se

dizer que durante a pandemia os clientes conseguiram manter as parcelas em dias.

3-65% das amostras responderam que (ndo) e 35% responderam (sim), entdo pode-
se dizer que depois da pandemia a inadimpléncia diminuiu e os clientes conseguiram

manter as parcelas em dias.

4-60% das amostras responderam que (sim) e 40% das amostras responderam (n&o)

, pode- se dizer que durante a pandemia a taxa de juros aumentou.

5-75% das amostras responderam que (ndo) e 25% responderam (sim) , pode- se

dizer que depois da pandemia a taxa de juros se manteve a mesma.

6-70% das amostras responderam (sim) e 30% responderam (n&o) pode- se dizer

gue teve facilidade para captar crédito durante a pandemia.

7-90% das amostras responderam (sim) e 10% responderam (n&o) , pode- se dizer

gue teve muita facilidade para conseguir credito no mercado.
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ANEXO IV

1°PERGUNTA || 2°PERGUNTA || 3°PERGUNTA || 4°PERGUNTA || 5°PERGUNTA || 6°PERGUNTA || 7°PERGUNTA




ANEXO V
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DADOS APRESENTADOS
N 1°PERG. | 2°PERG. | 3°PERG. | 4°PERG. |5°PERG. | 6°PERG. | 7°PERG.
AMOSTRA 1 | NAO NAO SIM NAO NAO SIM NAO
AMOSTRA 2 | NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA 3 | NAO NAO SIM NAO SIM SIM SIM
AMOSTRA 4 | NAO NAO NAO NAO NAO SIM SIM
AMOSTRA 5 | NAO NAO NAO NAO NAO SIM SIM
AMOSTRA 6 | NAO SIM SIM SIM NAO NAO SIM
AMOSTRA 7 | NAO NAO NAO NAO NAO SIM SIM
AMOSTRA 8 | NAO NAO SIM SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA9 | NAO SIM SIM SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA10 | NAO NAO NAO NAO NAO SIM SIM
AMOSTRA11 | NAO NAO NAO SIM NAO NAO SIM
AMOSTRA12 | NAO NAO NAO SIM SIM NAO SIM
AMOSTRA13 | NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA14 | NAO NAO NAO SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA15 | NAO SIM SIM SIM SIM NAO SIM
AMOSTRA16 | NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM
AMOSTRA17 | NAO SIM NAO NAO SIM SIM NAO
AMOSTRA18 | NAO NAO NAO SIM NAO NAO SIM
AMOSTRA19 | NAO NAO NAO SIM NAO NAO SIM
AMOSTRA20 | NAO SIM SIM NAO SIM SIM SIM
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