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RESUMO

O estudo sobre os impactos do desenvolvimento tecnoldgico na geracao de empregos
no setor de servicos no Brasil, no periodo de 2012 a 2022, revela uma era de
transformacgdes profundas e consequéncias divergentes. Nesta década, marcada pela
Quarta Revolugédo Industrial, o Brasil experienciou uma série de mudancas dinamicas,
caracterizadas pela criacdo de novas oportunidades de emprego em areas
emergentes, como tecnologia da informacdo, analise de dados e marketing digital.
Diante disso, esse trabalho tem como objetivo principal analisar o desenvolvimento
tecnoldgico e suas consequéncias sobre a geracao de empregos no setor de servigcos
na economia brasileira no periodo de 2012 a 2022. Para isto, os objetivos especificos
foram: verificar a conexdo existente entre o avango tecnolégico e a geragdo de
emprego e desemprego, analisar a evolucdo do emprego no setor de servi¢co; analisar
pontos positivos/negativos do desenvolvimento tecnolégico. Metodologicamente foi
utilizada a investigacdo por meio de pesquisa bibliografica, com uma abordagem
qualitativa e quantitativa, aliada com a técnica de analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) aplicada ao contexto do desenvolvimento
tecnolégico na criagcdo de empregos no setor de servigos do Brasil, fornecendo uma
avaliacdo equilibrada e aprofundada abrangendo pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas. Verificou-se que a tecnologia trouxe tanto beneficios
guanto desafios para o mercado de trabalho, e que a incorporacdo da tecnologia em
diferentes setores da economia tem levado ao desemprego estrutural, principalmente
entre trabalhadores menos qualificados. Desse modo, o estudo aponta para a
necessidade de politicas publicas que equilibrem os beneficios da tecnologia com os
desafios que ela apresenta, particularmente em termos de desigualdade e excluséo
no mercado de trabalho. Conclui-se que h& uma ambivaléncia do impacto da
tecnologia no emprego na economia brasileira. Enquanto a tecnologia tem o potencial
para substituir trabalhos humanos, especialmente aqueles que requerem baixa
qualificagéo, ela também tem o potencial de criar novos empregos e industrias O
desafio para o Brasil é garantir que sua forca de trabalho esteja preparada para se
adaptar a essas mudancas.

Palavras-chave: Quarta Revolucdo Industrial; Inteligéncia Artificial; Geracdo de
empregos.



ABSTRACT

The study on the impacts of technological development on job creation in the services
sectors in Brazil, from 2012 to 2022, reveals an era of profound transformations and
divergent consequences. In this decade, marked by the Fourth Industrial Revolution,
Brazil experienced a series of dynamic changes, characterized by the creation of new
employment opportunities in emerging areas, such as information technology, data
analysis and digital marketing. In view of this, the main objective of this study is to
analyze technological development and its consequences on the generation of
jobs/unemployment in the service sector in the Brazilian economy between 2012 and
2022. To this end, the specific objectives were: to verify the connection between
technological progress and the generation of employment and unemployment; to
analyze the evolution of employment in the service sector; to analyze the
positive/negative points of technological development. Methodologically, the study
used bibliographical research, with a qualitative and quantitative approach, combined
with the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analysis
technique applied to the context of technological development in the creation of jobs
in Brazil's service sector, providing a balanced and in-depth assessment covering
strengths, weaknesses, opportunities and threats. It found that technology has brought
both benefits and challenges to the labor market, and that the incorporation of
technology into different sectors of the economy has led to structural unemployment,
especially among less qualified workers. In this way, the study points to the need for
public policies that balance the benefits of technology with the challenges it presents,
particularly in terms of inequality and exclusion in the labor market. The conclusion is
that there is an ambivalence about the impact of technology on employment in the
Brazilian economy. While technology has the potential to replace human jobs,
especially those requiring low skills, it also has the potential to create new jobs and
industries. The challenge for Brazil is to ensure that its workforce is prepared to adapt
to these changes.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; Technological development; Job creation.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de sua evolucdo, a sociedade possui diversas maneiras de se
relacionar com a natureza e extrair o que lhe convém para sua propria sobrevivéncia
e reproducdo. Com os avancos tecnoldgicos nas Ultimas décadas, as mudancas em
todos os campos da economia tornaram-se mais rapidas e drasticas, o que pode
caracterizar uma nova etapa, denominada de quarta revolucéo pelo economista Klaus
Schwab (2016), qualificada pelo aumento significativo da tecnologia, influenciando
diretamente a forma como a sociedade evoluira.

Esta etapa envolve perceber e compreender o mundo de novas formas,
principalmente no ambiente de trabalho, ou seja, destaca a necessidade de
compreender as consequéncias dos avancgos tecnolOgicos, positivos ou negativos,
gue podem estar alterando os processos de producao e, por conseguinte, a geragao
de emprego, o que € fundamentalmente relevante para a relagdo do ser humano com
a natureza e entre si.

A tecnologia tem sido um elemento transformador nas organizacdes e na
sociedade, alterando a forma como as pessoas trabalham, vivem e se relacionam
(Castells, 1999). O avanco da tecnologia tem trazido tanto beneficios quanto desafios
para o mercado de trabalho. Por um lado, cria novas oportunidades de emprego
através do surgimento de novos setores e profissdes; por outro lado, pode também
substituir postos de trabalho por meio da automacéao (Brynjolfsson; Mcafee, 2014).

O desenvolvimento tecnologico tem potencial para gerar oportunidades
significativas para aumentar a produtividade e o crescimento econémico. No entanto,
esses beneficios podem ser distribuidos desigualmente entre os trabalhadores se eles
nao tiverem as habilidades necessarias para acompanhar as mudancas tecnologicas
(Autoridade Monetaria de Singapura, 2017).

A qualificagdo da populagdo é um elemento crucial nesse contexto. A falta de
competéncias adequadas pode resultar em uma maior taxa de desemprego, a medida
gue os trabalhadores ndo serdo capazes de se adaptar as mudancas tecnoldgicas
(OECD, 2019). Assim, a educacao e o treinamento sdo fundamentais para preparar
os trabalhadores para o futuro do trabalho.

Além disso, é importante considerar que o desenvolvimento tecnolégico pode

levar a automacéo de certas atividades laborais que eram tradicionalmente realizadas
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por humanos. Isso pode resultar em uma reducdo na demanda por certos tipos de
trabalho e um aumento na demanda por outros que requerem habilidades mais
técnicas ou especializadas (Bessen, 2019).

O trabalho é afetado diretamente, tendo em vista que o0s tipos existentes e a
maneira que sao estruturados emanam das tecnologias aplicadas no processo
produtivo. Desse modo, esta pesquisa é relevante, pois ressalta a preocupacdo com
0s niveis de desemprego, com a substituicdo dos postos de trabalho por sistemas
cada vez mais “inteligentes” provocados pelo avanc¢o da tecnologia. No tocante ao
meio académico, sua importancia estd na compreensdo de uma nova realidade que
esta se instaurando, obviamente inegavel, com vistas a vincula-la a outras areas do
conhecimento, além de subsidiar outros pesquisadores que queiram compreender e
ajudar a remediar o impasse criado na area social e econémica.

Diante do exposto, busca-se responder o seguinte questionamento: Como o
desenvolvimento tecnoldgico, no contexto da quarta revolucdo industrial, afeta a
geracdo de emprego e desemprego no setor de servigos no Brasil?

A hipotese a ser testada é que as relacdes de trabalho foram modificadas com
a nova revolucéo industrial, inserida pelo uso intenso de tecnologia, reduziu os postos
de trabalhos, extinguiu profissbes, ao mesmo tempo em que surgiu novas profissées
ligadas a tecnologia e provocou uma maior qualificacdo profissional da populagéo
brasileira.

Para responder este questionamento, a presente pesquisa buscou analisar o
desenvolvimento tecnoldgico e suas consequéncias sobre a geracdo de
empregos/desempregos no setor de servicos na economia brasileira no periodo de
2012 a 2022. E, especificamente, objetivou verificar a conexao existente entre o
avanco tecnologico e a geracdo de emprego e desemprego, analisar a evolucao do
emprego no setor de servigo; analisar pontos positivos/negativos do desenvolvimento
tecnoldgico.

Dessa forma, para atingir os objetivos desse estudo, foi utilizada a investigacao
por meio de pesquisa bibliografica, com uma abordagem qualitativa e quantitativa, de
forma que a primeira permitird um entendimento amplo e subjetivo do impacto do
desenvolvimento tecnoldégico na geracdo de empregos no setor de servigcos na
economia brasileira, enquanto a segunda fornecera dados concretos para apoiar as

analises. No que se referem os dados quantitativos, eles serdo coletados através de
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fontes secundérias como o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), buscando estudar os dados da geracdo de empregos no Brasil entre os
anos de 2012 até 2022.

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo € composto
por esta introducdo que apresenta o objeto de estudo, a problematica, hipotese e
objetivos. O segundo capitulo corresponde a fundamentagédo teorica, em que foi
abordado a relacdo entre a sociedade e a economia, apresentando as revolucdes
industriais e os efeitos sobre o trabalho ao longo da histéria econémica. O terceiro
abordando metodologia adotada para que fosse atendido aos objetivos do trabalho, o
guarto capitulo aborda os resultados da pesquisa que sdo analisados e discutidos com

0s autores, e por fim, sdo apresentadas as conclusées no capitulo 5.



12

2 REVOLUCAO INDUSTRIAL, DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
EMPREGO

O desenvolvimento econdmico esta diretamente relacionado a revolucdo
industrial iniciada ainda no século XIX. A palavra revolucéo esta associada a uma
mudanca profunda e a uma ruptura com realidades anteriores, nesse aspecto,
Karl Marx afirmou que as revolugcdes sdo o motor da histéria. Inameras
revolugdes ao longo do tempo, causadas principalmente por novas tecnologias e
novas formas de percep¢do do mundo trouxe mudancas no sistema econémico
e na estrutura social, principalmente na geracao de emprego. Com base nessas
colocacgdes, este capitulo promove um diadlogo entre autores como Frey, Osborn,

Pochmann, dentre outros.

2.1 As revolucgdes industriais

A expressao “revolugao industrial” é frequentemente usada para descrever
a transicao para novos processos de fabricacéo a partir do século XVIIl. Embora
possa ser considerado um processo em curso desde entdo, o fato € que sua
classificag@o contribui para uma melhor compreensdo de momentos historicos
notaveis e dos principais eventos que os definem.

Seja qual for a terminologia dada, seja como fases de uma revolucdo ou
uma Unica revolucgdo, é importante delinear a contextualizacdo desses momentos
ao longo do tempo. Alguns acreditam que ha trés momentos historicos nesse
processo, porém, alguns autores como Schwab (2016) e Harari (2015), entendem
gue passamos hoje de um quarto marco historico.

Um breve resumo dos principais acontecimentos € que, até o final do
século XVIII, grande parte da populagéo europeia vivia e produzia no campo por
meio de um verdadeiro processo de producdo artesanal em que a principal
caracteristica, relativa ao trabalho humano, era que os trabalhadores controlavam
todos os aspectos do processo de producao.

A primeira revolucdo industrial (1780-1820) caracterizou-se por uma
mudanca de paradigma em que o processo de trabalho foi incrementado com

maquinas e trabalho assalariado, e sua regido predecessora foi o Reino Unido.
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Esse periodo também foi marcado por melhorias na maquina a vapor, do qual o
combustivel era o carvdo. A primeira revolucao industrial caracterizou-se nao
apenas pelo crescimento econémico, mas pelo crescimento acelerado trazido
pela transformag&o econdmica e social. (Hobsbawm, 2014).

Na época, a Gra-Bretanha reduziu a producdo e as exportacbes de
produtos primarios e tornou-se um grande exportador de produtos
manufaturados. Em 1900, sua forca de trabalho na industria primaria era de
apenas 9%, enguanto em outros paises europeus (Alemanha, Espanha, Franca
e Italia), além do Japéo, Estados Unidos, a propor¢cdo era muito maior. Como
resultado, tornou-se dependente da importagao de alimentos. (Pochmann, 2012)

Nesse caso, os trabalhadores passaram a buscar melhores condi¢cdes de
trabalho, considerando condi¢cbes precarias de trabalho (saude e seguranca),
jornada de trabalho excessiva e baixos salarios, trabalho infantil e feminino.
Esses movimentos visam, em Uultima andlise, defender os interesses dos
trabalhadores como um todo.

A segunda revolucao industrial foi caracterizada pela insercdo de novas
fontes de energia (combustiveis fosseis e eletricidade), novas modalidades de
organizagdo do trabalho industrial, o uso do aco, dentre outros. Essa fase &
historicamente marcada pelo final do século XIX e inicio do século XX, quando
mais paises se industrializaram. Foi somente no século XIX que os sindicatos se
tornaram uma instituicdo e se tornaram o principal instrumento de negociacéo e
dialogo entre patrbes e empregados (Araujo, 2016). O sindicalismo nao se iniciou
repentinamente, mas antes disso, a classe trabalhadora passou por um extenso
processo de aprendizado para encontrar a forma mais eficaz de luta e concluiu
gue seus sindicatos eram a base contra o poder patronal.

O processo de industrializagdo requer uma maior escala de producao, o
gue demanda maior investimento, e isso sO € possivel com maior concentracdo
de capital e a intervencdo do Estado e dos bancos de investimento. Neste
periodo, grandes corporacdes foram formadas por meio da fusdo de corporacdes
e cartéis (Pochmann, 2012). Os cartéis, como forma de governar as regras do
mercado, combinando um compilado de empresas de diferentes ramos para
dominar sucessivas etapas de fabricacdo de produtos, o surgimento de

monopolios e o controle sobre as finangas capital, juntamente com a obediéncia
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e a concentracdo do capital em poucos bancos marcaram o inicio do século XX
(Lenine, 1984).

Este periodo marcou uma era de invencdes notaveis, como metralhadoras,
telégrafos, maquinas de costura, telefones, aluminio, pneus de borracha
vulcanizada, raios X, corantes sintéticos, revolveres, e muito mais. Foi durante
este periodo que ocorreram avanc¢os na medicina e nos cuidados individuais de
saude, como resultado houve uma diminuicdo da taxa de mortalidade. Na
agricultura, as melhorias tecnolédgicas inseridas possibilitaram o aumento da
produtividade e, com isso, maior disponibilidade de alimentos (Araujo, 2016). O
desenvolvimento dos direitos trabalhistas teve origem nesse periodo, e alguns
dos fatos contribuiram para isso, como aos resultados da primeira guerra mundial
(1914-18), o Tratado de Versalhes (1919), as Convencdes de Genebra (1921) e
a criacao da Organizacao Internacional do Trabalho.

A terceira revolucao industrial ocorreu na segunda metade do século XX e
caracterizou-se por avancos na tecnologia de seguimento digital da informacéo,
entre 0s quais avancos nas redes de comunicacao, genética e biotecnologia e
programacao mecanica.

Um dos elementos igualmente marcantes desse processo €é a
globalizag&o, ocorrida em meados da década de 1970, sustentada por todo o
aparato tecnologico desenvolvido até entdo. Desde entdo, ndo se trata apenas
da globalizacdo do mercado, mas de mdltiplas interfaces e relacionamentos, uma
cultura global. (Cattani, 2002).

Alves (2007) argumenta que no processo de industrializacdo do Brasil, 0
“eix0” dindmico se expandiu, segmentou e se diferenciou com a industrializagao
pesada. Ao longo dos ultimos 50 anos, constituiu uma “classe média” assalariada,
altamente qualificada, associada as atividades de servicos financeiros, consumo,
publicidade e marketing.

Essa expanséo do capitalismo expressa uma divergéncia cada vez maior
entre os dois “mundos do trabalho”, de um lado a parte protegida pelas leis
trabalhistas e a luta sindical e politica, com mais educac¢ao e acesso ao consumo
e crédito; por outro, a forca de trabalho desprotegida, a populagdo migrante do
campo e da cidade, o proletariado “invisivel” que busca uma melhoria social por

meio do emprego formal.
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Quem reconhece a existéncia da Quarta Revolugéo Industrial, como os
autores Klaus Schwab, Richard Florida, Yuval Noah Harari e Jeremy Rifkin, entre
outros, apontam a introducao da inteligéncia artificial como um marco historico,
onde maquinas se comunicam com outras maquinas e podem tomar decisfes

sem envolvimento humano.

2.2 A forma hegemoénica do capitalismo

O desenvolvimento do modelo capitalista esta intimamente relacionado a
revolucao Industrial, que alcancou resultados impressionantes ao longo da histéria.
Se ignorarmos todas as questdes de desigualdade e acumulacéo de capital em sua
histéria, percebemos que esses ganhos séo socialmente relevantes. Nesses 250
anos, a populacdo mundial cresceu cerca de dez vezes, saltando de cerca de 780
milhdes para 7,4 bilhdes, ja 130 vezes o crescimento econdémico. (Alves, 2016).

No ambito da teoria econémica moderna, mais proxima do atual modelo de
hegemonia capitalista, 0 modelo que mais se desenvolveu foi o liberal, que teve
forte influéncia nos paises desenvolvidos até a crise do final da década de 1920.
Apds um periodo de incubacdo, as ideias de escritores neoclassicos como Friedrich
Hayek, muito contribuiram para o refinamento desse modelo, sendo também a
extensao do atual modelo neoliberal iniciado na década de 1980. Um argumento da
teoria neoliberal € que a sociedade como um todo se beneficiara dos padrdes e das
circunstancias econémicas vivenciadas a partir da década de 1970. Durante esse
periodo, a medida que as ideias neoliberais se expandiam, os paises se
convenceram cada vez mais de que se tornariam estados de bem-estar, de modo
gue o proprio mercado ofereceria oportunidades para todos e forneceria bens e
servicos. Continue a melhorar a partir dessa imaginacao. Ha uma visdo de que a
pobreza esté destinada a desaparecer (Wacquant, 2005).

Antes disso, por volta do segundo pés-guerra, as décadas de 1940, 1950 e
1960, predominava o pensamento do economista britanico John Maynard Keynes
em geral. O autor argumenta que o modelo capitalista liberal sozinho ndo pode criar
empregos para toda a mao de obra disponivel. A estratégia de participacdo ativa

do Estado na economia adotada no periodo pés-crise do final da década de 1920
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(como o New Deal, nos Estados Unidos) ajudou a reforgcar essa corrente de
pensamento. (Medeiros, 2009).

Para o keynesianismo, a intervencdo estatal na economia é necessaria
para controlar a relacdo entre interesses especificos e gerais. As visdes
keynesianas ndo eram contra 0 modelo capitalista, mas clamavam por uma
gestado adequada da economia (Lima, 1984).

A escola argumenta que sempre que o capital de investimento encolhe e,
portanto, a demanda fica aquém, o Estado deve desempenhar um papel ativo,
complementando o0s gastos privados, cortando impostos ou fazendo
investimentos. (Manoel, 2009).

Com a crise do inicio dos anos 1970, as ideias neoliberais de Hayek
comecaram a ganhar forca em alguns paises, notadamente Estados Unidos,
Franca e Reino Unido, apds forte crescimento econdmico nas Ultimas décadas,
por meio da tendéncia da Escola Chicago, de defender uma economia com menor
participagdo do Estado. Durante esta década, iniciou-se a expansédo do modelo
neoliberal. Outras teorias surgiram no século passado, como a teoria da
modernizacdo, defendendo a visdo de que o desenvolvimento é um processo
linear em que os retardatarios evoluem para os avancados. A transicdo da
sociedade para formas de producdo mais modernas, como da agricultura para a
industria, do rural para o urbano, do tradicional para o moderno (Scott, 2010).

Segundo Alves (2007), a globalizacdo do capital financeiro e industrial e
as forcas ideoldgicas e politicas da burguesia financeira globalizada contribuiram
para a formagédo do mundo do trabalho através da necessidade de reforma da
legislacao trabalhista em todos os paises capitalistas. Nos ultimos 30 anos, o
discurso dominante tem sido o mesmo: flexibilidade, desregulamentacdo e

empregabilidade.
2.3 O desenvolvimento tecnoldgico
Ao longo da histéria humana, o desenvolvimento tecnolégico tem se

mostrado um processo continuo, mas ndo necessariamente constante. Nesse

sentido, Lemos (2002 In Primo, 2008) propde classifica-lo em trés estagios:
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apatia, conforto e o Ultimo estdgio ubiquo, que os autores classificam como
medieval, modernidade e p6s-modernidade, respectivamente.

Na fase de apatia, a percepc¢ao do desenvolvimento tecnoldgico € descrita
como uma mistura de arte, religido, ciéncia e mito. Segundo os autores, o olhar
focado na tecnologia beira a indiferenca. Ou seja, ndo é visto como realidade em
si. No estagio do conforto, percebendo as consequéncias do lluminismo, é o
momento em que impera o racionalismo e se defende o dominio natural para
assegurar o progresso econdémico e social.

Na fase da indiferenca, a percepcéo sobre o desenvolvimento tecnoldgico
se caracteriza como uma mistura entre arte, religido, ciéncia e mito. Segundo o
autor, o olhar que mira a técnica se aproxima da indiferenca. Ou seja, ela ndo é
vista como uma realidade em si mesma. Na fase do conforto, as percepcoes
derivam das consequéncias do iluminismo, momento de supremacia do
racionalismo e no qual se defende o dominio da natureza para garantir o
progresso econdmico e social.

O estagio mais prevalente no momento é o da cultura em rede, quando o
status que permite certa sensagao de “ubiquidade”, conferida pela possibilidade
de estar conectado a multiplos espacgos simultaneamente.

Barata (1992) aborda a importancia de esclarecer conceitos basicos como
tecnologia, processo, desenvolvimento experimental, invencao, inovacao, etc. A
partir dessas definicbes, os autores destacam trés atributos principais da
tecnologia: o "hardware", como uma ampliagdo das capacidades fisicas e
biolégicas humanas (ferramentas adequadas para aprimorar as capacidades
mentais e fisicas); o "software", como um objeto da Iégica humana; o ultimo, uma
"organizacao"” (divisdo tecnoldgica e social do trabalho) com a tecnologia como
causa e efeito. Portanto, a técnica dada segue uma espiral entre esses trés
pontos.

Como conceito, o desenvolvimento tecnoldgico estad relacionado a
evolucao/aperfeicoamento de determinadas tecnologias ou objetos de interesse
da sociedade com a finalidade de proporcionar comodidade, lazer, menor
esforco, aprimoramento ou permitir a realizagdo de determinados
comportamentos. Segundo Baumgarten e Cattani (2002), a tecnologia pode ser

definida de forma geral como um conjunto organizado de informacdes e
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conhecimentos decorrentes de descobertas e invencdes cientificas. "A base da
vontade de saber é o desejo de dominar o objeto - saber por uma questdo de
controle”.

Os processos de desenvolvimento tecnolégico sao amplamente
estratificados nas mais diversas areas de producdo de bens e servicos, sao
relevantes para as questdes econbmicas globais, trazem mudangas nas
oportunidades de trabalho pela eliminacdo de empregos e profissdes (Schreiber,
2014; Rifkin, 1995), ou pela abertura de novas oportunidades (Machado, 2006),
e até mesmo alterando as necessidades de imagem dos trabalhadores. H&a
também transferéncia de méao de obra entre diferentes areas de trabalho e até
mesmo entre regides (Goncalves; Ribeiro; Freguglia, 2012) e até informalidade
(Toni, 2003).

Ha, ainda, o fenébmeno do deslocamento da méo de obra entre diferentes
areas de trabalho, e mesmo entre regides (Gongalves; Ribeiro; Freguglia, 2012)
ou mesmo o fenémeno da informalidade (Toni, 2003).

Pesquisas mostram que o processo de desenvolvimento tecnolégico é
uma das forcas mais importantes por tras do declinio da participacdo da forca de
trabalho diante da acumulacéo de capital nos paises da OCDE (OCDE, 2014).
Outro resultado desse processo é uma tendéncia de crescimento da demanda
por méao de obra diferente da simples "méo de obra total". Além do conhecimento
técnico, dos trabalhadores sao exigidos cada vez mais aspectos relacionados a
criatividade, iniciativa e bons relacionamentos (Schreiber, 2014).

Grande parte da discussao sobre desenvolvimento tecnolégico e emprego
decorre da percepcéao de que novos equipamentos automatizados estéo surgindo
para substituir, facilitar ou ampliar o trabalho manual.

Nesse sentido, a classificacao apresentado por Holzmann e Cattani (2002)
€ interessante, listando quatro tipos diferentes de equipamentos informatizados:
primeiro, facil reprogramacdo para diferentes partes (primeira etapa da
automacéao); segundo, o CLP (Controle Logico Programavel), computador
controlando um processo de producdo em fluxo continuo, levando leituras de
sensores (temperatura, volume, presséo, etc.) e tomada de decisées com base
em parametros predefinidos (por exemplo, ligar/desligar, abrir) uma valvula;

terceiro, a robodtica, como reprogramavel, e quarto, o CAD/CAM (projeto e
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fabricacdo assistidos por computador) que permite a simulagéo de testes antes
de entrar em producao.

Para Frey e Osborn (2017), os desenvolvimentos tecnoldgicos ameacaram
algumas carreiras. A conclusdo é que a automacdo reduz a mao de obra
necesséria ao longo do tempo. Em um estudo que analisou 702 ocupacdes, 0s
autores concluiram que as ocupagfes mais perigosas eram aquelas que nao
exigiam criatividade mais sofisticada, habilidades sociais ou percepcoes
especiais, ou seja, uma ocupacdo de nivel inferior. Ainda que seja apenas uma
estimativa, os pesquisadores acreditam que os EUA terdo 47% de desemprego
nas proximas duas décadas. Eles veem isso como uma tendéncia global, mas
levara mais tempo para acontecer nos paises mais pobres. No Brasil, essa
percepcao € muito comum em determinadas atividades, o que podemos observar
em exemplos classicos, como o setor de fabrica de &lcool. H4 alguns anos, os
empregos no cultivo, plantio e colheita da cana-de-aglcar eram numerosos.

Neste tempo, 0 que se nota € 0 uso intenso de maquinarios nesse
processo produtivo e a reducdo da demanda de trabalhadores envolvidos nessa
atividade. Com o devido respeito as proporcoes, isso tem sido observado em
vérias regides do pais. Por exemplo, na cidade de Cascavell, em marco de 2015,
entrou em vigor uma lei municipal extinguindo o cargo de cobradores de
transporte publico — sistema que deve funcionar em conjunto com a bilhetagem
eletrbnica. Em outras palavras, esse fendbmeno social ndo tem fronteiras
nacionais.

O aumento da competitividade das empresas e a pressao sobre os precos
dos produtos e servicos, bem como 0s avancos nha tecnologia utilizada no
processo produtivo, tém levado a uma pressao constante para reduzir custos e,
consequentemente, reduzir a demanda do uso da mao de obra. Essas
caracteristicas levaram a reducdo de empregos e até mesmo a eliminagdo de
algumas ocupacdes. (Schreiber, 2014). Em geral, as pesquisas mostram que o
trabalho repetitivo e puramente mecanico tende a perder espaco ao longo do
tempo. (Mattoso, 2000).
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2.4 Trabalho / Produtividade

A palavra trabalho € de origem latina, da palavra "tripalium", que significa
tanto uma ferramenta usada na agricultura para debulhar graos, quanto uma
ferramenta de tortura composta por trés paus, e seu significado esta relacionado
a luta, esforco, dor.

No sentido cristdo, o trabalho tem um viés reconstrutivo porque o0 homem
estd destinado a trabalhar para salvar sua dignidade diante de Deus. Sob o
prisma da concepc¢ao humana, o trabalho tem caracteristicas pessoais e é um ato
do livre arbitrio humano (Barros, 2011).

Nos tempos antigos, o trabalho manual era considerado uma atividade
indigna. Platdo e Aristoteles acreditavam que o trabalho manual impedia o
homem de alcancar suas verdadeiras vocacdes, como arte, ciéncia e filosofia.

O tempo salta para o presente, em geral, pode-se considerar que a
importancia do trabalho para a sociedade chegou a um consenso, por isso alguns
autores consideram discutir o trabalho a partir de mdultiplas dimensées como
fisica, psicologica e psicoldgica, sociedade, economia e poder. Claramente, todas
estdo correlacionadas, porém, neste estudo, destacam-se as dimensofes
econbmica e social. Assim, o conceito de trabalho estid associado ao
desempenho humano como esfor¢o para alcancgar resultados.

Marx usou o conceito de "forca de trabalho”, uma mercadoria que tem a
propriedade de criar mais valor do que ela mesma. Dessa forma, o trabalho &
comprado e vendido na forma de salérios, e os bens produzidos pelos
trabalhadores podem ser vendidos por mais do que o valor total de seus fatores
de producdo. No entanto, Marx acreditava que “a forgca de trabalho s6 pode se
tornar uma mercadoria se o trabalhador for livre para vender sua capacidade de
trabalhar” (Bottomore, 2013, p. 79).

Atualmente, dado o modelo capitalista hegemdnico, o trabalho €
naturalmente assimilado como elemento essencial da inser¢céo do individuo em
uma sociedade de consumo, tanto como fonte de acesso a recursos financeiros,

guanto em outros aspectos psicossociais.
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2.5 Educacao

O avanco tecnoldgico ndo necessariamente leva a perda de empregos, mas
sim a transformacédo destes. De fato, segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (2018), as novas tecnologias podem criar mais empregos do que 0s que Sao
perdidos, bem como foi observado que existe uma lacuna de habilidades no mercado
brasileiro. O relatério do Férum Econdémico Mundial (2018) aponta que 65% das
criancas entrando na escola primaria hoje irdo trabalhar em tipos completamente
novos de trabalho que ainda ndo existem. Isto sugere a necessidade urgente por
programas educacionais focados no desenvolvimento das habilidades requeridas pela

nova economia digital.

No entanto, é importante destacar que este processo tem desafios significativos
para a economia brasileira. Segundo o Banco Mundial (2019), os trabalhadores menos
gualificados sdo os mais vulneraveis a automacédo e podem enfrentar dificuldades na
transicdo para novos tipos de trabalho. Portanto, politicas publicas sdo necessarias

para apoiar a formacéo e requalificagao desses trabalhadores.

Os resultados obtidos demonstram que o desenvolvimento tecnoldgico tem um
impacto significativo na geracdo de empregos na economia brasileira. Embora o
advento da tecnologia tenha levado ao desaparecimento de alguns empregos,
principalmente aqueles que requerem mao de obra intensiva e habilidades repetitivas
(Brynjolfsson; McAfee, 2014), também viu o surgimento de novos empregos que

exigem habilidades mais especializadas e sofisticadas.

A introducéo da tecnologia no mercado de trabalho brasileiro resultou em um
aumento na demanda por profissionais com competéncias digitais. 1sso é evidente no
aumento do numero de vagas em areas como engenharia de software, analise de
dados e design digital (OECD, 2020). Além disso, a tecnologia tem o potencial para
melhorar a produtividade e eficiéncia das empresas. Isso pode levar a um crescimento

econdmico sustentado, que por sua vez pode criar mais oportunidades de emprego.

No entanto, os resultados também indicaram que esse desenvolvimento
tecnoldgico pode aumentar a desigualdade no mercado de trabalho. Aqueles sem as
habilidades necessarias para se adaptar as novas tecnologias podem ser deixados
para tras, enquanto aqueles com as habilidades necessarias podem se beneficiar

enormemente (Acemoglu; Restrepo, 2019).
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Portanto, € fundamental que politicas sejam implementadas para garantir que
todos tenham acesso a educacdo e treinamento necessarios para prosperar na
economia digital. Isso inclui o investimento em programas de treinamento e
requalificacdo para aqueles cujos empregos estdo em risco devido a automacao
(Bessen, 2019).

Um estudo realizado por Frey e Osborne (2013) sugere que 47% dos empregos
estdo em risco devido a automacao. No entanto, esta pesquisa mostrou que no Brasil,
a situacdo é bastante diferente. O desenvolvimento tecnoldgico tem levado ao
surgimento de novas industrias e empresas, criando um grande nimero de empregos
em setores como tecnologia da informacéo, energia renovavel e biotecnologia. Além
disso, foi observado que o desenvolvimento tecnoldgico esté alterando as habilidades
necessarias para muitos empregos. As habilidades técnicas estéo se tornando cada
vez mais importantes, enquanto as habilidades manuais estdo se tornando menos
valorizadas. Isso significa que os trabalhadores precisam se adaptar e aprender novas

habilidades para permanecerem relevantes no mercado de trabalho.

No entanto, também é importante notar que o desenvolvimento tecnologico
pode levar a desigualdade na distribuicdo de empregos. Os trabalhadores altamente
gualificados tendem a se beneficiar mais das novas oportunidades criadas pela
tecnologia, enquanto os trabalhadores menos qualificados podem encontrar
dificuldades (Acemoglu, 2011). Portanto, € crucial que haja politicas educacionais e
de treinamento em vigor para garantir que todos os trabalhadores tenham a

oportunidade de se beneficiar do desenvolvimento tecnoldgico.
2.6 Futuro do Trabalho

De acordo com Silva (2019), a evolucdo tecnoldgica, especialmente
impulsionada pela Revolugéo Digital, tem causado impactos significativos no mundo
do trabalho, levantando preocupagdes sobre o bem-estar e a qualidade de vida dos
trabalhadores. Questbes como invasdo de privacidade, excesso de trabalho,
substituicdo de profissionais por maquinas, formas precarias de contratacéo e efeitos
na saude fisica e mental tém sido amplamente discutidas.

A obra coletiva "Futuro do Trabalho: Os Efeitos da Revolugéo Digital na

Sociedade" (Carelli, Cavalcanti, Fonseca, 2020) aborda as transformac¢des causadas
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pela revolugao digital e analisa seus impactos no mercado de trabalho. Entre os temas
explorados estdo o surgimento de novas formas de contratacdo, como o trabalho por
meio de plataformas digitais, e a preocupacdo com as desigualdades de género, raca
e origem no contexto da automacao e da inteligéncia artificial.

No contexto da industria, a automacdo e a robotizacdo tém desencadeado
mudancgas significativas. Maquinas e sistemas computadorizados sédo capazes de
realizar tarefas complexas e repetitivas de forma mais eficiente e precisa do que os
trabalhadores humanos. Isso pode levar ao desaparecimento de alguns postos de
trabalho, enquanto outros exigirdo novas habilidades e qualificagées (Calixto et al.,
2022).

No setor de servicos, as tecnologias digitais tém transformado a forma como
as atividades séo realizadas. Aplicativos e plataformas digitais tém facilitado o acesso
a servicos e mudado a relacao entre prestadores e consumidores. Porém, também
tém levantado questbes sobre precarizacdo, condi¢cdes de trabalho e seguranca dos
profissionais (Carelli, Cavalcanti, Fonseca, 2020).

A andlise das areas mais afetadas pela automacao e inteligéncia artificial no
mercado de trabalho é essencial para compreender os desafios e oportunidades
trazidos por essas transformacbes. E necessario desenvolver estratégias que
promovam a qualificacdo dos trabalhadores, a adaptagdo as novas demandas e a
protecdo social diante das mudancas no mundo do trabalho. Nesse contexto, &
fundamental o didlogo interdisciplinar entre diferentes areas do conhecimento, como
Sociologia, Economia, Ciéncia Politica e Direito, para compreender e enfrentar os
desafios do futuro do trabalho (Carelli, Cavalcanti, Fonseca, 2020).

A sociologia do trabalho desempenha um papel relevante ao examinar as
mudancas nas relacdes laborais, a formacdo de novos arranjos contratuais e a
reconfiguracdo das formas de exploracdo do trabalho humano (Silva, 2019). Ao
compreender 0s aspectos sociais e estruturais das transformacdes, é possivel
identificar oportunidades para uma atuacao regulatéria mais adequada.

No ambito econbémico, € necessario analisar os impactos da automacéo e da
inteligéncia artificial no crescimento econdémico, na produtividade e na distribuicdo de
renda. A reconfiguracdo do mercado de trabalho pode gerar desafios em termos de

desemprego estrutural e desigualdades de oportunidades (Da Silva et al., 2019).
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Do ponto de vista politico, € preciso considerar os efeitos da automacéo e da
inteligéncia artificial nas relacdes de poder e no funcionamento das instituicdes. A
regulacdo adequada dessas tecnologias, a garantia de direitos trabalhistas e a
protecdo dos trabalhadores sdo questbes-chave para uma sociedade justa e
equitativa (Silva, 2019).

As mudangas no mundo do trabalho exigem a adog¢é&o de politicas publicas que
promovam a qualificacdo profissional, a protecdo social e a inclusdo digital.
Investimentos em educacao, capacitacdo e requalificacdo sao necessarios para
garantir a empregabilidade e a adaptagdo dos trabalhadores as demandas do
mercado (Silva, 2019).

A abordagem das areas mais afetadas pela automacéo e inteligéncia artificial
no mercado de trabalho deve considerar também as questbes de género, raca e
origem. E fundamental combater as desigualdades e promover a igualdade de
oportunidades, garantindo que as transformacdes tecnologicas sejam inclusivas e ndo
agravem as disparidades existentes (Carelli, Cavalcanti, Fonseca, 2020).

O futuro do trabalho € um tema complexo e desafiador que requer uma analise
abrangente e multidisciplinar. Somente com uma compreensédo aprofundada dos
impactos da automacao e da inteligéncia artificial nas areas mais afetadas, como a
indastria, o setor de servicos e 0 comeércio, serd possivel desenvolver estratégias
efetivas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades dessa nova
realidade (Silva, 2019).

A colaboracéo entre pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas
publicas € essencial para promover uma transicao justa e equitativa para o futuro do
trabalho. E preciso buscar solu¢cdes que conciliem o avanco tecnolégico com o
respeito aos direitos humanos, a protecédo social e a sustentabilidade econbémica e

ambiental (Carelli, Cavalcanti, Fonseca, 2020).

Diante das transformacdes em curso, € fundamental a ado¢do de uma visédo
holistica e prospectiva, que considere ndo apenas as consequéncias imediatas, mas
também os desdobramentos a longo prazo. A abordagem das areas mais afetadas
pela automacao e inteligéncia artificial no mercado de trabalho requer uma analise
critica e uma atuacdo conjunta das diferentes areas do conhecimento, a fim de
construir um futuro do trabalho mais justo, inclusivo e sustentavel (Silva, 2019; Carelli,

Cavalcanti, Fonseca, 2020).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da tecnologia
na geracdo de emprego no setor de servicos e sua influéncia na economia
brasileira. Para alcancar esse propésito, optou-se por uma abordagem
metodoldgica fundamentada em uma revisdo bibliografica e andlise de dados
secundarios provenientes do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED).

Para abordar o tema proposto, a pesquisa sera realizada com uma
abordagem qualitativa e quantitativa. A primeira permitird um entendimento amplo
e subjetivo do impacto do desenvolvimento tecnoldgico na geracao de empregos
no setor de servigos na economia brasileira, enquanto a segunda fornecera dados
concretos para apoiar as analises.

A pesquisa bibliografica sera a primeira etapa da metodologia, explorando
estudos ja publicados em livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que se
relacionem com o tema. Segundo Gil (2007), a pesquisa bibliografica permite ao
pesquisador abrangéncia na busca por diferentes perspectivas sobre o tema
estudado.

Em seguida, os dados quantitativos serdo coletados através de fontes
secundérias como o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), buscando estudar os dados da geracao de empregos no Brasil entre
0s anos de 2012 até 2022. Em seguida a extracdo dos dados, esses foram
analisados com o auxilio da ferramenta Excel, onde fora realizado o tratamento
dos dados e construcdo do grafico. Essas informagfes permitirdo analisar as
tendéncias do mercado de trabalho no setor de servigos brasileiro frente ao
desenvolvimento tecnoldgico.

Para andlise dos dados coletados sera utilizada a técnica da analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) aplicada ao contexto
do desenvolvimento tecnolégico na criagdo de empregos no setor de servigos do
Brasil, uma andlise SWOT (também conhecida como analise FOFA em
portugués) fornece uma avaliacdo equilibrada e aprofundada abrangendo pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas (Chiavenato;Sapiro, 2003).
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4 ANALISE DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E SUAS
CONSEQUENCIAS SOBRE A GERACAO DE EMPREGOS NO SETOR DE
SERVICOS

4.1 Conexdao entre o avanco tecnoldgico e a geragdo de emprego e desemprego

A Quarta Revolugao Industrial, caracterizada pela fusao de tecnologias nas
esferas digital, fisica e biolégica, trouxe uma onda de transformacdes significativas
para o Brasil, especialmente no setor de servi¢cos. Esta revolugdo nao somente esta
remodelando a forma como os servigos sdo prestados, mas também esta redefinindo
os tipos de empregos disponiveis no mercado.

Em um lado positivo, o avanc¢o tecnoldgico tem sido um catalisador para a
criacdo de novas oportunidades de emprego, especialmente nas areas emergentes
como tecnologia da informacgdo, desenvolvimento de software, andlise de dados,
marketing digital e comércio eletrénico. Esses campos estdo alinhados com as
demandas da nova era industrial e requerem habilidades especificas que estdo em
crescente demanda.

Além disso, a integracao de tecnologias avancadas como a inteligéncia artificial
e a automacao melhorou a eficiéncia e a produtividade no setor de servi¢os. 1Sso nao
apenas eleva a qualidade dos servicos oferecidos, mas também abre portas para
empregos mais qualificados, focados na gestdo e manutencdo desses sistemas
tecnoldgicos sofisticados. A inovacgao, impulsionada pela adoc¢éo tecnolégica, também
tem fomentado o desenvolvimento de novos servicos e mercados, criando assim
novas oportunidades de emprego.

No entanto, essas mudancas também trazem desafios significativos. Um dos
principais € a substituicdo de empregos tradicionais por processos automatizados,
especialmente em trabalhos manuais e rotineiros no setor de servigos. H4 também
uma disparidade crescente na qualificacdo da forca de trabalho, com a demanda por
competéncias especializadas que muitos trabalhadores ndo possuem, criando um
desequilibrio no mercado de trabalho. Durante a transicdo para estas novas
tecnologias, pode haver um periodo de desemprego temporario, enquanto 0s
trabalhadores buscam requalificacdo ou novas oportunidades de emprego alinhadas

com as exigéncias emergentes do mercado.
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A resposta do Brasil a essas transformacgfes sera determinante para o futuro
do emprego e desemprego no setor de servicos. Investimentos em educacao e
treinamento sdo essenciais para preparar a forca de trabalho para as demandas da
nova era digital. Politicas de apoio sdo necessarias para facilitar a transicao da forca
de trabalho e minimizar os impactos negativos do desemprego. Estas medidas podem
maximizar os beneficios das oportunidades criadas pela inovacdo tecnolégica, ao
mesmo tempo em que asseguram que os trabalhadores estejam equipados para se
adaptar a um mundo cada vez mais digitalizado e automatizado.

Assim, a Quarta Revolucdo Industrial representa tanto oportunidades quanto
desafios para o setor de servigcos no Brasil. Enquanto impulsiona a inovacéo e cria
novas oportunidades de emprego, também exige uma reavaliacao das habilidades da
forca de trabalho e uma adaptacdo as novas realidades do mercado. Como o Brasil
ird se adaptar a essas mudancas determinara a capacidade do pais de capitalizar os
beneficios da revolugédo tecnoldgica, garantindo que os trabalhadores ndo sejam
marginalizados durante esta transi¢cao para um futuro digital e automatizado. Para tal,

a Figura 1 explora os principais marcos da revolucéo 4.0 no Brasil de 2012 a 2022:

Figura 1 — Principais marcos da revolu¢éo 4.0 no Brasil de 2012 a 2022

i Consolidagdo da
Quarta Revolugdo
/ Industrial no Brasil

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Analisando cada marco apresentado acima, desde o inicio do periodo
considerado em 2012, a Quarta Revolucao Industrial no Brasil marcou um caminho
de transformac0des significativas, caracterizado pela crescente integragdo do mundo
fisico, digital e biolégico. Este periodo iniciou-se com a expansao da conectividade,

marcada pelo aumento na adocao de smartphones e pela expansdo da internet no
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Brasil, estabelecendo a base para uma maior integracédo digital e preparando o terreno
para inovacoes tecnoldgicas subsequentes.

Entre 2013 e 2015, o Brasil testemunhou os primeiros progressos significativos
da Industria 4.0. Neste periodo, houve um crescimento notavel no investimento em
tecnologias emergentes, como automacao, big data e inteligéncia artificial,
principalmente por empresas brasileiras. Paralelamente, ocorreu uma expansao nos
cursos e programas educacionais focados em habilidades digitais e tecnoldgicas,
refletindo uma adaptacao ao novo cenario de mercado que exigia competéncias cada
vez mais especializadas.

O ano de 2016 marcou um ponto de inflexdo, especialmente para o setor de
servigos, com o surgimento e crescimento de startups brasileiras focadas em solucdes
digitais. Este boom nas startups, especialmente nas areas de fintech, e-commerce e
solucdes para servicos, foi impulsionado também por politicas publicas voltadas para
a inovagéao e tecnologia, incentivando o crescimento e a modernizacao do setor de
Servigos.

Entre 2017 e 2019, observou-se uma ampliacdo da adoc¢éo tecnologica no
Brasil. As empresas de diferentes setores, incluindo varejo, finangcas e servicos,
aceleraram seu processo de digitalizacdo, ao mesmo tempo em que melhorias na
infraestrutura de telecomunicacfes preparavam o pais para a futura implementacao
de redes 5G. Essa fase foi crucial para estabelecer as funda¢des de uma economia
cada vez mais digital e conectada.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 em 2020, houve uma aceleragao
sem precedentes na digitalizacdo. A necessidade de teletrabalho e de educacgao
online evidenciou a importancia critica da tecnologia para manter as atividades
econOmicas e educacionais em funcionamento. Além disso, o e-commerce e 0s
servicos digitais experimentaram um crescimento exponencial, com muitas empresas
adaptando-se rapidamente ao novo cenario online.

Nos anos de 2021 e 2022, a Quarta Revolucéo Industrial no Brasil entrou em
uma fase de consolidacdo. A implementacdo da rede 5G abriu novas possibilidades
para a Internet das Coisas (l0T), cidades inteligentes e outras inovacgdes tecnoldgicas.
O ecossistema de inovagdo do pais alcangcou uma maturidade notavel, com startups
em estagios mais avancados, aumento dos investimentos em tecnologia e parcerias

estratégicas entre empresas, universidades e o governo. Paralelamente, houve um
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esforco significativo para expandir as competéncias digitais da forca de trabalho,
preparando-a para as demandas da nova economia e promovendo uma adaptacao

continua as mudancas tecnologicas.

4.2 Evolugdo do emprego no Brasil

Esta secéo ilustra como o Brasil vem se adaptando e se transformando diante
dos desafios e oportunidades apresentados pela tecnologia avancada. A Quarta
Revolugdo Industrial ndo apenas alterou o cenario econdémico e industrial, mas
também redefiniu as habilidades e competéncias necessarias para prosperar neste
novo ambiente. O continuo desenvolvimento tecnoldgico sugere um futuro em que a
adaptabilidade e a inovacao serdo ainda mais cruciais para 0 sucesso econémico e
social do Brasil.

A geracéo de empregos no Brasil entre os anos de 2012 e 2022 oferece uma
perspectiva reveladora sobre a economia do pais, ilustrando tanto os desafios
enfrentados quanto as oportunidades criadas por mudancas no mercado de trabalho
e avangos tecnoldgicos. Esta década foi marcada por uma série de altos e baixos,
refletindo as diversas forgas econdmicas e sociais em jogo, como pode ser observado

no Gréafico 1.



30

Gréfico 1 - Geracao de empregos no Brasil de 2012 a 2022

GERAGCAO DE EMPREGOS NO BRASIL DE 2012 A 2022
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Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (2024).

O periodo de 2012 a 2014 foi caracterizado por um crescimento inicial seguido
de uma desaceleracdo. Em 2012, o pais vivenciou um forte crescimento na geragao
de empregos, com mais de 1,3 milhdes de vagas criadas, refletindo uma economia
ainda resiliente, que teve o setor de servicos como o grande motor da criacdo de
empregos com 666.160 vagas liquidas abertas. Contudo, em 2013 e 2014, houve uma
desaceleracdo notavel, com o numero de vagas criadas diminuindo
progressivamente, culminando em apenas 396.993 novas vagas em 2014, no setor
de servigos resultou em 476.108, o que representa uma redugdo em comparagao ao
ano anterior. Este declinio indicava o inicio de uma fase mais desafiadora, influenciada
por incertezas politicas e econdmicas e pelo inicio de uma recessao.

Os anos de 2015 e 2016 foram marcados por severas dificuldades econdmicas.
Em 2015, o pais perdeu mais de 1,5 milhdo de empregos, seguido por uma perda
adicional de 1,32 milhdo em 2016. O setor de servigos apresentou saldo negativo em
ambos os anos. Esses foram os anos mais desafiadores do periodo analisado,
caracterizados por alto desemprego e contragcdo no mercado de trabalho.

No entanto, a partir de 2017, comegou um processo de recuperacao

econdmica. Embora o saldo tenha permanecido negativo, houve uma melhora em

ANO
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comparagao ao ano anterior, essa recuperacao se fortaleceu nos anos seguintes. Em
2018 e 2019, houve um aumento gradual e constante na criagdo de empregos,
refletindo uma economia em recuperacao e um mercado de trabalho se adaptando as
novas realidades.

A chegada da pandemia de COVID-19 em 2020 trouxe novos desafios, mas
também acelerou algumas tendéncias preexistentes, como a digitalizacdo e o
teletrabalho. Apesar do impacto inicial da pandemia, o mercado de trabalho mostrou
resiliéncia, mantendo um saldo positivo de 142.690 vagas, porém o setor de servicos
teve um saldo negativo, impactado pelo distanciamento social, exigido pela pandemia.
Em 2021 e 2022, o Brasil experimentou uma recuperagdo notavel, com recordes na
geracao de empregos: 2,73 milhdes em 2021 e mais de 2 milhdes em 2022, o setor
de servicos acompanha essa recuperacao, tendo saldos positivos de 1.249.816 vagas
em 2021 e 1.155.370 vagas em 2022. Esses numeros ndo apenas indicam uma
recuperacao pos-pandemia, mas também sugerem uma adaptacdo significativa do
mercado de trabalho as novas tecnologias e métodos de trabalho.

Essa analise de uma década de geracdo de empregos no Brasil revela uma
trajetéria de desafios significativos seguidos por uma recuperacdo notavel. A
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo da economia brasileira sdo evidentes,
especialmente nos ultimos anos, que mostraram uma recuperacao rapida e robusta.
Além disso, as mudancas tecnolOgicas e a adaptacdo a novas formas de trabalho,
aceleradas pela pandemia, desempenharam um papel crucial na geracdo de
empregos nos ultimos anos do periodo analisado. As transformac¢des na economia,
incluindo o aumento da automacéo e da digitalizacdo, ndo apenas criaram desafios,
mas também abriram novas oportunidades de emprego, especialmente em setores

relacionados a tecnologia e servigos digitais.

4.3 Pontos positivos/negativos do desenvolvimento tecnolégico

A andlise SWOT, aplicada ao contexto do desenvolvimento tecnolégico na
geracdo de empregos no setor de servicos no Brasil, oferece uma avaliagéo
equilibrada e profunda que abrange pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas. Esta ferramenta estratégica proporciona insights valiosos sobre como a

evolucao tecnoldgica estd remodelando o mercado de trabalho brasileiro. Assim, a



32

andlise SWOT foi realizada a fim de organizar os pontos positivos e negativos do
desenvolvimento tecnoldgico na geracdo de empregos no setor de servicos, bem
como, as ameacas e oportunidades associadas a este fenbmeno. O Quadro 1

apresenta a referida analise:

Quadro 1 - Andlise SWOT: pontos positivos e negativos do desenvolvimento tecnolégico na geragdo de
empregos no setor de servigos

Pontos Fortes (Strengths)

Oportunidades (Opportunities)

e Criagcdo de Novos Empregos: A
tecnologia tem criado novos empregos em
areas emergentes como TI, analise de dados
e marketing digital.

e Maior Eficiéncia e Produtividade: A
adocdo de tecnologias avancadas tem
aumentado a eficiéncia e a produtividade no
setor de servigos.

e Inovacdo e Desenvolvimento: A
tecnologia estimula a inovacdo e o
desenvolvimento de  novos  servigos,
expandindo o mercado e criando novas
oportunidades.

e Economia Digital em Crescimento: A
transformagéo digital oferece um vasto
campo para novos negocios e Servigcos
inovadores.

¢ Requalificacdo e Educacdo: A demanda
por novas habilidades abre oportunidades
para programas de treinamento e educacéo,
adaptando a forca de trabalho as novas
demandas.

e Expansdao de Mercados: A tecnologia
permite que empresas do setor de servicos
alcancem novos mercados, tanto local
guanto globalmente.

Pontos Fracos (Weaknesses)

Ameacas (Threats)

e Desemprego Tecnologico: A automacao
e a digitalizacdo podem substituir empregos
tradicionais, especialmente 0s manuais e
rotineiros.

e Disparidade na Qualificagdo da M&o de
Obra: Existe uma lacuna crescente entre as
habilidades exigidas pelas novas tecnologias
e as competéncias da for¢a de trabalho atual.
e Desafios na Transicdo: Pode haver um
periodo de desemprego temporario ou de
desajuste enquanto os trabalhadores se
requalificam.

e Obsolescéncia de Habilidades
Tradicionais: Habilidades e conhecimentos
tradicionais podem se tornar obsoletos
rapidamente devido ao ritmo acelerado das
inovacdes tecnoldgicas.

e Desigualdade Social e Econbmica: A
rapida mudanca tecnoldgica pode agravar as
desigualdades, beneficiando principalmente
aqueles que tém acesso a educacdo e
treinamento de qualidade.

¢ Dependéncia Tecnoldgica: Existe o risco
de dependéncia excessiva de tecnologias
estrangeiras, o que pode impactar a
seguranca e a soberania nacionais.

Fonte: o autor (2024).

Nos pontos fortes, a analise destaca a criacdo de novos empregos em areas
emergentes como tecnologia da informacéo, andlise de dados e marketing digital.
Esses setores representam o cerne da inovagao e desenvolvimento na era digital,
impulsionando o crescimento econdmico e a competitividade no mercado global. A
énfase na eficiéncia e produtividade aprimoradas por meio da adoc¢ao de tecnologias
avancadas reflete um avanco positivo para o setor de servicos, indicando um

movimento em dire¢do a um ambiente de trabalho mais dindmico e eficiente.
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No entanto, os pontos fracos identificados pela analise, incluindo o desemprego
tecnoldgico, a disparidade na qualificacdo da mao de obra e os desafios na transicao,
sao questdes criticas. Estes aspectos ilustram as consequéncias adversas da rapida
evolucao tecnoldgica, destacando a substituicdo de empregos tradicionais por
processos automatizados e a necessidade urgente de requalificagc&o profissional. Esta
secdo da andlise ressalta a importancia de abordar tais desafios para evitar
desequilibrios sociais e econémicos significativos.

As oportunidades apresentadas pela transformacdo digital sdo inameras,
conforme identificado na analise. O crescimento da economia digital abre caminho
para novos negocios e servicos inovadores, enquanto a demanda por novas
habilidades oferece oportunidades para programas de treinamento e educacéo. Além
disso, a expansdo de mercados proporcionada pela tecnologia € um aspecto crucial,
permitindo que as empresas do setor de servicos alcancem uma audiéncia mais
ampla, tanto local quanto globalmente. Esta se¢cdo aponta para um futuro promissor,
onde o avango tecnolégico pode servir como um motor para o crescimento e inovagao
no setor de servicos.

Por outro lado, as ameacas identificadas, como a obsolescéncia de habilidades
tradicionais, a crescente desigualdade social e econdmica e a dependéncia
tecnoldgica, sdo questdes prementes. A analise adverte sobre o risco de que a rapida
mudanca tecnolOgica possa acentuar as desigualdades existentes e criar novas,
destacando a necessidade de politicas e estratégias que promovam uma inclusao
mais ampla. Além disso, a dependéncia de tecnologias estrangeiras é uma
preocupacdo legitima, especialmente considerando as implicacfes para a seguranca

e soberania nacional.

Os resultados obtidos no estudo sobre as consequéncias do desenvolvimento
tecnolégico na geracdo de empregos no setor de servicos na economia brasileira
revelaram que a tecnologia trouxe tanto beneficios quanto desafios para o mercado
de trabalho. De acordo com a teoria da destruicdo criativa de Schumpeter (1942),
avancos tecnoldgicos podem levar a obsolescéncia de determinadas profissdes, mas

também podem criar novas oportunidades de emprego.

No Brasil, este fenbmeno tem sido evidente com o surgimento de novos

setores como o das startups e empresas focadas em tecnologia da informacao e
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comunicacao (TIC). Estes setores tém gerado um numero significativo de empregos
e contribuido para o crescimento econémico do pais (Brito; De Mello, 2018). No
entanto, a pesquisa também demonstrou que a incorporacdo da tecnologia em
diferentes setores da economia tem levado ao desemprego estrutural, principalmente
entre trabalhadores menos qualificados. Este € um fenbmeno bem documentado na

literatura econémica (Brynjolfsson; McAfee, 2014).

Outro aspecto importante revelado pela pesquisa foi 0 aumento da demanda
por habilidades técnicas e digitais. Isso estad em linha com os achados de Bessen
(2019), que argumenta que as mudancas tecnologicas estdo redefinindo as
competéncias necessarias no mercado de trabalho. No entanto, os resultados
revelaram uma lacuna significativa entre a demanda por essas habilidades e a oferta
atual no Brasil. Isso sugere a necessidade urgente de investimentos em treinamento
e educacéao para preparar a forga de trabalho para a economia digital (World Economic
Forum, 2018).

Em suma, os resultados do estudo acrescentam a literatura existente ao
destacar as consequéncias especificas do desenvolvimento tecnoldgico na geracao
de empregos na economia brasileira. Eles apontam para a necessidade de politicas
publicas que equilibrem os beneficios da tecnologia com os desafios que ela
apresenta, particularmente em termos de desigualdade e exclusdo no mercado de

trabalho.

Os resultados obtidos na pesquisa corroboram a literatura existente sobre o
desenvolvimento tecnolégico e a geracdo de empregos. Segundo Frey e Osborne
(2017), a automacdo pode substituir atividades humanas, mas também tem o
potencial de criar novos empregos. No contexto brasileiro, nossos resultados apontam
para uma tendéncia semelhante onde o desenvolvimento tecnolégico tem levado a
extincdo de alguns tipos de empregos, mas também tem contribuido para a criacéo
de novas oportunidades de trabalho.

O crescimento do setor de tecnologia da informacédo (TI) no Brasil é um
exemplo particularmente notavel desse fendémeno. De acordo com a Brasscom (2019),
o setor de TI brasileiro gerou mais de 1,4 milhdo de empregos diretos em 2018, uma

taxa que supera a média nacional.
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No entanto, vale ressaltar que o desenvolvimento tecnolégico também traz
consigo desafios significativos para o mercado de trabalho. Conforme apontado por
Bessen (2019), as habilidades requeridas para os novos empregos criados pela
tecnologia sdo frequentemente diferentes daquelas necessérias para os postos de
trabalho que estdo sendo substituidos. Neste sentido, é fundamental investir em
educacéo e treinamento para garantir que os trabalhadores estejam preparados para

as demandas do mercado.

Os resultados indicam que enquanto o desenvolvimento tecnoldgico pode levar
a perda de alguns tipos de empregos, ele também cria novas oportunidades de
trabalho. No entanto, para maximizar os beneficios do desenvolvimento tecnoldgico,

€ crucial investir na capacitacéo dos trabalhadores.

Assim como apresenta uma forte correlacdo entre a evolucao tecnoldgica e as
mudancas no mercado de trabalho. Este resultado é consistente com os encontrados
por diversos autores que afirmam que a tecnologia desempenha um papel crucial na
geracdo de novos empregos, embora também possa levar a extincdo de outros
(Brynjolfsson; McAfee, 2014; Frey; Osborne, 2017).

No entanto, no contexto brasileiro, os resultados sugerem que a adocéo de
novas tecnologias pode ter efeitos mais profundos. A falta de habilidades técnicas
necessarias para operar essas novas tecnologias pode resultar em um aumento do
desemprego a medida que trabalhadores menos qualificados sdo substituidos por
maquinas. I1sso sugere que o Brasil precisa investir mais em educacao e treinamento
para garantir que os trabalhadores sejam capazes de se adaptar as mudancas
trazidas pela tecnologia.

Por outro lado, a pesquisa também mostrou que o avanco tecnolégico tem
potencial para criar empregos indiretos através da criacdo de novas industrias. A
economia digital esta crescendo rapidamente no Brasil e é provavel que continue a
gerar uma quantidade significativa de empregos (MGI, 2017). Além disso, o0s
resultados corroboram com Mokyr et al. (2015), ao indicarem que as industrias
baseadas em tecnologia tém potencial para gerar crescimento econdmico e aumentar

a produtividade.

Em resumo, os achados destacam a ambivaléncia do impacto da tecnologia

no emprego na economia brasileira. Enquanto a tecnologia tem o potencial para
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substituir trabalhos humanos, especialmente aqueles que requerem baixa
gualificacdo, ela também tem o potencial de criar novos empregos e indastrias. O
desafio para o Brasil € garantir que sua forca de trabalho esteja preparada para se

adaptar a essas mudancas.
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5 CONCLUSOES

A andlise dos impactos do desenvolvimento tecnologico na geracdo de
empregos no setor de servicos no Brasil entre 2012 e 2022 revela um cenério
complexo e multifacetado. Durante esta década, o Brasil vivenciou um periodo de
intensas transformacgodes, impulsionadas pela Quarta Revolucéo Industrial, que trouxe
consigo tanto desafios quanto oportunidades significativas.

No setor de servicos, observou-se a criagdo de novas oportunidades de
emprego, especialmente em &reas emergentes como tecnologia da informagéo,
andlise de dados e marketing digital. A ado¢do de tecnologias avangcadas, como a
inteligéncia artificial e a automacdo, aumentou a eficiéncia e a produtividade,
estimulando a inovacdo e o desenvolvimento de novos servigos. Essas mudancgas
traduziram-se na criacdo de empregos qualificados, refletindo a capacidade de
adaptacao e inovacao do mercado brasileiro.

Entretanto, esses avancos tecnolégicos também apresentaram desafios
significativos. A automacéo e a digitalizacao resultaram na substituicdo de empregos
tradicionais, especialmente aqueles caracterizados por tarefas manuais e rotineiras.
Esta mudanca gerou uma lacuna na qualificacdo da mao de obra, com uma crescente
disparidade entre as habilidades demandadas pelas novas tecnologias e as
competéncias disponiveis na forca de trabalho atual. Além disso, a transicdo para a
nova economia digital foi marcada por desafios, incluindo periodos de desemprego
temporario e a necessidade de requalificacé@o profissional.

As oportunidades criadas pela transformacgao digital, como a expansao para
novos mercados e a demanda por requalificacdo e educacdo, abrem caminhos para
o crescimento econémico e o desenvolvimento social. No entanto, as ameacas, como
a obsolescéncia de habilidades tradicionais, a exacerbacéo das desigualdades sociais
e econdmicas e a dependéncia tecnoldgica, requerem atencao e acao estratégica.

Em concluséo, o periodo entre 2012 e 2022 foi marcado por um progresso
tecnoldgico significativo no setor de servicos no Brasil, trazendo um panorama de
evolucdo e adaptacdo. Para capitalizar plenamente as oportunidades e mitigar os
desafios apresentados pela Quarta Revolucdo Industrial, é crucial que haja um
investimento continuo em educacdo e treinamento, politicas inclusivas de

desenvolvimento de competéncias, e uma abordagem equilibrada para a adocao de
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tecnologias. Somente assim o Brasil podera garantir um desenvolvimento sustentavel

e inclusivo, preparando sua forca de trabalho para prosperar na economia do futuro.
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