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RESUMO

Este estudo trata acerca da tematica sobre os desafios no mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia. Alicerca-se sob o objetivo de analisar os desafios vividos pelas pessoas com
deficiéncia visual no mercado de trabalho com vistas, a identificar as barreiras ao ingressarem
e avancarem em sua atuacdo profissional. A metodologia utilizada tem como abordagem a
perspectiva qualitativa, sendo do tipo descritiva e exploratoria. A coleta de dados foi realizada
nas plataformas Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Portal de Periddicos Eletrénicos
de Psicologia (PePSIC).Scielo e Catalogo de teses e dissertagdes - CAPES, no periodo de
janeiro de 2013 a janeiro de 2023 e os resultados analisados obedecendo a principios que
ratificam a confiabilidade dos dados expostos em quadros e de forma descritiva fundamentados
pelos autores que discutem a tematica. Os resultados apontam que embora existam avangos em
areas como tecnologia, legislacdo e educacdo, as pessoas com deficiéncia visual ainda
enfrentam barreiras consideraveis para alcancar plena inclusdo no mercado de trabalho.
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1.INTRODUCAO

A deficiéncia visual tem sido uma barreira em todo o mercado de trabalho, as pessoas
com deficiéncia enfrentam barreiras ao se colocarem a disposi¢do do mercado de trabalho. Pois,
mesmo tendo uma profissdo, ou uma formacao académica, as pessoas com deficiéncia visual
tém enfrentado diversas barreiras ao buscarem uma vaga de emprego. Esses/as profissionais ou
futuros profissionais sdo vistos por muitas empresas como pessoas incapazes ou improdutivas.
A0 conseguir um emprego muitos desses profissionais sao tratados como seres inferiores e que
por muitas vezes esses colaboradores sdo contratados em areas diferentes das suas, sendo
contratado nos cargos que oferecem um menor salario, sendo esse impedido pelos tais
comportamentos de empresas de progredirem e alcangarem cargos mais elevados.

Segundo um estudo realizado em 2014 pelas empresas Catho e iSocial, com apoio da
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), constatou-se que 60% dos 2.949

profissionais de Recursos Humanos entrevistados acreditam que as pessoas com deficiéncia



sofrem preconceito no ambiente de trabalho, seja por colegas, gestores ou clientes (SOLUCOES
EM INCLUSAO SOCIAL-!. SOCIAL. CATHO EMPRESAS. 2014, p. 29). Essas atitudes
negativas sofridas pelas pessoas com deficiéncia, ndo permitem que elas progridam na empresa,
pois o preconceito é o que mais impede o profissional com deficiéncia de se destacar dentro de
uma empresa.

As pessoas com deficiéncia desde a antiguidade até os dias atuais sempre sofreram
algum tipo de ataque ou violéncia, isso pode-se observar durante todo o contexto histdrico das
pessoas com deficiéncia. Tais atitudes violentas eram comuns nas sociedades antigas, onde
uma pessoa que tivesse alguma deficiéncia era abandonada ou morta. Essas praticas eram
comuns no periodo da Grécia Antiga e também no periodo Romano (Portal da educacéo).

Essas pessoas eram abandonadas ou mortas e as criangas que tinham deficiéncia eram
colocadas em recipientes de argilas e deixados em algum local abandonados e ou eram jogadas
do alto da montanha. Eram também colocados em cestos e deixadas nos rios. As praticas de
eliminacdo de pessoas com deficiéncia ocorridas na Grécia Antiga e na Roma Antiga,
finalizaram com o inicio do Cristianismo, iniciado ainda no Império Romano (Portal da
educacéo).

Nesse inicio do Cristianismo comecgou-se a criar 0s abrigos que abrigavam as pessoas
com deficiéncia e os indigentes. Nesse periodo onde comecgou a ser combatidas as praticas de
eliminacdo dos deficientes. Esses abrigos foram os primeiros hospitais que serviam para acolher
essas pessoas. Ja durante a Idade Média, as pessoas com deficiéncia eram tidas como pessoas
possuidas por deménios, além da deficiéncia ser vista pela sociedade daquela época como um
castigo. Esses comportamentos sociais da Idade Média se estenderam até o periodo do
feudalismo (Portal da educacéo).

Entre os séculos XIV e XVIII, na Idade Moderna comecaram a ter avancos em prol das
pessoas com deficiéncia. No século XV, as pessoas com deficiéncia eram vistas como pessoas
possuidas por espiritos demonicos, ou seja, essas pessoas eram possuidas por maus espiritos.
Ainda no mesmo século, o matematico e méedico Gerolamo Cardomo (1501 a 1576), criou um
codigo de leitura para as pessoas com deficiéncia auditivas. Esse cddigo criado por Gerolamo
Cardomo, para ensinar as pessoas surdas a ler e escrever, nao foi de encontro ao que a sociedade
da época defendia. Para a sociedade as pessoas surdas ndo conseguiam se educar, ou seja, nao
conseguiam aprender a ler e escrever (Portal da Educacéo).

Nos séculos XVII e XVIII, houve uma evolugdo nos atendimentos hospitalares para as
pessoas com deficiéncia, havia um atendimento para as pessoas cegas ou surdas e para aqueles
gue eram mutilados nas guerras tinha um atendimento de ortopedia. Enquanto no século XV,

as pessoas com deficiéncia eram vistas como pessoas possuidas por deménios, Philippe Pinel



(1745 a 1826) diz que pessoas com perturbacdes mentais devem ser tratadas como doentes
(Portal da educacéo).

No contexto histérico pode ser observado avancos que beneficiaram e beneficiam as
pessoas com deficiéncia, desde a ideia criada pelo Gerolamo Cardomo no século XV, para
ajudar as pessoas surdas a aprender a ler e escrever, até o sistema de escrita “BRAILLE” criado
pelo Louis Braille (1809 a 1852), sistema de leitura que foi criado no século XIX e que é usado
pelas pessoas cegas até os dias atuais (Portal da educacéo).

Com esses avancos que foram surgindo durante a histéria da humanidade, contribuiram
com a acessibilidade existentes nos dias atuais, como por exemplo: o desenvolvimento de
computadores, desenvolvidos durante a 2° guerra mundial que eram usados para realizar tarefas
de desencriptacdo de mensagens inimigas e criacdo de novas armas mais inteligentes. Esses
computadores foram ficando durante o decorrer do tempo cada vez mais tecnoldgicos chegando
aos resultados atuais que a tecnologia possibilita ao usuario. A que se refere a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, a tecnologia vem contribuindo bastante para que isso aconteca, pois,
a tecnologia proporciona que a pessoa com algum tipo de deficiéncia esteja inserida nos meios,
social e cultural (Portal da educacéo).

Através da tecnologia a pessoa com deficiéncia, pode ter acesso a tudo aquilo que €
disponibilizado para as pessoas que nao tem nenhum tipo de deficiéncia e gracas a tecnologia
as pessoas com deficiéncia também podem ter acesso, como por exemplo: acesso a saude,
educacdo, esporte, arte, seguranca, lazer e até ao mercado de trabalho, ou seja a tecnologia
auxilia a pessoa com deficiéncia a ter uma vida digna, a ter a sua cidadania e a ultrapassar
barreiras que antes eram impostas sobre elas.

Importa considerar que barreira € qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expresséo,
a comunicacdo, o0 acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranca, entre
outros” (Lima et al, 2018).

Esse trabalho, tem como objetivo analisar os desafios vividos pelas pessoas com
deficiéncia visual no mercado de trabalho com vistas, a identificar as barreiras e respectivas
oportunidades ao ingressarem e avangarem em sua atuagdo profissional. Nesse trabalho também
busca-se contribuir através de informac6es bibliograficas com toda a sociedade, sobre a atuagédo
das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho e o que afeta esses profissionais de
forma positiva, ou negativa. Além disso, esse trabalho também pode contribuir com as proprias
pessoas com deficiéncia visual, que estdo ou que pretendem ingressar no mercado de trabalho

e que podem fazer o uso desse trabalho para obter informagOes sobre diversas barreiras



enfrentadas por esses profissionais e sobre as evolugdes ja existentes que contribuem para com
que esses profissionais desenvolvam suas atividades de forma mais eficaz e eficiente. Assim
como, tem o intuito de contribuir com gestores para a tomada de decisdo acerca do acesso e

incluséo de pessoas com deficiéncia visual nas organizacdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFICIENCIA VISUAL E SOCIEDADE

O acesso ao mercado de trabalho é uma jornada repleta de desafios que por diversas
vezes se tornam barreiras para aqueles que buscam a inser¢do no meio profissional, ou a
progressado salarial, ou progressao de carreira. Esses desafios podem ser variados de acordo com
o perfil de cada pessoa, sendo esse perfil social, cultural, econdmico, entre outros. Os
profissionais que mais tendem a enfrentar barreiras no mercado de trabalho, sdo os que fazem
parte dos grupos mais vulneraveis aos comportamentos negativos da sociedade e dentre esses,
existem as pessoas com deficiéncia, tendo de enfrentar todos os tipos de discriminagdo. A
contratacdo desse perfil de profissional ainda é timida, devido a falta de conhecimento ou
experiéncia, dos gestores e do departamento de RH da empresa, quanto a maneira correta de
fazé-lo e as adequacdes necessarias a serem feitas durante o processo de inclusdo (Schwarz e
Haber, 2006).

Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram o percentual
de atuacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, nessa pesquisa € apresentado
uma taxa de participacédo de 28,3%, uma taxa de 34,3% de formalizacdo e a taxa de desocupacao
de 10,3%. Ainda de acordo com as pesquisas, desses percentuais, o tipo de deficiéncia que
mostrou o maior percentual de participacéo, foi da deficiéncia visual com 37,0%. Na taxa de
formalizacdo, as pessoas com deficiéncia visual tiveram um percentual de 32,1% e na taxa de
desocupacao, ficaram no 2° lugar com uma taxa de 11,9% (IBGE, 2019).

Mesmo com todos o0s avancos tecnolégicos ja existentes e com as leis que asseguram 0s
direitos das pessoas com deficiéncia, ainda existe pouca participacdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. "De acordo com o artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991, as empresas com 100 (cem) ou mais empregados estdo obrigadas a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncias habilitadas, conforme a seguinte proporgéo: | - até 200
empregados, 2%; Il - de 201 a 500 empregados, 3%; Il - de 501 a 1000 empregados, 4%; IV -
de 1001 em diante, 5%." (BRASIL, 1991).



A referida Lei garante que sejam reservadas vagas nas empresas exclusivas paras as
pessoas com deficiéncia, assegurando a permanéncia das pessoas com deficiéncia nas suas
vagas de emprego, impedindo que a empresa faca o desligamento do funcionario com
deficiéncia, na intencdo de preencher a vaga com um funcionario sem deficiéncia. Ainda de

acordo com a Lei no § 1°;

“A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario reabilitado da
Previdéncia Social ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90
(noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por prazo indeterminado
somente poderd4 ocorrer ap6s a contratacdo de outro trabalhador com
deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Previdéncia Social” ” (BRASIL,
1991).

E no § 2°:

“Ao Ministério do trabalho e emprego incumbe estabelecer a sistematica de
fiscalizagdo, bem como gerar dados e estatisticas sobre o total de empregados
e as vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia e por beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando solicitados, aos
sindicatos, as entidades representativas dos empregados ou aos cidadados
interessados” (BRASIL, 1991).

Com isso, ao desligar um funcionario com deficiéncia, a empresa deve preencher a vaga
com outra pessoa com deficiéncia, conforme garante a lei, assegurando o direito dessas pessoas
de se manterem no mercado de trabalho sem serem prejudicadas por sua condi¢do. Além das
dificuldades enfrentadas para a insercdo no mercado, como as barreiras visuais e outras
deficiéncias, agqueles que ja estdo empregados também lidam com problemas relacionados a
remuneracao, que muitas vezes € inferior a de trabalhadores sem deficiéncia.

Segundo estudos do IBGE, as pessoas com deficiéncia receberam menores valores
salariais pagos pelas suas atividades econémicas realizadas. Receberam uma média de R$
1.639,00 de salarios mensais, enquanto as pessoas sem deficiéncia receberam R$ 2.619,00
sendo que os valores salariais das pessoas com deficiéncia eram apenas /3 dos salarios das
pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2019).

De acordo com o artigo 34, 8§ 2°, da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, a pessoa com
deficiéncia tem direito a condi¢Bes justas e favoraveis de trabalho, em igualdade de
oportunidades com as demais, incluindo igual remuneragdo por trabalho. Em outras palavras, a
lei assegura que pessoas com deficiéncia recebam a mesma remuneragdo que pessoas sem
deficiéncia quando desempenham a mesma funcéo, mas na préatica essa garantia ndo é atendida

pela grande maioria das empresas (BRASIL, 2015).



Apesar da existéncia de leis que garantem a insercdo e permanéncia das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, o apoio do governo na formacéo profissional e a atuacao
do poder publico na criacdo e manutencdo de empregos, ainda existem muitas barreiras. A
legislagdo, como a Lei n°® 7.853/1989 e a Lei n°® 13.146/2015, assegura o direito ao trabalho em
condicdes de igualdade, incluindo a proibicao de discriminacdo, a igualdade de remuneracéo e
0 acesso a cursos e beneficios profissionais. No entanto, as pessoas com deficiéncia continuam
enfrentando barreiras significativas para acessar e se manter no mercado de trabalho.

Entre esses desafios, as barreiras educacionais sdo especialmente prejudiciais, pois
dificultam a participacdo plena das pessoas com deficiéncia no processo educacional. A falta
de acessibilidade nas escolas prejudica o aprendizado e, consequentemente, a preparacao dessas
pessoas para 0 mercado de trabalho. Ainda ha um ndmero significativo de escolas sem a
infraestrutura necessaria para atender alunos com deficiéncia, como mostram os dados do
IBGE, que revelam que apenas 55% das escolas dos anos iniciais do ensino fundamental e
67,4% das escolas de ensino médio estavam adaptadas para esses alunos (IBGE, 2019).

Além das barreiras estruturais e sociais nas escolas, as barreiras atitudinais representam
um dos maiores obstaculos para a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Essas barreiras sdo
caracterizadas por atitudes negativas, estere6tipos e discriminacdo, que dificultam a plena
participacdo dessas pessoas na sociedade. As barreiras atitudinais surgem quando uma pessoa
em posicao mais favoravel discrimina outra por ser diferente, especialmente no caso de pessoas
com deficiéncia. Essas atitudes geram outras barreiras, como as arquiteténicas,
comunicacionais e programaticas, que complicam ainda mais a convivéncia e a inclusdo social
(Amaral, 1998).

As barreiras atitudinais, por serem a raiz de muitas outras dificuldades, impedem que as
pessoas com deficiéncia tenham uma vida plena. Na Convengéo da Guatemala foi definido que
a discriminagdo como qualquer distin¢do, exclusdo ou restricdo baseada na deficiéncia, que
tenha o efeito ou propdsito de impedir 0 gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais.
Assim, qualquer acdo que prejudique uma pessoa com deficiéncia é considerada discriminacao.
Silva (2006) define o preconceito contra as pessoas com deficiéncia como uma negacéo social,
onde a deficiéncia € vista como insuficiéncia ou fracasso. As atitudes negativas de familiares,
colegas de escola e trabalho, empregadores e vizinhos perpetuam essa excluséo, dificultando a
plena aceitagdo e participacdo social das pessoas com deficiéncia.

Se as pessoas com deficiéncia séo discriminadas por aqueles que estdo mais proximos,
como familiares e colegas, é ainda mais provavel que enfrentem barreiras impostas por outros
setores da sociedade. Essas barreiras, baseadas em atitudes negativas, dificultam a

implementacdo de mudancas necessarias para garantir a acessibilidade e inclusdo dessas



pessoas nos diversos ambientes, como por exemplo: os ambientes publicos e privados, na area
rural e na area urbana. Segundo a identificacdo feita por Barbosa (2015), os individuos com
deficiéncia enfrentam limitagfes causados por problemas citados, que comprometem a sua
mobilidade e acessibilidade, situacdo que agrava o desenvolvimento destes individuos em

espacos urbanos.

2.2 DESAFIOS NO ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO

De acordo com a publicacéo feita no site oficial do Governo Federal em janeiro de 2024,
foi elaborado pela Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), com base em informagdes do eSocial, mostra que o pais tem 545.940 mil
pessoas com deficiéncia e reabilitados do INSS inseridos no mercado formal de trabalho, sendo
que 93% destes trabalhadores estdo em empresas com mais de 100 empregados. Ou seja, a
publicacdo mostra que as pessoas com deficiéncia ja estdo atuando de forma mais participativa
na sociedade.

Ainda de acordo com a mesma publicagdo, segundo o coordenador Nacional de
Incluséo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitadas da Previdéncia Social no Mercado de
Trabalho, o auditor-fiscal do Trabalho, Rafael Giguer (2024), o nimero de contratacdes pelas
empresas cresceu 64%" a partir de 2008. Giguer afirma ainda que em 2023, foram contratadas
142.618 pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, sendo 30.189 admissdes pela
intervencdo direta da fiscalizagdo e 112.429 inseridas de forma indireta, em raz&do das empresas
cumprirem a determinacao legal.

Assim como nos demais tipos de deficiéncias, as pessoas com deficiéncia visual, vem
se sentindo mais incluida na sociedade e com isso elas estéo se tornando mais participativas nas
atividades sociais, sendo que com essa participacdo social, elas passam a ter a sua cidadania
respeitada, assim como as pessoas sem deficiéncia. Nessa perspectiva, Cepik (2000, p. 3), diz
que cidadania ndo € apenas um conjunto de direitos e deveres. Ele utiliza uma definicdo de
Carvalho para afirmar que “cidadania ¢ também uma sensagdo de pertencer a uma comunidade,
de participar de valores comuns, de uma histéria comum, de experiéncias comuns”. E as pessoas
com deficiéncia visual, estdo vivenciando isso atualmente, ou seja, elas estdo construindo a
sociedade junto com as demais pessoas.

Com os avancos nas tecnologias, as leis criadas para assegurar os direitos das pessoas
com deficiéncia, os investimentos em infraestrutura para tornar 0s espagos mais acessiveis,
entre outros, foram conquistas obtidas pelas pessoas com deficiéncia e que auxiliam na

participacdo social dessas pessoas. Segundo Borges (1996, p. 6) “uma pessoa cega pode ter



algumas limitacOes, as quais poderdo trazer obstaculos ao seu aproveitamento produtivo na
sociedade”, ele diz ainda que grande parte dessas limitagdes podem ser facilmente eliminadas
por meio de duas agdes: uma educacdo adaptada a realidade destes cidaddos e o uso da
tecnologia para diminuir as barreiras.

Para fazer parte de uma sociedade de forma ativa, as pessoas precisam viver de
forma independente e para as pessoas com deficiéncia visual isso se torna um desafio, pois elas
enfrentam muitas barreiras para conseguir ter a sua independéncia, autonomia e se tornar um
ser pensante e ndo um ser que é pensado. Ou seja, um ser que alguém pensa por ele, que alguém
decide por ele e isso faz com que essas pessoas com deficiéncia estejam inseridas em todos 0s
meios sociais e que participam como usuarios do que sdo oferecidos por esses meios e também
como colaboradores desses meios sociais, se colocando a servi¢o da sociedade. Segundo
Hammel et al.19, independéncia, quando conceituada pelo Modelo Médico, refere-se a
“capacidade fisica, cognitiva e mental do individuo para agir e tomar decisdes”. Nesse sentido,
e com essa definicdo, percebe-se que as pessoas com deficiéncia estdo adquirindo cada vez mais

a liberdade e escolha e a participacdo ativa em todas as esferas da vida em sociedade

2.2.1 Importancia das ferramentas tecnolégicas no mercado de trabalho para

pessoas com deficiéncia visual.

As ferramentas tecnoldgicas desempenham um papel fundamental na vida das pessoas
com deficiéncia, especialmente por sua capacidade de contribuir de diversas formas, inclusive
no mercado de trabalho. Essas tecnologias facilitam as atividades profissionais das pessoas com
deficiéncia, tornando seu trabalho mais produtivo. Segundo Kenski (2012), a definicdo mais
coerente para o termo tecnologia englobaria a totalidade de coisas que a engenhosidade do
cérebro humano conseguiu desenvolver em todas as épocas, levando em consideracdo suas
formas de uso e aplicacBes. Ou seja, a tecnologia envolve conhecimentos e principios
cientificos que sdo aplicados a planejamentos, a construcao e a utilizacdo de equipamentos em
determinado tipos de atividades que sdo desenvolvidas pelas pessoas.

Se por um lado, a presenca dessas tecnologias facilita no desempenho de atividades
desenvolvidas pelas pessoas com deficiéncia, por outro lado, a auséncia dessas ferramentas
limita o desenvolvimento eficiente de suas fun¢ées. Um estudo conduzido pelo Movimento
Web Para Todos e pela Big Data Corp, divulgado pela Folha de S.Paulo, revela que o Brasil
atingiu o pior nivel de acessibilidade digital em 2022, um retrocesso observado desde 2019. O
levantamento mostrou que, em 2022, apenas 0,46% dos 21 milhdes de sites analisados estavam
livres de barreiras para pessoas com deficiéncia (FOLHA DE SAO PAULO, 2022).



A publicacdo também revela que apenas 0,7% dos portais e paginas sob o dominio
gov.br (federais, estaduais e municipais) sdo plenamente acessiveis, de acordo com o estudo
TIC Web Acessibilidade/Ceweb.br. Isso evidencia que a inacessibilidade continua sendo um
problema persistente, afetando até mesmo sites governamentais. Como consequéncia, pessoas
com deficiéncia enfrentam dificuldades ao utilizar os servigos oferecidos por esses portais.

A tecnologia desempenha um papel essencial na vida das pessoas com deficiéncia
visual, sendo indispensavel para que possam viver de forma digna. Com o auxilio de recursos
tecnoldgicos, essas pessoas conseguem viver de maneira mais igualitaria, competitiva e
independente, participando plenamente da sociedade, assim como as pessoas sem deficiéncia.
Como observa Radabaugh (1993, apud GALVAO FILHO, 2008, p. 4), 'para as pessoas sem
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais féceis. Para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna as coisas possiveis.' Isso significa que, através da tecnologia, pessoas com
deficiéncia tém acesso a recursos e oportunidades que seriam inacessiveis sem esses avangos.

Segundo Borges (1996), a inclusao de pessoas com deficiéncia visual na sociedade pode
ser alcancada por meio de uma educacdo adaptada as suas limitacGes e do uso de tecnologias
assistivas, que visam eliminar essas barreiras. De acordo com a Lei N° 13.146, de 6 de julho de
2015, no Capitulo I, Art. 3°, Inciso 11, tecnologia assistiva ou ajuda técnica refere-se a produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que tém
como objetivo promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participacdo da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, buscando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e incluséo social.

As tecnologias assistivas sdo reconhecidas como essenciais para pessoas com
deficiéncia, tanto por especialistas quanto pela legislacdo brasileira, pois permitem que
desempenhem suas fungdes com mais autonomia, sem depender de terceiros. Segundo
Santarosa (apud Sonza; Santarosa, 2003) as tecnologias assistivas podem ser classificadas em
préteses fisicas, quando trata-se de dispositivos que ajudam o deficiente a desempenhar uma
funcdo que ele ndo pode naturalmente ou tem dificuldades, como é o caso da bengala para o
deficiente visual, e proteses mentais, que objetivam o desenvolvimento cognitivo, sécio afetivo
e de comunicacdo, como € o caso do Sistema Braille.

Esses recursos, como proteses, oOrteses e softwares, promovem independéncia em
diversas atividades, sejam elas domésticas, escolares ou profissionais. No caso das pessoas com
deficiéncia visual, essas tecnologias sdo usadas constantemente, desde o0 momento em que
acordam até a hora de dormir, em todos os ambientes — casa, trabalho, escola e espacos
publicos. De acordo com Hersh e Johnson (2008), "para pessoas com deficiéncia visual,

tecnologias assistivas, como leitores de tela e dispositivos de navegagao, sdo essenciais para



sua autonomia e participacdo em diferentes esferas da vida, incluindo a doméstica, educacional
e profissional™ (Hersh & Johnson, 2008).

No caso das pessoas com deficiéncia visual, a bengala é uma tecnologia assistiva
fundamental para a locomocéo segura, ajudando a identificar obstaculos como postes, calgadas
e bueiros. Alem da bengala, outras tecnologias, como aplicativos de GPS, complementam sua
autonomia, permitindo que se desloquem com mais seguranca, seja a pé, de carro ou utilizando
transportes por aplicativo. Essas tecnologias aumentam a independéncia e permitem que as
pessoas com deficiéncia visual maximizem suas capacidades no dia a dia.

Computadores e smartphones também sao indispensaveis para pessoas com deficiéncia
visual, presentes em praticamente todas as suas atividades. Esses dispositivos oferecem uma
variedade de recursos que auxiliam em tarefas diversas, como comunicagdo, navegacao e
trabalho. Segundo Lemos (2013, p. 25), os smartphones sdo dispositivos hibridos que
combinam funcdes de telefone, computador, camera, GPS e muito mais, conectados a multiplas
redes, como Wi-Fi e Bluetooth. Essas caracteristicas tornam os smartphones ferramentas
essenciais para pessoas com deficiéncia visual, ajudando-as a realizar atividades de forma mais
eficiente e independente.

Para ter acesso as funcdes dos smartphones, as pessoas com deficiéncia visual precisam
esta utilizando alguns recursos de acessibilidade e um desses recursos, é o TalkBack, que € um
aplicativo que faz a leitura do que esté na tela do celular. Através do TalkBack, o usuario com
deficiéncia visual tem acesso a todas as func¢des do aparelho, podendo explorar as configuragoes
do aparelho e também explorar os contetdos disponiveis na internet.

Além dos leitores de telas para smartphones, como o TalkBack, também existem
softwares de leitura de tela para computadores, sendo um deles o NVDA. De acordo com o
préprio manual do NVDA: Guia do Usuario do NVDA 2022.1, o No Visual Desktop Access
(NVDA) é um leitor de tela gratuito e de cddigo aberto para o sistema operacional Microsoft
Windows. Fornecendo feedback por meio de fala sintética e Braille, ele permite que pessoas
cegas ou com deficiéncia visual acessem computadores com Windows por um custo nao
superior ao de uma pessoa com Vvisdo. Leitores de tela como o NVDA e o TalkBack sdo
ferramentas essenciais para proporcionar acesso igualitario a informacdo e tecnologia para
pessoas cegas e com baixa visdo. Esses dispositivos ndo apenas facilitam a navegagéo online,
mas também contribuem para a incluséo social e a independéncia (Ladner, 2015).

Pessoas sem deficiéncia visual utilizam a viséo para identificar o contetdo na tela do
computador, enquanto pessoas com deficiéncia visual recorrem a audi¢do, usando softwares
como o NVDA. Segundo Manzini (2017), "tecnologias assistivas, como leitores de tela, sdo

fundamentais para que pessoas com deficiéncia visual possam participar de maneira equitativa



de atividades escolares, profissionais e cotidianas”. O NVDA, um programa gratuito, permite
0 acesso a contetido da internet, ao Windows e a outros dispositivos, ampliando 0 acesso a
informagdes que antes eram limitadas. Complementando essa ideia, Miranda (2010) afirma que
"0 uso de softwares como o NVDA ¢é uma medida de inclusdo que garante que pessoas com
deficiéncia visual tenham acesso a informacdo e ao conhecimento, possibilitando sua

autonomia em diversas areas".

3 METODOLOGIA

O estudo classifica-se quanto a natureza, como baésica, descritiva e exploratoria. E
alicerca-se na abordagem qualitativa dos dados. A pesquisa qualitativa é conduzida normalmente
no contexto em que os eventos ou objetos de estudo ocorrem. Segundo Nunes (2016) a pesquisa
descritiva inclui um estudo observacional, onde se compara dois grupos similares, sendo assim,
0 processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou
variaveis que se relacionam com o fenbmeno ou processo. Na perspectiva de Gil (2008) a
pesquisa exploratéria, ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.

Objetivando analisar os desafios vividos pelas pessoas com deficiéncia visual no
mercado de trabalho com vistas, a identificar as barreiras e respectivas oportunidades ao
ingressarem e avangcarem em sua atuacdo profissional, realizou-se levantamento das
publicacdes referentes a tematica, a partir de uma revisao sistematica, em indexados e bases
eletronicas de dados sendo: Scientific Eletronic Library Online (SCiELO) e Portal de Periddicos
Eletrénicos de Psicologia (PePSIC).Scielo e Catalogo de teses e dissertacbes - CAPES, no
periodo de janeiro de 2013 a janeiro de 2023, seguindo os seguintes critérios: titulo e/ou com
os termos: deficiéncia visual e/ou trabalho. Idioma: portugués.

Os dados pesquisados foram armazenados, tabulados e organizados em quadros e 0s
resultados analisados obedecendo a principios estatisticos béasicos que ratificam a
confiabilidade dos dados expostos em quadros e de forma descritiva serdo fundamentados pelos
autores que discutem a tematica para refutacao teorica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Ao realizar a busca pelo termo “deficiéncia visual e/ou trabalho” com o filtro temporal

de trabalhos no periodo de janeiro de 2013 a janeiro de 2023, e publica¢Ges em nivel de Brasil,

com o idioma Portugués, teve-se a priori na plataforma Scientific Eletronic Library Online



(SCiELO), um resultado com 85 producbes cientificas, para fazer parte da amostra a ser
analisada foram escolhidos aqueles que tratavam de deficiéncia visual no contexto de trabalho,

limitando o nimero de estudos para 2 conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1: resultado refinado dos dados da plataforma Scielo Brasil.

ANO TiTULO ENFASE

2019 Um panorama do mercado de trabalho | Analisar as condi¢Bes e desafios enfrentados por pessoas
da pessoa com deficiéncia visual na [ com deficiéncia visual ao buscar insercdo no mercado de
cidade do Rio de Janeiro trabalho. O estudo destaca as barreiras que essas pessoas
encontram, como preconceitos e a falta de adaptagdes
adequadas nas empresas, além de discutir as oportunidades
que podem ser criadas por meio de politicas publicas e
avancos tecnolégicos.

2012 Autonomia pessoal e social de pessoas | Identificar e analisar criticamente a autonomia pessoal e
com deficiéncia visual apds reabilitagdo | social de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) apds
passarem por servi¢os de reabilitacdo em uma instituicdo
especializada

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os dois artigos analisam as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual,
destacando desafios no mercado de trabalho e na conquista da autonomia pessoal e social.

O primeiro artigo, com base em uma pesquisa realizada no Rio de Janeiro com 28
participantes (20 pessoas com deficiéncia visual e 8 representantes de empresas), encontram
diversos obstaculos no mercado de trabalho. Os empresarios que participaram da pesquisa
justificaram esses obstaculos com argumentos como custos elevados de adaptacdo e
dificuldades com a rotatividade desses profissionais. Ja as pessoas com deficiéncia visual
relataram preconceito, falta de acessibilidade, auséncia de promocoes, dificuldade de
contratacdo por preconceitos nos setores de RH e falta de treinamento para processos seletivos
inclusivos. Esses fatores reforcam a exclusdo do mercado e evidenciam a necessidade de
medidas efetivas de inclusdo. Nesse sentido, Silva (2006) define o preconceito contra as pessoas
com deficiéncia como uma negacdo social, onde a deficiéncia é vista como insuficiéncia ou
fracasso.

O segundo o artigo, com um estudo realizado na URDV em Sao Paulo, analisou as
barreiras por pessoas com deficiéncia visual em relagdo a autonomia pessoal e social. Essa
analise contou com a participacdo de 12 pessoas: 6 pessoas com deficiéncia visual e 6

acompanhantes. A intervencao proporcionou avancos, a reabilitacdo permitiu que pessoas com



deficiéncia realizassem atividades cotidianas, semelhantes as realizadas por pessoas sem
deficiéncia. Entretanto, as atitudes capacitistas tém permanecido, como forma de romantizar as
conquistas e a infantilizar essas pessoas diante de falhas, evidenciando a urgéncia de mudancgas
sociais e estruturais para assegurar a inclusao plena e o respeito as pessoas com deficiéncia. O
As barreiras atitudinais surgem quando uma pessoa em posicao mais favoravel discrimina outra
por ser diferente, especialmente no caso de pessoas com deficiéncia. Essas atitudes geram
outras barreiras, como as arquitetdnicas, comunicacionais e programaticas, que complicam
ainda mais a convivéncia e a inclusdo social (Amaral, 1998).

Por conseguinte, a busca pelo termo “deficiéncia visual e/ou trabalho” com o filtro
temporal de trabalhos no periodo de janeiro de 2013 a janeiro de 2023, e publicacdes em nivel
de Brasil, com o idioma Portugués, obteve-se no Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia
(PePSIC).Scielo, um resultado com 20 producdes cientificas, para fazer parte da amostra a ser
analisada foram escolhidos aqueles que tratavam de deficiéncia visual no contexto de trabalho,

limitando o nimero de estudos para 1, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2: resultado refinado dos dados do Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia
(PePSIC).Scielo.

ANO TiTULO ENFASE

2018 Quando Pintar Quadros N4o E (S6) Construir e avaliar a Escala de Interesses Profissionais para

Atividade Artistica: Construcéo da pessoas com Deficiéncia Visual (EIDV), utilizando os
Escala de Interesses Profissionais para | pressupostos tedricos de Holland (1975/1985).

Pessoas com Deficiéncia Visual

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esta pesquisa contou com a participacdo de 137 pessoas com deficiéncia visual,
distribuidas entre as cinco regifes do Brasil e representando 15 estados. A maioria dos
participantes era do estado de S&o Paulo (101 pessoas), seguido por Santa Catarina (8), Minas
Gerais e Rio Grande do Sul (6 cada), Parana (4), e outros estados com menor representacao. Os
participantes, com idades entre 18 e 76 anos, incluiram 72 mulheres e 65 homens, abrangendo
casos de cegueira adquirida, cegueira congénita, baixa visdo adquirida e baixa visdo congénita.
No que diz respeito a escolaridade, a maioria concluiu o ensino médio (67), enquanto 24 tinham
ensino superior completo e 16 eram pds-graduados. Apesar disso, apenas 60 participantes
estavam empregados, enquanto 56 estavam desempregados e 21 aposentados ou com beneficios
assistenciais. Além das dificuldades de compreenséo de algumas palavras no questionario, 0s

dados reforcam os desafios de inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de



trabalho, evidenciando barreiras educacionais e socioeconbémicas que impactam sua
empregabilidade. Ainda hd um ndmero significativo de escolas sem a infraestrutura necessaria
para atender alunos com deficiéncia, como mostram os dados do IBGE, que revelam que apenas
55% das escolas dos anos iniciais do ensino fundamental e 67,4% das escolas de ensino medio
estavam adaptadas para esses alunos (IBGE, 2019).

Contudo, a busca pelo termo “deficiéncia visual e/ou trabalho” com o filtro temporal de
trabalhos no periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2023, e publica¢es em nivel de Brasil, com
o idioma Portugués, obteve-se no Catalogo de teses e disserta¢cdes - CAPES, um resultado com
20 producdes cientificas, para fazer parte da amostra a ser analisada foram escolhidos aqueles
que tratavam de deficiéncia visual no contexto de trabalho, limitando o nimero de estudos para

2 conforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3: resultado refinado dos dados Catalogo de teses e dissertacdes - CAPES,

ANO TiTULO ENFASE

2022 Anélise da acessibilidade dos servi¢os | analisar barreiras de acessibilidade tecnoldgica enfrentadas
de Tecnologia da Informacéo e por servidores com deficiéncia visual no TJPE, propondo
Comunicagéo do Tribunal de Justica de | um plano de adaptagdo para melhorar a usabilidade dos
Pernambuco (TJPE) para servidores | servicos de TIC, promover a inclusdo plena e potencializar
com deficiéncia visual a capacidade laboral desses profissionais, com base em
diretrizes de acessibilidade e tecnologia assistiva

2020 Nao tem nada para fazer 14”: trabalho e | analisar a satisfacdo no trabalho, as causas de insatisfacéo
pessoas com deficiéncia visual e as barreiras para a inclusdo laboral de pessoas com
deficiéncia visual , destacando conflitos organizacionais,
falta de acessibilidade, preconceito e desconhecimento
social como principais desafios. O estudo também
evidencia que pessoas com cegueira congénita enfrentam
maiores dificuldades em comparagdo com outras
condicOes de deficiéncia visual.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os dois artigos analisam aspectos diferentes, mas complementares, relacionados a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho. No
primeiro artigo, o foco recai sobre a acessibilidade tecnoldgica oferecida aos servidores com
deficiéncia visual no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE). A pesquisa destaca a
existéncia de equipamentos e softwares que promovem maior autonomia para esses
profissionais, sendo um marco positivo, considerando que 49 servidores com deficiéncia visual
jaatuam no TJPE, demonstrando esforgos para inclusdo. Segundo Borges (1996), a inclusdo de

pessoas com deficiéncia visual na sociedade pode ser alcancada por meio de uma educagédo



adaptada as suas limitagdes e do uso de tecnologias assistivas, que visam eliminar essas
barreiras.

J& 0 segundo artigo explora o grau de satisfacdo no mercado de trabalho entre 136
participantes com deficiéncia visual de 15 estados brasileiros. A pesquisa revelou que, embora
55 participantes estivessem empregados e 79,9% deles (39 pessoas) declararam estar satisfeitos
com suas funcdes, persistem barreiras significativas. Entre elas estdo a falta de acessibilidade,
preconceito e desconhecimento sobre a deficiéncia, que dificultam uma inclusdo mais ampla.
Além disso, os dados sobre escolaridade e ocupacdo mostram que muitos ainda enfrentam
desafios: 55 participantes estavam desempregados e 26 aposentados ou dependentes de
beneficios assistenciais. Esses resultados ressaltam que, apesar dos avangos em tecnologia,
legislacdo e educacgéo, as pessoas com deficiéncia visual continuam a enfrentar limitacdes
estruturais e sociais que restringem sua participacdo plena no mercado de trabalho. Cepik (2000,
p. 3), diz que cidadania ndo é apenas um conjunto de direitos e deveres. Ele utiliza uma
defini¢ao de Carvalho para afirmar que “cidadania ¢ também uma sensagdo de pertencer a uma
comunidade, de participar de valores comuns, de uma histéria comum, de experiéncias

comuns”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar os desafios vividos pelas pessoas
com deficiéncia visual no mercado de trabalho com vistas, a identificar as barreiras e
respectivas oportunidades ao ingressarem e avancarem em sua atuacdo profissional nas
plataformas Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Portal de Periodicos Eletronicos de
Psicologia (PePSIC) e Catélogo de teses e dissertagdes - CAPES, no periodo de janeiro de
2013 a 2023. Diante disso, os resultados apontam que houve um avan¢o na insercdo da pessoa
com deficiéncia visual no mercado de trabalho, avangos esses que se deram por meio da
tecnologia e da legislacdo, mas ainda existem barreiras e desafios como: a falta de
acessibilidade no local de trabalho no que se refere a espacos fisico dentro da empresa, 0
desconhecimento social da deficiéncia, o preconceito, a falta de capacitacdo desses
profissionais, a falta de progressdo de carreira, a subutilizagdo desses profissionais durante as
atividades realizadas. Com base nas informagdes levantadas durante a pesquisa, observa-se que:
a falta de insercéo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é causada por uma
cultura preconceituosa que ainda esta enraizada no Brasil. Este estudo contribui para o despertar
da relevancia da discussdo acerca da tematica com informacdes sobre diversas barreiras

enfrentadas por esses profissionais e sobre as evolugdes ja existentes que contribuem para com



que esses profissionais desenvolvam suas atividades de forma mais eficaz e eficiente e com
gestores para a tomada de decis@o acerca do acesso e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
nas organizacles, pois hd muito o que ser feito para a efetiva inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual nas organizagdes. No entanto, este estudo suscita ampliacdo da discussao da
tematica, pois ha um campo empirico no qual ha inimeras possibilidades de investigacao sob
muitas Oticas e perspectivas para que o conhecimento académico seja aplicado e transforme as
realidades organizacionais em prol de melhorias constantes tanto para a gestdo quanto para as

pessoas com deficiéncia visual em estudos futuros.
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