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RESUMO

A presente Monografia tem como tema “Os fatores que afetam as condigdes financeiras
pessoais e suas consequéncias na utilizacdo da renda: uma analise com funcionarios
terceirizados da UFDPar”.O dinheiro serve como intermediario de troca que representa o
valor dos bens e servicos, causando consequéncias positivas ou negativas na vida das pessoas
dependendo das decisdes de escolha dos agentes economicos. Com o passar dos anos para as
familias parece ter se tornado mais dificil lidar com as finangas pessoais. Dessa forma, a
presente pesquisa partiu da seguinte indagacdo: Quais os fatores que afetam as condicdes
financeiras dos funcionarios terceirizados da UFDPar? E de que modo esses fatores
interferem na renda desses profissionais?Esse trabalho ¢ de grande importincia para a
sociedade, pois traz o conhecimento das interferéncias na situac¢ao financeira das familias, e
desta forma, os individuos poderdo controlar tais razdes e se necessario diminui-las.De modo
a responder a indagacdo o objetivo central foi estudar os principais fatores que influenciam na
situacdo financeira dos funcionarios terceirizados da UFDPar, examinando a forma que esses
elementos interferem na utilizagdo da renda dos mesmos. Assim, visou de forma especifica
descrever o perfil dos funcionarios e suas atuais situagdes financeiras, em seguida, identificou
como a renda destes servidores foi utilizada entre quitar suas obrigacdes, consumir, poupar e
investir, assim como verificou em quais categorias de despesa estas pessoas comprometeram
maior parte de suas rendas. O referente trabalho foi realizado dentro da pesquisa bibliografica
e levantamento de dados, em uma abordagem quali-quantitativa, para a coleta de dados foi
utilizando como técnica o questionariosemi-estruturado realizado com 31 funcionarios. Diante
do exposto, este estudo considerou que os servidores terceirizados ndo se planejam e vivem
somente o agora e dessa forma, ndo encontram abertura para investir e utilizar de forma sabia
e produtiva sua renda.

PALAVRAS-CHAVE:Condicdes financeiras pessoais. Utilizagdo da renda. Funcionarios
Terceirizados.



ABSTRACT

This Monograph has as its theme "The factors that affect personal financial conditions and
their consequences in the use of income: an analysis with outsourced employees of UFDPar".
Money serves as an exchange intermediary that represents the value of goods and services,
causing positive or negative consequences on people's lives depending on the decisions of
choice of economic agents. Over the years for families it seems to have become more difficult
to deal with personal finances. Thus, the present research started from the following question:
What are the factors that affect the financial conditions of UFDPar's outsourced employees?
And how do these factors interfere with the income of these professionals? This work is of
great importance to society, because it brings knowledge of the interferences in the financial
situation of families, and in this way, individuals will be able to control such reasons and if
necessary reduce them. In order to answer the question, the central objective was to study the
main factors that influence the financial situation of UFDPar's outsourced employees,
examining how these elements interfere in the use of their income. Thus, it aimed specifically
to describe the profile of employees and their current financial situations, then identified how
the income of these servers was used between paying their obligations, consuming, saving
and investing, as well as verifying in which categories of expenditure these people committed
most of their incomes. The reference work was carried out within the bibliographic research
and data collection, in a quali-quantitative approach, for data collection was using as
technique the semi-structured questionnaire conducted with 31 employees. In view of the
above, this study considered that outsourced servers are not planned and live only now and in
this way, they do not find an opening to invest and use wisely and productively their income.

KEYWORDS: Personal financial conditions. Use of income. OutsourcedEmployees.
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1 INTRODUCAO

r

Falar sobre dinheiro e suas consequéncias ainda € um assunto pouco
explorado nas rodas de conversa da sociedade brasileira, devido a falta de naturalidade
das pessoas ao tratarem do tema. No entanto, este recurso monetario ¢ o meio principal
para que a economia de um sistema capitalista funcione, ¢ através dele que as familias
compram os alimentos didrios, pagam suas contas, realizam viagens e diversas
atividades, além disso, ¢ devido a ele que as empresas produzem e contratam mao de
obra.

O dinheiro serve como intermedidrio de troca que representa o valor dos
bens e servigos, causando consequéncias positivas ou negativas na vida das pessoas,
aumentando ou diminuindo o capital pessoal dependendo das decisdes de escolha dos
agentes econdmicos. Assim, torna-se necessario entender o comportamento dos
consumidores diante das decisdes que envolvem esse recurso financeiro.

Ariely e Kreisler (2019) acreditam que as pessoas podem se tornar capazes
de melhorar suas decisdes se entenderem o modo como o dinheiro impacta nos
pensamentos, pois as decisdes financeiras envolvem diversos aspectos além do
monetario, tais como, o tempo, carreira, convivéncia com outras pessoas, felicidade, e
entendimento do mundo ao redor.

Para mais, ¢ importante ressaltar que os agentes econdmicos ao obterem
uma decis@o tendem a enfrentar o custo de oportunidade, ou seja, ao realizarmos uma
escolha estaremos abrindo mao de outras. Todavia, muitas pessoas ao tomarem uma
decisdo esquecem ou nem conhecem este custo, sendo necessario entender que das
varias alternativas de escolhas que possuimos, cabe a nos escolher a mais racional.

Com o passar dos anos para as familias parece ter se tornado mais dificil
lidar com as finangas pessoais. As pessoas reclamam do quanto se ganha e do preco dos
produtos no mercado, vivem em um dilema com as contas a pagar, e veem seus desejos,
sonhos e objetivos se distanciarem. Todavia, estudos mostram que quem administra
pequenos recursos consegue controlar outros de qualquer estrutura, ndo sendo o valor
que se ganha o principal problema para o descontrole financeiro. Além disso, sdo
inimeros os fatores que afetam as decisdes e consequentemente a situagdo financeira

das pessoas.
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Desta maneira, podemos indagar: Quais os fatores que afetam as condi¢gdes
financeiras dos funcionarios terceirizados da UFDPar? E de que modo esses fatores
interferem na renda desses profissionais?

Essa pesquisa ¢ de grande importincia para a sociedade, pois traz o
conhecimento dos principais fatores que interferem na situacao financeira das familias,
¢ desta forma, os individuos poderdo controlar tais razdes e se necessario diminui-las.
Proporcionando um bem estar social, pois quanto menor for o montante da renda
utilizada para quitar as obrigagdes, maior serd a disponibilidade dessas pessoas para
pouparem, com possibilidade de realizarem aplicagdes em diferentes tipos de
investimentos gerando renda extra.

Ainda, a pesquisa permite um conhecimento sobre as despesas pessoais.
Nessa conjuntura, foi escolhido praticar o estudo na Universidade Federal do Delta do
Parnaiba- UFDPar, visto que € uma renomada instituicdo publica de ensino superior, e
com muitos profissionais terceirizados. Destarte, o presente trabalho possui capacidade
de agregar um aprendizado sobre financas pessoais, contribuindo para melhorar a vida
desses profissionais.

Para responder a indagagdo, a pesquisa tem como objetivo central estudar os
principais fatores que influenciam na situagdo financeira dos funciondrios terceirizados
da UFDPar, examinando a forma que esses elementos interferem na utilizagdo da renda
dos mesmos. Assim, visa de forma especifica descrever o perfil dos funciondrios e suas
atuais situacdes financeiras, em seguida, identificar como a renda destes servidores ¢
utilizada entre quitar suas obrigacdes, consumir, poupar e investir, assim como,verificar

em quais categorias de despesa estas pessoas compromete maior parte de suas rendas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ECONOMIA E FINANCAS COMPORTAMENTAIS

A economia comportamental ¢ uma disciplina econdmica associada a
psicologia, neurociéncia e outras 4reas de ciéncias sociais (AVILA ; BIANCHI, 2014).
Para Hill (2009) essa disciplina ¢ um novo campo da economia que discute contra a
teoria tradicional, e possui como premissa basica as rapidas decisoes.

A economia tradicional defende uma teoria denominada ‘“homo
economicus”, que aborda sobre a tomada de decisdo humana ponderada e racional,
como também, que o processo de informagdes pessoais tem capacidade ilimitada.
Todavia, a economia comportamental mostra que a realidade ¢ oposta, os individuos
decidem com base em suas experiéncias pessoais e habitos, além disso, buscam
decisdes rapidas e sdo influenciados por suas emog¢des ou comportamentos de terceiros
(AVILA E BIANCHI, 2014). Com isso, a economia comportamental visa compreender
e melhorar as decisdes dos agentes econdmicos.

Em relagdo as finangas comportamentais, trata-se de uma area de estudo
sobre as influéncias cognitivas, sociais ¢ emocionais no comportamento econdmico
pessoal, tendo como objetivo analisar a tomada de decisdo ¢ o comportamento
financeiro (DIAS, 2018). Esse ambito possui como ideia principal observar as razdes
que influenciam a tomada de decisdes das pessoas relacionada ao dinheiro, desta forma,
auxilia os individuos a compreenderem os motivos que influenciam em suas escolhas
contribuindo para evitar falhas nas condigdes financeiras.

Ademais, os modelos comportamentais possuem irracionalidades
conhecidas como heuristicas e vieses. Heuristicos sdo atalhos mentais que
proporcionam resolugdes ageis na tomada de decisdo, facilitando as respostas, sendo
estratégias, muitas vezes, falhas que provocam ocasides de escolhas incorretas. E a
partir das heuristicas podem surgir vieses, no qual consiste em uma tendéncia mental de

infringir a racionalidade, ou seja, um erro ao tomar decisdes que varia de acordo com as

pessoas (PRATES, 2014).
2.2 FINANCAS PESSOAIS

Os meios e acdes de gestdo financeira na ocasido em que sdo aplicados aos
individuos ¢ familias formam as finangas pessoais. Esta gestdo ¢ repleta de fatores

emocionais, crencas e vieses (MASSARO, 2015). As finangas pessoais englobam tudo
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que esta relacionado ao dinheiro e que faz parte da vida cotidiana dos individuos
(STUMPF, 2019).

Assim, como ¢ necessario gerir as financas de uma empresa para que a
mesma possa progredir, ¢ importante estruturar os recursos econdmicos pessoais ou
familiares. Conforme Silvaer al.(2013) a abordagem sobre finangas pessoais ¢ um
assunto contemporaneo, que obteve destaque no Brasil apds a estabilizacdo da moeda.
Entretanto, para grande parcela da populacdo ainda falta o entendimento da
administracao de seus recursos e controle de suas financas.

Antes no Brasil poucos estados abordavam esse tema nas escolas, eram as
instituicdes de ensino privado que davam uma maior €énfase, porém isso vem mudando.
De acordo com o Ministério da Educacao (2018) as informagdes sobre finangas pessoais
vém se expandindo no pais resultando em mudancgas positivas na vida de estudantes e
de suas familias, assuntos como planejamento financeiro e até mesmo taxas bancarias
surgiram nos lares, diversificando as decisdes de despesas.

Visto isso, ¢ através das financas pessoais que os individuos controlam e
melhoram suas condi¢des financeiras, pois quando planejam suas despesas e conhecem
seus ganhos possuem maior facilidade de atingir seus objetivos. De acordo com Leitdo
(2019) saber o quanto ¢ gasto todos os meses, fazer cortes em despesas desnecessarias,
poupar, investir, possuir reserva de emergéncia, evitar dividas, e sempre que possivel
realizar compras a vista, assim como, verificar como esta sendo o planejamento, sdo

estratégias para organizar a vida financeira.
2.3 CONSUMO E CONSUMISMO

As pessoas praticam o consumo como uma atividade econdmica para
satisfazerem seus desejos e suas necessidades. Mancebo et al. (2015)sustentam essa
visdo abordando que os individuos consomem de acordo com suas necessidades
culturais, vontades, posi¢do social e cidadania. Todavia, o excesso de consumo acaba se
tornando um maleficio social. Para Tolotti (2007) Comprar ¢ divertido ¢ necessario,
mas pode se tornar um veneno quando as pessoas o utilizam para satisfazerem outros
tipos de sentimentos, como baixa autoestima, angustia e tristeza.

De acordo com Hinz (2013) hd uma diferenca entre consumo e
consumismo, o primeiro, trata-se da compra de um bem ou servico devido a caréncia do
mesmo. Ja o segundo, ocorre pela aquisicdo de produtos supérfluos gerando gastos

€XCEeSSIVOoS.
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Para Domingos (2012) ha dois tipos de consumidores, o consciente, que
cogita antes de comprar, leva apenas o necessario, utiliza de forma sustentavel e pensa
no impacto dessa aquisicdo em seu futuro financeiro e o consumista, que gasta de forma
compulsiva, desperdiga, vive em decorréncia do status, realiza compras para melhorar o
estresse ou algum sentimento de incomodando, como também, ¢ ansioso e faz tudo de
forma imediata.

Assim, segundo Silva (2014) gastos descontrolados para recompensar o
estresse resultam em dividas que causam ansiedade, angustia e depressdo. Para a
mesma, essas pessoas compulsivas sdo chamadas de ‘“oneomaniacos”, doentes e
viciados em aquisi¢ao.

Na atualidade, o consumo muitas vezes atende mais os desejos que as
necessidades pessoais (BLACKIE, 2014). Para Cerbasi (2016) as pessoas sentem uma
falsa felicidade ao adquirir bens materiais, e acumulam cada vez mais tentando suprir a
ganancia sem limites.

Nao obstante, o consumo por si ¢ ideal ao sistema capitalista, pois ao
consumir as pessoas estdo contribuindo para a economia. A aquisi¢do proporciona
renda, ¢ a mesma, crescimento econémico, o que leva um desenvolvimento social.
Entretanto, uma compra demasiada afeta de forma negativa o mercado como um todo.
Desse modo, percebe-se que o consumo em si ndo ¢ o problema, o contraponto
encontra-se no seu excesso, pois se gera perdas que leva ao endividamento e ao

sofrimento.
2.4 A DIFERENCA ENTRE DIVIDA E INADIMPLENCIA

Muitas pessoas acreditam ndo estarem endividadas por ndo compreenderem
o conceito de endividamento. Porém, no momento em que se compra algo e parcela, ja
se gera uma divida. Para Flor e Rosa (2016) o endividamento ¢ a operag@o de fundos de
terceiros para finalidades de consumo, o individuo ao ter posse desses recursos, possui
compromisso de devolvé-lo em uma data estabelecida. Reis (2017) sustenta essa
afirmativa destacando que a divida ¢ uma forma concreta ou intangivel de terceiros.

Para Marchetto (2012) inadimpléncia ¢ a falta de cumprimento das
obrigagdes que foram realizadas por meio de um acordo entre as partes envolvidas em
determinada data. De acordo com Oliveira (2016) para atingir o nivel de inadimpléncia
o primeiro passo ¢ o endividamento, isso explica a relagdo entre ambos, o que confunde

os consumidores.
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Tolotti (2007) explica que uma pessoa endividada que ndo possui a
capacidade de cumprir com seus compromissos financeiros, se torna um consumidor
aprisionado, sem sossego, com baixa autoestima ou falta de seguranga. Esse tipo de
pessoa paralisa-se, pois o endividamento limita suas acles, afetando além da vida
financeira a afetiva, ela se sente fracassada e¢ imponente diante da situagdo de
endividamento, sendo a consciéncia o fator mais afetado.

Em vista disso, o mesmo autor afirma que o endividamento pessoal ¢
consequéncia tanto de uma gestdo financeira equivocada quanto de resultado das
motivagdes efetivas, ou seja, algum tipo de angustia.

Conforme Konzen (2018) ha dois tipos de endividamento: o passivo € o
ativo. Este ocorre devido um nao planejamento financeiro, aquele, se refere a
imprevistos, ou seja, ¢ alheio ao desejo dos individuos. Para Tolotti (2007) o
endividamento passivo ¢ consequéncia de doencas, acidentes, desemprego entre outros,
e o ativo ¢ caracterizado como dividas oriundas das escolhas e gestdes financeiras
contraditorias.

Toledo (2010) afirma que a causa do endividamento e abalo ao or¢amento
financeiro decorre do acimulo de compras durante meses e crescimento das pequenas
parcelas. J& para Arcuri (2018) outro motivo que leva ao endividamento ¢ a ostentacdo
de um padrio de vida que ndo condiz com a pessoa.

As vezes os individuos chegam a um nivel “sobreendividados”, nao
conseguem pagar suas dividas e entram em estado de faléncia. Isso ¢ resultado da
tentativa de pagar uma divida inicial contraindo outras, deixando de ser um problema
social e tornando-se juridico (TOLOTTI, 2007). Alias, conforme Toledo (2010) ¢
importante as pessoas entenderem que ao desperdicar dinheiro estdo desperdicando o
tempo dedicado as horas trabalhadas.

Ademais, segundo o Banco Central do Brasil (2013) se a divida vira
inadimpléncia, o individuo pode ter o nome escrito no Serasa ou Servico Central de
Protecdo ao Crédito (SCPC), entre outros cadastros de restricdes, ato
denominadopopularmente como ‘“nome sujo”. Destarte, a inadimpléncia acontece

quando as pessoas ndo conseguem pagar suas dividas no dia estabelecido, provocando

mais dividas para quitar as anteriores.
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2.5 FATORES QUE AFETAM A SITUACAO FINANCEIRA PESSOAL

2.5.1 Educacéo Financeira

Para Tolotti (2007) a educagdo financeira ¢ um importante elemento social
que afeta as escolhas diarias dos individuos. Quanto maior esse conhecimento mais
chances as pessoas terdo de melhorar sua vida monetaria, pois a educagdo financeira
ajuda no autoconhecimento e no controle da mente.

A maneira como os individuos administram seus recursos ao longo de suas
vidas depende dos ensinamentos que eles receberam. Assim, a educacgdo financeira ndo
esta relacionada apenas com as ciéncias exatas, o comportamento, costumes e habitos
sdo os fatores cruciais para sua base (DOMINGOS, 2012).

Outrossim, o aumento do conhecimento nas areas de financas eleva a forma
critica das pessoas frente a aquisicao e analise das emocgdes que influenciam em suas
escolhas, com efeito, a chance de romper com a cultura do endividamento sdo maiores.
O conhecimento financeiro ¢ uma ferramenta importante para distinguir pessoas que sao
capazes de aproveitar as oportunidades e aquelas que estdo alienadas, seja com suas
proprias contas ou com o0s acontecimentos econdmicos nacionais e mundiais
(TOLOTTIL, 2007).

A Educacdo financeira permite que a sociedade como um todo compreenda
sobre as oportunidades e riscos de suas escolhas em relacdo a administragdo de seus
recursos (SILVA et al., 2016) ocasionando desta forma um bem estar social. De acordo
com Carvalho (2016) quanto menor for a instru¢do financeira dos individuos, maior sera

o nivel de endividamento pessoal, pois ha uma relacdo inversa entre ambos.
2.5.2 Emocgoes

A emocdo ¢ o lado mais primitivo do ser humano, pois realiza resposta
automatica, tendo como objetivo garantir a sobrevivéncia imediata. Ela é impulso, esta
ligada ao instinto humano, gera nas pessoas a busca por satisfagdo, assim como, ¢ o
componente mais poderoso da arquitetura psiquica pessoal, sendo o fator principal de
influéncia na tomada de decisdo (FERREIRA, 2011).

As escolhas humanas possuem um motivador psiquico, muitas vezes
inconsciente, nao perceptivel pelo individuo. Algumas decisdes financeiras sdo tomadas

de forma errada por impulso ou compulsdo. Quando as pessoas estdo bravas elas



19

possuem a probabilidade de utilizar os gastos como uma forma de melhorar tal
sentimento (TOLOTTI, 2007).

O cérebro humano possui dois tipos de sistema, o 01 é automatico, pratico,
descontrolado, facil, associativo, rapido e inconsciente. E o sistema 02 ¢ reflexivo,
controlado, complicado, dedutivo, lento, autoconsciente e obediente as regras. O
sistema 01 ¢ instinto, ndo envolve pensamento, ja o sistema 02 ¢ premeditado, assim,
para treinar o sistema automatico € necessario tempo e esforco (THALER ; SUNSTEIN,
2019).

De acordo com Ariely e Kreisler (2019) o dinheiro ¢ uma das causas
principais de estresse no Brasil. Diante disso, para melhorar as decisdes financeiras as
pessoas devem ser conscientes de seus atos e da necessidade de mudangas, assim como,
transformarem suas consciéncias em passos concretos.

Conforme Toledo (2010) muitas vezes os individuos agem por emocao ao
invés da razdo para realizar o consumo, logo, compram um bem ou servigo por impulso
emocional ndo se questionando sobre a utilidade e necessidade dos mesmos ou sobre a
possibilidade de paga-los, visualizando apenas o prazer do consumo.

Para Domingos (2012) a maneira como o individuo lida com seu dinheiro
mostra sobre suas emocgdes, sendo importante desenvolver a visualizacdo das
motivagdes e impulsos que estdo por tras do consumo de cada pessoa.

Na visdo desse mesmo autor os individuos demandam algo que ndo pode ser
comprado por dinheiro, seja isso causado por culpa, vazio, inseguranga ou raiva.
Gerando uma intensificacdo das emocdes e piora na vida financeira. Semelhante,
Toledo (2010) afirma que quando a pessoa esta em um fosse emocional muitas vezes se
utiliza da compra para sentir um prazer imediato, o que € ilusdo, pois em pouco tempo o
desconforto emocional retorna.

Com efeito, Tolotti (2007) explica que no processo de escolha os individuos
nao percebem que hd uma dominagdo de sentimentos. A ansiedade, tristeza ou raiva
geram nas pessoas uma minimizac¢ao dos riscos, resultando em atos impensaveis. Arcuri
(2018) sustenta essa ideia abordando que o cérebro humano possui circuitos que sao
ativados quando se sente prazer, associando alguma atividade agradavel a sobrevivéncia
do individuo.

Thaler e Sunstein (2019) abordam que ao se encontrar em meio de uma
escolha complicada as pessoas tendem a preferir uma op¢do padrdo que exige menos

esforgo, pois, decisdes complexas exigem estratégias mais simplificadas de escolha.
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Para Ariely e Kreisler (2019) os agentes possuem dificuldade de resistir as
tentacdes mesmo sabendo o que é ou ndo benéfico a eles, dado a dificuldade de se
autocontrolar, pois tendem a valorizar mais o presente que o futuro. De acordo com
Thaler e Sunstein (2019) em muitas situagdes as pessoas tomam mas decisdes devido a
falta de atengdo, informagdes necessarias e autocontrole.

Nesse caso, as empresas utilizam como fator importante para a estratégia de
venda as emogdes, ja que as outras medidas possuem limites, tais como corte de custos
e avangos tecnologicos. Além disso, as emog¢des influenciam na razdo e os sentimentos
antecipam os pensamentos, assim as instituigdes geram reagdes emocionais nos clientes

para conquista-los (HILL, 2009).

2.5.3 Objetivos na Vida

Para o crescimento pessoal e realizacdo dos desejos é preciso sonhar, pois os
sonhos motivam as pessoas a alcangarem seus objetivos superando os obstaculos que
vierem a existir (DOMINGOS, 2012). De acordo com Arcuri (2018) os sonhos
encorajam os individuos a encarar as dificuldades da vida, j4 que os estimulam a
aperfeicoarem suas financas. Visto que quando se ha um objetivo, poupar se torna facil,
racional e estimulante.

Até para realizar sonhos de ndo consumo proprio € necessario ter dinheiro,
seja para possuir um lar beneficente ou dedicar-se a causas humanas, independente de
qual for o sonho pessoal, ele ndo sera realizado se o individuo destinar apenas o que
sobra de seus recursos (DOMINGOS, 2012).

Ferreira (2011) aborda que quando as pessoas ganham dinheiro inesperado,
como bonus, heranca e prémios, a maioria gasta sem preocupagdo por ndo possuir
objetivo para direciona-los. Conforme Ariely e Kreisler (2019) quando alguém define e
detalha o futuro que imagina ele se torna tangivel, assim as pessoas tendem a agir com
cuidado no presente em relagdo a sua vida financeira.

De acordo com Arcuri (2018) ha distingdo entre meta e promessa, esta,
aborda o que se deseja fazer, ja aquela, diz o que se pretende e como realizar. Além
disso, ¢ importante ter em mente o cenario atual, o desejado e a estratégia para realizar o
sonho. Por isso, os objetivos devem ser separados em metas financeiras pequenas,

médias e grandes.
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Para essa autora, as pequenas metas sdo as atuais e mais faceis de controlar.
Ja as médias, sdo de curto prazo levando de um a dois anos e exigem mais
planejamento. E as grandes, sdo de longo prazo e mais complexas. Esses objetivos
podem ser atingidos através do planejamento financeiro, grandes metas tém a
possibilidade de serem subdivididas em pequenas etapas. O importante ¢ realiza-los, ser
auténtico, e justificavel, além de fazer sentido e ter significado para a vida.

Ademais, ela também ressalta o esquema SMART e sua importancia para
ajudar a realizar essas metas financeiras, tal esquema consiste numa abreviatura em
inglés com cinco fundamentais itens: S de “specific”, ou seja, especifico, deve definir
exatamente o que se deseja. M de mensuravel,precisa medir como estdo indo as metas,
se esta chegando proximo ao resultado e o quanto precisa para atingi-los. A de
atingivel, a meta precisa ser realizavel. R de relevante, a pessoa deve ter clareza em
relagdo a importancia da meta. E T de “time-bound”, prazo, deve haver um tempo para
realizé-la.

Em suma, algumas pessoas sentem desejo de possuir algo, mas nio sabem o
porqué, a falta de clareza desses objetivos faz com que elas corram riscos de ndo os
alcangar e se frustrarem, como também, conquista-los e desapegarem em pouco tempo.
Por isso, ¢ fundamental ter os objetivos claros e estabelecer estratégias para realiza-los.

Diante disso, perseguir nos objetivos requer escolhas e rentincias (ARCURI, 2018).

2.5.4 Marketing e Publicidade

De acordo com Nogueira (2014) marketing e publicidade ndo s@o sindnimos
mesmo estando conectados. Marketing caracteriza-se por ser a estratégia geral,
abrangendo o processo de vendas e a relagdo entre empresa e consumidor. A
publicidade ¢ um desdobramento de ideias e divulgacdo do produto, sendo composto
por propagandas, anincios e marcas.

Consoante Silva et al. (2013) a publicidade atrai diversas pessoas
diariamente ao consumo por oferecer diferentes produtos e dar uma facilidade de
parcela-los, resultando na integralidade de seus rendimentos.

Com o tempo o comércio passou a prometer objetivos de satisfacdo pessoal
ao invés de vender produtos de necessidades (TOLOTTI, 2007). Para Thaler e Sunstein
(2019) o mercado incentiva as empresas a lucrarem atendendo e explorando as

fragilidades humanas, devido a competi¢cdo dos negocios.
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Como explica Silva (2014) diante das ocasides didrias de insisténcia do
mercado para o consumo dos individuos, torna-se necessario que o consumidor possa se
proteger financeiramente. Toledo (2010) aborda que as liquidacdes e promogdes em
geral repassam uma visdo de economia, porém, ¢ apenas uma oportunidade de fazer as
pessoas consumirem sem culpa.

Para Ariely e Kreisler (2019) o comércio se interessa pelo o que ¢ benéfico
a ele. Lojas, aplicativos, sites ¢ midia social conquistam a atengao, tempo e dinheiro dos
individuos, pensando apenas em seus proprios beneficios no curto prazo sem a
preocupagdo com os objetivos de longo prazo dos clientes.

Muitos estabelecimentos possuem um modo essencial de atrair os
consumidores, como a inflagdo de preco, as lojas reduzem os precos por um
determinado periodo, com diferentes cartazes, porcentagens e descontos que atraem o0s
olhares e desejos dos clientes, no entanto, no ano inteiro esses precos sao elevados de
forma exorbitaria (ARIELY ; KREISLER, 2019).

Os autores supracitados, aludem que destaca-se também como estratégia o
branding ou gestdo de marca, essa agdo cria expectativas nos consumidores para
aumentar a percep¢do de valor dos mesmos, influenciando e tornando as coisas mais
desfrutaveis dentro do cérebro, ou seja, o rétulo impacta na utilidade perceptivel de cada
produto.

Como explica Schuler (2018) o objetivo da gestdo de marca € despertar nos
clientes sensagdes, como também criar uma conexao essencial para a escolha de tal
marca na decisdo de compra do produto ou servico. Outrossim, Hill (2009) diz que a
esséncia do valor da marca ¢ o sentimento da lealdade que as empresas despertam nos
clientes.

De acordo com Tolotti (2007) o comercial cria nas pessoas a sensagao que
além de adquirirem o produto consomem também uma relagdo social. Para Arcuri
(2018) a propaganda estimula o cérebro humano a desejar algo que ele na verdade ndo
quer. Assim, as vitrines do shopping formam os mesmos efeitos resultantes das cores,
aroma, da palavra liquidagdo em vermelho e outras estratégias, que sao taticas
planejadas para incentivar os gastos momentaneos.

Sendo assim, Ferreira (2011) mostra que as palavras estdo dentro desses
aspectos, através delas o mercado muda a concepgao de consumo das pessoas fazendo
com que elas gastem mais que o esperado. Para Ariely e Kreisler (2019) a linguagem

molda a forma das experiéncias pessoais, dobrando a ateng¢do ao produto, para que as
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pessoas o apreciem pela maneira como foi descrito e ndo como realmente €, sendo um
ato irracional, modificando a qualidade de experiéncia do consumo.
Destarte, o marketing e a publicidade se utilizam de diversas estratégias para

atrair a aten¢@o do consumidor e instigar neles possiveis aquisigoes.

2.5.5 Status Social

O status ¢ a posicao que o cidaddo ocupa na sociedade, como também, € o
valor que uma pessoa possui na visao de outra. O capitalismo ¢ um sistema voltado para
0 sucesso, portanto, as pessoas se atendam a quem esta no topo (TOLOTTTI, 2007).

Para Arcuri (2018) se alguém compra bens apenas pelo status esta
desperdigando tempo e dinheiro, ocasionando muitas vezes em rentuncia dos sonhos
importantes. Logo, ird empobrecer aos poucos por tentar parecer rico.

Tolotti (2007) também ressalta que ao utilizar bens de marca os individuos
ndo serdo transferidos para uma classe, mas estardo vivendo de aparéncias, alimentando
essa ilusdo e gerando o endividamento. Domingos (2012) esclarece que a busca por um
padro que ndo condiz com sua realidade faz que as pessoas criem despesas maiores que
seus rendimentos, ocasionando uma dificuldade de manter seus custos.

Nas relagdes sociais dos ultimos anos a aparéncia se tornou muitas vezes
mais importante do que a propria realidade. Pessoas apresentam condi¢ao financeira que
ndo possuem e o problema disso consiste na inversdo de valores, visto que para a
maioria dos individuos é mais importante ter que ser (TOLOTTI, 2007).

Os agentes econdmicos sdo influenciados pelo ambiente em que vivem
desde o principio, e respondem conforme o estimulo que ¢ recebido, como também, das
suas caracteristicas pessoais, fisicas e psiquicas (FERREIRA, 2011).

De acordo com Thaler e Sunstein (2019) essas influéncias podem ser boas
ou ruins, pois aprender com o outro ajuda no desenvolvimento social, mas muitas vezes
as ideias equivocadas também influenciam. Assim, é importante se inspirar por
comportamentos benéficos e se desencorajar dos equivocados.

Dentre esses equivocos esta o “efeito manada”, que segundo Ferreira (2011)
faz com que as pessoas sejam impulsionadas por desejo de pertencer a um determinado
grupo. Isso responde o porqué dos individuos estarem dispostos a reproduzir o que

observam ao seu redor.
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Quando alguém passa a se preocupar com o que os outros pensam dele vive
em relacdo ao reconhecimento de terceiros (TOLEDO, 2010). De acordo com Thaler e
Sunstein (2019) as pessoas ignoram seus proprios sentidos para seguir a opinido dos
outros. Além disso, vivem em torno do efeito holofote, ou seja, acham que todos
prestam atencdo nas suas agoes, por isso devem viver da melhor forma possivel.

Tolotti (2007) explica que a autoestima fica alienada ao reconhecimento
externo e quando isso ndo acontece ocorre o ressentimento que interfere nas relacdes
sociais, profissionais e financeiras. Para Ariely e Kreisler (2019) a felicidade das
pessoas se tornou reflexo de como elas se comparam aos outros ao invés de ser reflexo
do que realmente sentem.

Sendo assim, este fator se torna preocupante, pois se compreende que a
autoestima estd diretamente ligada ao status conquistado ou desejado por alguém.
Conforme Tolotti (2007) se um individuo almeja um status que nao condiz com sua

capacidade financeira no momento, tera baixa autoestima.

2.5.6 Crédito

No Brasil hd uma grande facilidade de utilizagdo do crédito com longos
prazos de pagamento (TOLOTTI, 2007). Diante disso, surge uma armadilha para quem
ndo consegue ter uma boa relacdo com suas finangas.

O crédito ¢ uma forma de emprestar recursos adicionais obtido por terceiros,
seja por meio de bancos, financeiras, coorporativas e outros, no qual geram antecipacao
do consumo (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013). Para Silva et al. (2013) o
crédito € benéfico para quem o concede, pois ganha com o retorno, mas se torna um
maleficio para quem o utiliza de forma precipitada. Muitas pessoas comprometem quase
o total de sua renda devido a facilidade de crédito, colocando em risco sua subsisténcia.

Sdo diversos os créditos estabelecidos pelo mercado para facilitar o
consumo, dentre eles se destacam: cartdo de crédito, cheque especial, empréstimo
pessoal, empréstimo consignado, cartdo da loja, e financiamentos.

O cheque especial € um tipo de empréstimo oferecido pelos bancos aos seus
clientes podendo ser retirado a qualquer momento, seu valor varia com a avaliagdo que
o banco faz a cada pessoa. Esse crédito ¢ liberado sem garantia, considerado facil e

pratico, todavia, devido ao risco da instituicdo ao receber o valor emprestado os juros
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sdo bastante elevados, pois a divida inicial mais que dobra no dia do vencimento se o
valor nao for pago (CARLA, 2018).

J& o empréstimo pessoal, ¢ um recurso monetario concedido pelas
institui¢cdes financeiras, no qual determinam condi¢des para a concessdo do crédito, se
for aprovado ¢ necessario a avaliagio da renda. E importante que o cliente possua uma
conta corrente (SANTANA, 2017). Para mais, o crédito ¢ liberado na conta da pessoa
em poucos dias, e os valores concedidos podem ser mais que o necessario dependendo
da renda do individuo. Porém, suas taxas de juros sdo altas, e maiores ainda se forem
concedidas por financeiras (KONKERO, 2019).

O empréstimo consignado ¢ uma das linhas de crédito mais barata, sdo
concedidos aos trabalhadores com carteira assinada, aposentados, pensionista do INSS,
e funcionarios publicos. As parcelas sdo descontadas diretamente nos salarios e
aposentadoria, ndo podendo adiar ou suspender, caso a pessoa fique desempregada o
valor deve ser quitado de uma tUnica vez. Ademais, ndo ha tanta burocracia em sua
contratacdo sendo liberando de forma rapida o dinheiro na conta, além de obter prazos
longos de pagamento (CARLA, 2018.)

O “privatelabel” ou cartdo da loja ¢ estabelecido pela empresa ao cliente.
Nao tem bandeira, ou seja, € aceito apenas no proprio estabelecimento. Seu diferencial
sdo os descontos, ofertas e parcelamentos. A maioria das lojas oferece parcelas maiores,
porém, ¢ necessario se informar sobre as tarifas e juros cobrados em caso de atraso,
além de saber se existe anuidade ou ndo (JACOMINI, 2018).

O financiamento ¢ um tipo de crédito fornecido ao consumidor por meio das
instituicdes financeiras, a finalidade ¢ emprestar recursos a quem deseja adquirir um
bem. A cobranca acontece por boleto bancario, débito automatico, ou cartdo de crédito.
Suas taxas de juros sdo menores que a dos empréstimos. A garantia do pagamento ¢ o
proprio bem (KONKERO, 2018).

O cartdo de crédito existe ha menos de um século, mas ja gerou uma grande
revolugdo nas relagdes de trocas. O dinheiro foi desmaterializado, pois o cartdo
comecou a ser utilizado para comprar tudo o que fosse desejado sem a necessidade de
carregar a espécie. Isso tirou do individuo a percep¢ao de observar o dinheiro acabando,
aumentando o prazer na compra (TOLEDO, 2010). Para Thaler e Sunstein (2019) o
surgimento do cartdo de crédito fez com que as pessoas preferissem financiar suas

compras ao invés de poupar.
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Conforme Ariely e Kreisler (2019) os cartdes de crédito criam um
distanciamento entre pagamento € consumo, isso resulta na minimiza¢do da dor do
pagamento causando nas pessoas maior disposicdo a gastar. Ferreira (2011) determina
que esse gasto seja resultante dos individuos ndo enxergam o dinheiro vivo em maos e
assim nao possuir tanta aversao a perda como o dinheiro em cédulas.

Tolotti (2007) afirma que o crédito por ser uma antecipagdo do pagamento
transmite a logica de gratificacdo primeira e obrigagcdes depois, colocando o prazer
antes da disciplina. Sendo assim, para Toledo (2010) se torna necessario a
conscientizacdo que cartdo de crédito ndo ¢ um presente, ¢ sim uma linha de crédito
com altos juros.

No entanto, Domingos (2012) explica que o cartdo de crédito ¢ um meio de
pagamento e ndo uma despesa como muitas pessoas interpretam. Para ele, o problema
nao € o cartdo em si, mas o modo como ¢ utilizado. Deste modo, a tatica de ndo usar
cartdo ou quebra-lo ¢ uma forma radical e ndo resolve o verdadeiro problema, sendo
necessarios a conscientizacao e respeito pelo limite do seu uso.

Para Toledo (2010) o crédito pode aumentar receita, porém deve ter a
percepgdo que o faturamento seja maior que o financiamento e gere lucro. Ou o crédito
pode aumentar o custo devido ndo se esperar para consumir no momento exato.

A mesma autora ressalta a necessidade das pessoas atentarem as lojas que
oferecem cartdes com parcelamento sem juros, segundo ela, os juros ja estdo acrescidos
nos pregos estabelecidos no varejo.

Como explica Keynes (1996) a taxa de juros é a recompensa de quem
concede o dinheiro renunciando a 1iquidez1 por um determinado periodo. Para Borges
(2016) o juro ¢ valor pago pelo uso do dinheiro, assim, o valor do dinheiro presente se
distingue do valor futuro devido 4 inflagio®, além disso, a precaugdo das empresas faz
com que o juro cubra os riscos de pessoas inadimplentes.

Dessa forma, o juro esta incluso em todas as parcelas de um bem ou servigo,
mesmo que a loja diga que ¢ “X vezes sem juros”. Pois como aborda Recidive (2015) as
pessoas devem se conscientizar que o preco pago inclui todas as despesas do
parcelamento mais o lucro da loja, e se a mesma oferece desconto a vista, isso torna

perceptivel o juro embutido no valor parcelado.

1 : ~ . .
E a capacidade de conversdo de um bem em dinheiro.

2 .
Aumento generalizado dos pregos no mercado e perda do valor da moeda.
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De acordo com Tolotti (2007) ha dois tipos de juros. O juro composto
resulta em uma elevada acumulagéo calculada sobre um montante emprestado somado
ao valor acumulado em cada periodo, diferente do juro simples, que ¢ cobrado em cima
do montante que foi emprestado. Sendo assim, como diz Arcuri (2018) o juro composto
proporciona um crescimento na divida.

Além disso, quando as pessoas compram no cartdo de crédito sem se
planejarem tendem a pagar o valor minimo com maiores juros. Para Thaler e Suntein
(2019) o montante minimo a ser pago € apenas uma pequena parcela do total da divida,
ocasiona multiplicagdes dos juros ao longo prazo, se tornando uma armadilha presente
ao uso do cartdo de crédito. Por conseguinte, a melhor opgdo é pagar a fatura com o
valor completo.

Ao falar de crédito e juros ¢ importante ressaltar sobre o Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custodia (SELIC), taxa basica de juros da economia brasileira. A
Selic € o pardmetro das demais taxas cobradas pelas linhas de crédito. Assim, consoante
Toledo (2010) ¢ essencial que as pessoas fiquem atentas ao cenario econémico € as
informagdes sobre as taxas de juros, para que possam tomar decisdes financeiras

corretas.

2.5.7 Planejamento Financeiro e Orgamento Pessoal

O planejamento financeiro ¢ uma maneira de organizar as despesas de forma
sabia e pratica, tendo em vista o controle e equilibrio das contas e do dinheiro. Para isso,
¢ necessario que o individuo reconheca suas despesas, reserve uma parte da renda para
emergéncias, tenha objetivos, renegocie suas dividas, pague a vista, e invista (BONA,
2019).

Para Stumpf (2019) o planejamento financeiro consiste em uma forma de
alinhar o padrdo de vida com as receitas pessoais, visando garantir a concretizacdo dos
objetivos. Sua fungdo ¢ a organizacdo das receitas e despesas e planificagdo do futuro.
De acordo com Toledo (2010) esse planejamento ajuda as pessoas a economizarem seus
recursos, evitando gastos com juros e rendendo o dinheiro, ao passo que os individuos
pagam a vista ao invés de a prazo.

Ademais, Pereira (2011) explica que o orgamento familiar ¢ um meio que
mostra de forma especifica as receitas, gastos e possiveis investimentos das pessoas,

ajudando elas melhorarem seus controles e resultados. A receita se caracteriza por todos
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0s recursos monetarios que entram no orgamento, a despesa ¢ todos os valores que sao
gastos, € os investimentos sdo o desembolso realizado no presente visando sua
utilizagdo no futuro.

Em vista disso, Serafim (2019) destaca que o or¢amento é uma ferramenta
para controlar e gerenciar esses trés elementos, observando o processo e resultado. Cada
item incluso deve ser analisado e se necessario ajustado para que se atinjam as metas.

A renda bruta ¢ o valor que o trabalhador recebe, ou seja, o salario que
consta no contrato. J& a renda liquida é o valor recebido para que se possa utilizar
durante o més, havendo descontos padronizados previstos em leis, sejam eles INSS,
imposto de renda e outros (ALBERTO, 2019).

Na perspectiva de Toledo (2010) para a uma boa organizacdo financeira ¢
necessario primeiro enxergar a situacdo atual antes da tomada de decisdes, a fim de
saber exatamente sobre seus gastos. Segundo, é preciso pensar, ter a consciéncia da
necessidade de mudancga decidindo o que deve ser reduzido, eliminado e remanejado. E
o terceiro passo ¢ agir, tornando o planejamento em realidade.

De acordo com Tolotti (2007) as despesas cotidianas sdo imprescindiveis
para seguranca e qualidade de vida, porém, o consumo improprio, muitas vezes pode ser
confundido com gastos realmente necessarios se ndo houver um planejamento
adequado.

Muitas pessoas tomam decisdes precipitadas na hora de realizar um gasto,
gerando uma nova divida que ndo estava no planejamento. Diante disso, o principal
fator que descontrola o orcamento financeiro ¢ o descanso com os gastos frequentes os
deixando crescerem cada vez mais e se esquecendo dos gastos eventuais. Por
consequéncia as pessoas tornam-se obrigadas a recorrerem a dividas emergenciais para
saldarem esses gastos (SILVESTRE, 2013).

Toledo (2010) sustenta essa ideia abordando que as pessoas tendem a gastar
seu dinheiro sem perceber, apenas por se tratarem de pequenas despesas.

Para Domingos (2012) as despesas frequentes ocorrem todos os meses, ou
pelo menos uma vez ao més, como compra em supermercado e pagamento de contas
(agua, luz e internet). Ja as eventuais acontecem poucas vezes ou uma Unica vez ao ano,
¢ o caso do IPTU e IPVA, reformas, e troca de méveis.

Desta forma, o principal erro no planejamento financeiro em relacdo a um
gasto frequente € ndo o diminuir apenas por ele obter preco baixo, porém, quanto maior

a frequéncia do mesmo, maior serda o desembolso mensal para realizé-lo (SILVESTRE
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2013). Blackie (2014) relata que essas despesas frequentes sdo também chamadas de
despesas fixas, ocorrem todos os meses de forma regular.

Para Toledo (2010) uma pessoa que realiza planejamento sabe o quer, seja
em curto, médio ou longo prazo, projeta suas compras e caso surja uma situa¢do nao
planejada faz uma andlise sobre as condi¢cdes de gasto sem causar impactos no
or¢amento, além de evitar pagar juros.

Nessa conjuntura, para haver um controle do dinheiro é preciso que as
pessoas ndo ultrapassem seus limites financeiros, mas o problema ¢ que elas enxergam
seu orcamento como algo que as prendem imaginando sacrificio a vida inteira, porém,
se as receitas forem superiores as despesas mais recursos elas terdo para saldar dividas.
Caso nao tenha como aumentar as receitas o caminho ¢ diminuir as despesas, analisar

cada gasto e cortar o que for excessivo e supérfluo (DOMINGOS, 2012).

2.6 POUPANCA E INVESTIMENTO

Poupar é nd3o desperdicar ou perder, sabendo comprar e gastar com
moderagdo (DOMINGOS, 2012). Para Arcuri (2018) um poupador muitas vezes pode
ser confundido pela sociedade como um muquirana, todavia, a autora discorda e explica
a diferenca de ambos. Ser muquirana ¢ deixar de realizar desejos e sonhos apenas para
concentrar capital sem finalidade. Um poupador buscar formas mais inteligentes para
alcangar seus objetivos e realizar seus propoésitos sem deixar de cumprir desejos e
sonhos, ja que estes sdo a finalidade para a sua disciplina financeira.

De acordo com Ariely e Kreisler (2019) poupar ¢ pensar no futuro ao invés
de agora, ¢ avaliar o incerto e se planejar de acordo o mesmo, requer calcular uma
estratégia, reconhecer as emocdes pessoais que podem afetar e ter forca de vontade para
superar as tentagoes.

Silvestre (2013) determina que ndo seja correto utilizar o termo “sobrar”
para o dinheiro, pois remete a “resto”, toda renda que ¢ ganha deve ser destinada aos
gastos diarios, honrando os compromissos e poupando para investir, para que desta
forma haja uma preparacdo do futuro. Ja os autores Ariely e Kreisler (2019) abordam
que a sobra ¢ a diferencga entre receita e despesa, denominada dinheiro discricionario, as
pessoas devem se sentir a vontade para gastar parte desse dinheiro, como também

reclassifica-lo como poupanga.
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Para Domingos (2012) investir ¢ direcionar o dinheiro poupado a algum tipo
de investimento. O autor destaca que veiculos e casa propria ndo sdo investimentos, pois
ndo geram rentabilidade, eles sdo bens que proporcionam qualidade de vida e para
manté-los ¢ necessario gastar. O dinheiro que foi poupado se transforma em
investimento ao gerar rentabilidade através dos juros.

Toledo (2010) informa que a rentabilidade consiste nos valores recebidos
pelas aplica¢des descontando os impostos e a inflagdo no periodo. Por isso, conforme
Arcuri (2018) essa rentabilidade deve ter valor acima da inflagao.

De acordo com a mesma autora, investir ¢ fazer com que o dinheiro trabalhe
para a propria pessoa. Assim, algumas formas de investimentos sdo a compra de
imoveis para alugar, renda varidvel e mercados futuros.

Tolotti (2007) aborda que o investimento difere de acordo com o interesse
pessoal, ao investir em algo se deixa de investir em outro lugar. Diante disso, ¢
fundamental a clareza da importancia do investimento realizado. O melhor tipo de
aplicagdo vai depender das caracteristicas e necessidades de cada pessoa.

Toledo (2010) afirma que ¢ importante diversificar os investimentos, ou
seja, ndo colocar todos os recursos em um mesmo local. Para Tolotti (2007) o
investimento requer tempo, pensamento e finangas. O tempo estd ligado ao periodo
necessario para realizar algo, o pensamento ¢ a decisdo da melhor escolha, e as finangas
envolve o pagamento necessario para a alocagdo dos recursos.

De acordo com o mesmo, um bom investidor busca informagdes para
sustentar suas decisOes sempre respeitando o mercado, seu orgamento € controlado,
utiliza planilhas e outros instrumentos para ajuda-lo. Além disso, sua visdo ¢ ampla, ndo
se engana com propagandas e pesquisa o valor de cada produto. Os investidores
também erram, mas aprendem com suas falhas e ndo as repetem.

Concordante comThaler ¢ Sunstein (2019) a diferenca entre titulos do
tesouro e agdes ¢ chamada de prémio de risco. O primeiro passo que um investidor deve
tomar ¢ saber a sua disposicdo ao risco, pois aplicacdes com altas rentabilidades
requerem riscos maiores, ¢ o caso das acdes, ja investimentos mais seguros possui
rendimentos inferiores, como o titulo do governo ou o mercado monetario. Assim, deve
haver decisdes, saber escolher a combinagdo adequada para a alocagdo dos recursos.

A aplicagdo em renda fixa & considerada a forma mais segura de
investimento, o capital concedido tem acréscimos de juros no final da aplicacdo,

estabelecida data especifica. Seus titulos possuem duas formas de remuneragdo, o pré-
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fixado, onde a taxa de juros ¢ definida no momento da aplicacdo, sendo por retorno
anual ou valor do capital no vencimento e, o pos-fixado, que ao aplicar se sabe a forma
de calculo atrelado ao Certificado de Deposito Interbancério (CDI), SELIC ou, Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), porém, o conhecimento do valor
real s6 ocorre no fim do prazo estabelecido (VIEIRA, 2015).

Titulos do tesouro direto, Certificados de Depdsito Bancario, Letras de
Crédito Imobiliario, Letras de crédito do Agronegocio, Letra de Cambio, e Caderneta de
poupanca sdo alguns exemplos de renda fixa.

Diante dessa mesma abordagem Vieira (2015) comenta que a renda variavel
consiste no ndo conhecimento da remuneracdo ou calculo da rentabilidade, havendo
constantes mudangas nos precos dos ativos, porém, pode ser um tipo de investimento
bem mais rentavel mesmo com altos riscos. Alguns exemplos desse tipo de renda sdo:
mercado de agdes, mercado de opcdes, fundo de acdes, fundos imobiliarios e
derivativos. E importante ao investir nesse tipo de aplicagio variar os valores.A
distin¢do entre as duas formas de investimento supracitadas se encontra na formagdo de

preco, rentabilidade e mercados, de acordo com Ariely e Kreisler (2019).

2.7 CATEGORIAS DE DESPESAS PESSOAIS

Para a sobrevivéncia humana ha um conjunto de elementos essenciais na
vida dos individuos, tais como, alimentacdo, saude, higiene e cuidados pessoais,
vestuario, habitagdo, educacdo, transporte, comunicacdo e lazer. Todavia, esses itens
acarretam em despesas, sendo necessario um controle e conhecimento de como ¢
composto cada categoria.

Conforme Carvalho e Alves (2010) nos gastos com alimentagdo sdo
incluidos supermercado e refeigdes fora de casa. Na saude ¢ composto por planos de
saude, remédios, exames e consultas. Higiene e cuidados pessoais envolvem saldo de
beleza e cuidados com o corpo. No vestuario € inserido roupas, sapatos e acessorios.
Com habitagdo ¢ incluso aluguel, servigos e taxas domiciliares, artigos para casa,
manuten¢do do domicilio, eletrodomésticos, entre outros.

Ademais, para esses mesmos autores os dispéndios com transporte
compreendem-se por gastos com transportes publicos e meios alternativos, como
também combustiveis, manuten¢do ou aquisi¢do do veiculo, estacionamento, pedagio,

seguro ¢ etc. Na educagdo sdo compostos por aquisicdo de materiais escolares,
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mensalidades, matriculas, cursos regulares ou superiores e outros. J4 os gastos com
lazer envolvem viagens, passeios, recreacdo, atividades fisicas e culturais.

Também, vale ressaltar que na atualidade as familias estdo obtendo grandes
despesas com comunicacdo, no qual, para Kamakura (2013) envolve telefones fixos,
celulares, TV a cabo e internet.

As categorias de gastos para Blackie (2014) sdo separadas de forma um
pouco distinta em relacdo aos autores supracitados, consiste em: sobrevivéncia, lazer e
vicios, cultura e extras.

As despesas de sobrevivéncia sdo aquelas rotineiras e necessarias, como
alimentagdo, farmacia, transporte, filhos, e animais de estimacdo. Lazer e vicio sdo
categorias realizadas por descanso e diversdo, sendo eles, bares, restaurantes, baladas,
Fast-food, cosméticos e vestudrios. A cultura ¢ o momento de lazer que enriquece o
intelectual ou fisico, tais como, livros, musicas, espetaculos, filmes e revistas. E os
gastos extras sdo as emergéncias e ocorréncias que requerem desembolsos ou objetos e
servigos, como viagens, presentes, consertos, coisas do lar e eletronicos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2019) através da
Pesquisa de Or¢amentos Familiares- POF nos anos de 2017-2018, mostra que os gastos
com alimentagdo, habitagdo e transporte comprometeram em conjunto, 72,2% das
despesas de consumo média mensal das familias brasileiras nos respectivos anos, além
disso, a propor¢cdo de gasto com alimentacdo e transporte foi maior na area rural que
urbana, porém, em relagdo a habitacdo e educagdo a situagdo foi inversa, os demais
gastos foram praticamente iguais nas duas regides.

O que também chamou aten¢do na POF dos anos de 2017-2018 foi o caso
das familias com rendimento de até dois salarios minimos, que no tempo consistia em
R$ 1.908,00 comprometerem uma maior parcela do orcamento em despesas com
alimentac¢do e habitagdo em relacdo as familias de rendimento superiores a vinte e cinco
salarios minimos, no qual consistia em R$ 23.850,00. Neste caso, as familias que
ganhavam mais ndo deixaram de gastar com alimentagdo e habitagcdo, porém, passaram
também a ter outros tipos de despesas que comprometesse 0 orgamento.

Logo, ¢ importante o conhecimento de cada uma dessas categorias e
subcategorias de despesas para melhorar a execucdo do planejamento financeiro,
sabendo como e com o que ¢ utilizado a renda, além de enxugar os gastos que vierem a

ser ociosos. Pois, desta forma o individuo conseguecontrolar sua situagao financeira.
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3 FUNDAMENTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo aborda os fundamentos e procedimentos metodologicos que
foram utilizados na presente pesquisa, definindo seus conceitos e explicando o modo de
coleta, ordem e analise das informacdes.

E através da metodologia que se enxerga como a abordagem sera realizada,
por meio de quais métodos, e de que forma o pesquisador se orienta no processo de
investigacdo, além de avaliar se os procedimentos escolhidos sdo confidveis e se a
trajetoria percorrida por ele pode ser bem-sucedida ao modo de gerar solucdes
(VIGORENA E BATTISTI 2011).

Como explica Silva et al. (2004) esses procedimentos metodologicos
representam a escolha do método, bem como as tipologias e os instrumentos a serem

utilizados na pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O tipo da presente pesquisa quanto a sua natureza de abordagem ¢
classificado como quali-quantitativo, a qual se utilizade método misto tanto qualitativo
quanto quantitativo.

A pesquisa qualitativa para Richardson et al (1999) consiste em uma
analise do comportamento e atitudes dos individuos em um contexto amplo. Assim, essa
abordagem trata-se de entender melhor a natureza de um fenomeno social. Ja a pesquisa
quantitativa, na visdo destes mesmos autores, se caracteriza pela implantagdo da
quantificacdo tanto na coleta de dados quanto no tratamento das informagdes por meio
de técnicas estatisticas. Este método possui a intengdo de garantir a precisdo dos
resultados, visando evitar distor¢cao de analise e interpretacao.

Como explica Vigorena e Battisti (2011) a maior critica sobre a pesquisa
quantitativa é que o pesquisador estd marcado pela sua “cosmovisdo”, enquanto na
pesquisa qualitativa, a critica é que os resultados das analises sdo feitos de forma muito

subjetiva. Portanto, para os mesmos a interagdo entre ambas corroboram a pesquisa.
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Deste modo, o presente trabalho se caracteriza como quali-quantitativo, pois
se utiliza da coleta de dados, havendo elaboracdo de um questionario ¢ demonstracdo
dos resultados estatisticos. Ndo obstante, se especula as causas destes resultados, além
de analisa-los e interpreta-los como uma forma de aprofundar e detalhar o assunto. Isto
colabora para que este estudo seja mais preciso.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa utilizada ¢ a

bibliografica e o levantamento de dados.

Entende-se por pesquisa bibliografica a revisdo da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo ¢ o que
chamamos de levantamento bibliografico ou revisdo bibliografica, a qual
pode ser realizada em livros, periddicos, artigo de jornais, sites da Internet
entre outras fontes (PIZZANI et al., 2012, p.54).

Para os mesmos autores alguns objetivos da revisdo de literatura sdo
proporcionar aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento e facilitar a
identificacdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados.

Ja a pesquisa de levantamento de dados segundo Tumelero (2019) visa obter
¢ descrever dados e informagdes sobre caracteristicas ¢ opinides de um grupo de
pessoas em termos estatisticos. Além disso, utiliza questdes iguais a todos os
respondentes para que seja possivel sintetizar as visOes destas pessoas de forma
objetiva.

Diante das explicagdes acima, justifica-se a realizagdo da pesquisa
bibliografica neste estudo devido a utilizacdo da revisdo de literatura com base em
varios autores, dando complementagdo referente ao conteudo apresentado. Para mais,
visa-se proporcionar uma sustentagdo tedérica acerca das finangas pessoais e
comportamentais. A pesquisa em questdo também se utiliza do método de coleta de
dados, pois aplicou questionario ao publico alvo tendo como objetivo verificar a clareza
dos termos, e descobrir os fatores que afetam as condi¢des financeiras dos entrevistados,
gerando uma relagdo dos dados obtidos com os objetivos propostos no presente
trabalho.

Para Richardson et al. (1999, p.71) “Os estudos de natureza descritiva
propdem-se investigar o “que €”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fendmeno
como tal”. Martins (2019) sustenta essa afirmativa abordando que a pesquisa descritiva
pretende investigar para entender de forma detalhada as causas e consequéncias do

assunto pesquisado. Assim sendo, o tipo da presente pesquisa quanto ao seu objetivo
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geral se considerada descritiva, pois 0 mesmo visa estudar os principais fatores que
afetam a situagdo financeira pessoal, ¢ 0 modo como os mesmos interferem na

utilizagdo da renda dessa populagio.
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3.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo é o conjunto de elementos que possuem caracteristicas em
comum (YASUDA ; OLIVEIRA, 2013). “Em termos estatisticos, popula¢do pode ser o
conjunto de individuos que trabalham em um mesmo lugar” (RICHARDSON et al.,
1999, p. 157-158). Portanto, o estudo em questdo teve por objetivo aplicar a pesquisa
aos funciondrios terceirizados na area de limpezapertencentes a Universidade Federal do
Delta de Parnaiba (UFDPar) localizada na cidade de Parnaiba-PI, a qual conta com 32
funcionarios atuando no campus.

Visto o tamanho da populacdo citada anteriormente, o estudo visou aplicar
questionarios considerando uma amostra de 32 funcionarios, com um nivel de confianga
de 99%, area 03 e margem de erro de 02 pontos percentuais, onde a populagdo e
amostra se misturam. Como explica Yasuda e Oliveira (2013) a amostra ¢ uma parcela
da populacdo que contém elementos com caracteristicas comuns ao universo. Neste
caso, a amostra considerada é probabilistica simples, pois para as mesmas autoras todos
os elementos da populagao possuem possibilidades iguais de serem selecionados.

O Calculo utilizado para definir o tamanho da amostra consiste na formula

amostral para populacdo finita, ou seja, menor que 100.000 unidades:

a%.p.(q).N 32.50.(50).32

SR -D+02p(q) 22GZ—1) +32.50.(50) _ 2

n

Onde:

n = tamanho da amostra
02 = nivel de confianca, representado pela area
p = propor¢ao da caracteristica
q = complementar de “p” para 100
N = populagao

E2 = erro de estimacgao
3.3 COLETA DE DADOS
A coleta de dados ¢ um processo que visa obter informagdes mediante

técnicas especificas e possibilita o uso de dados que ndo se encontram em fontes

documentais. Ademais, ao realizar a coleta € estabelecido um contato direto com a fonte
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desejada, recolhendo suas percepcdes acerca de um determinado assunto (MARTINS,
2019).

Conforme Vigorena e Battisti (2011)os instrumentos utilizados na coleta de
dados sdo de grande importancia para o estudo tanto quanto o proprio resultado. Para
Vieira (2009, p.15) “Questionario ¢ um instrumento de pesquisa constituido por uma
série de questdes sobre determinado tema”.

Conforme essa teoria, a pesquisa se realizou durante a segunda semana do
més de marco de 2020, e o instrumento utilizado para coletar os dados priméarios foi um
questionario semi-estruturado, com perguntas abertas e fechadas, o qual se encontra no
apéndice A, alterado, mas tendo como base o questionario aplicado por Radaelli (2018).
Essas alteracdes ocorreram de forma estratégica para que as perguntas embasadas no
referencial tedrico se relacionem aos objetivos do presente trabalho.

Foi realizado um oficio a empresa terceirizada na area de limpeza e teve
concordancia da pessoa responsavel a aplicacdo dos questionarios. Desse modo, houve a
realizacdo de um pré-teste com alguns desses trabalhadores no dia 03 de marco de 2020.
Pois, de acordo com Vieira (2009) ¢ importante que o questionario passe por um teste
de qualidade, para verificar a compreensdo do mesmo aos respondentes e saber se a
pesquisa esta bem planejada.

Apos esse teste, foram levadas em consideragdo as sugestoes dessas pessoas
e um aperfeicoamento das perguntas para melhorar o entendimento dos demais
respondentes. Destarte, foi estipulado o prazo de trés dias para a coleta dos dados. O
estudo utilizou o meio manual para a aplicagdo do questionario, de modo a facilitar o
entendimento e recebimento das respostas. Logo, foi perceptivel o numero de
respondentes, no qual de 32 funcionarios do campus, apenas 31 estavam disponiveis,
pois uma encontrava-se de licenca maternidade. Seguinte esse periodo se iniciou a

analise.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Conforme Yasuda e Oliveira (2013, p.14) “A analise ndo é apenas uma
descricdo de resultados, embora seja necessario descrever alguns dos dados mais
relevantes. E uma sintese a que tem como base os resultados e seu conhecimento”

Assim, os dados foram tabulados tanto através da ferramenta Microsoft

Office Excel 2007, por meio das formulas de soma, divisdo e multiplicagdo, quanto de
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forma manual, dividindo a parte pelo todo, vezes cem, para encontrar a porcentagem em
cada situacdo. Ademais, se utilizou de recursos visuais como graficos e tabelas para a
organizagdo e compreensdo dos resultados obtidos, os quais permitem responder aos
objetivos propostos a pesquisa.

Os dados foram analisados estatisticamente, depois de comparado os
resultados entre as respostas de cada funcionario. Além disso, visou-se, primeiramente,
através do questionario a identificagdo do perfil dos mesmos e suas condigdes
financeiras, por meio das caracteristicas, incluindo sexo, idade, estado civil e renda,
assim como, o grau de conhecimento dos mesmos sobre finangas pessoais e a atual
situacdo financeira diante de quanto recebem e gastam.

Também, verificou a relacdo dos fatores abordados no referencial tedrico,
tais como educacdo financeira, emocdes, objetivos, status sociais, crédito, planejamento
e orcamento financeiro, ¢ a forma como afetam, realmente, a vida financeira desses
profissionais.

Nao obstante, ponderou a porcentagem de pessoas que utilizam sua renda de
forma positiva, diante do conhecimento da frequéncia de compras, pagamento de suas
obrigacdes e pratica de poupar e investir. Além de entender o porqué do inverso.
Descobrindo também, quais categorias de despesas comprometeram maior parte da
renda deles, através de uma questdo que instigava marcar as alternativas com os meios

que mais consumiam.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢@o serdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagdo
do questionario, seguido da analise dos dados. A pesquisa foi realizada com 31
funcionarios terceirizados da area de limpeza da UFDPar, em Parnaiba-PI. Os quatro
topicos que serdo apresentados se referem a identificagcdo do perfil dos funcionarios, os
fatores que afetam as condi¢des financeiras, o modo de utilizacdo da renda e, as

categorias de despesas.
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

As questdes iniciais se atentaram a cumprir o primeiro objetivo baseado em
identificar o perfil dos funcionarios e suas atuais situacdes financeiras. Diante disso, o
perfil dos entrevistados consiste em sexo, idade, estado civil, renda, conhecimento e

situagdo financeira.

Tabela 1- Caracteristicas dos respondentes

FATORES PESQUISADOS NUMERO DE % DO
RESPONDENTES TOTAL
Género
Feminino 07 22,58%
Masculino 24 77,42%
Outros 0 0%
Faixa Etaria
Menos de 18 anos 0 0%
De 19-29 anos 06 19,35%
De30-40 anos 16 51,61%
De 41-50 anos 07 22,58%
Mais de 50 anos 02 6,45%
Estado Civil
Solteiro 13 42%
Casado 11 36%
Uniao Estavel 5 16%
Divorciado/Separado 2 6%
Viuvo (a) 0 0%
Renda
Até R$1.045,00 28 90,32%
RS 1.046,00 até R$ 1.999,00 03 9,68%
RS 2.000,00 até RS 3.000,00 0 0%
Acima de RS 3.000,00 0 0%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora
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Por meio da Tabela 1,percebe-se que mais da metade dos entrevistados sao
homens com o percentual de 77,42%, enquanto as mulheres apresentam apenas
22,58%do total. Em relagdo a faixa etaria, tornou-se perceptivel que todos sdo maiores
de 18 anos, 51,61% possuem entre 30 a 40 anos e deixa-se em evidéncia que apenas
6,45% possuem mais de 50 anos. Sobre o estado civil é notavel que a maioria dos
funcionarios, ou seja, 42% sdo solteiros, 36% casados, 16% possuem uma unido estavel,
e 6% sdo divorciados ou separados. Os trabalhadores foram questionados também sobre
sua renda mensal, observa-se que quase todos (90,32%) recebem até R$ 1.045,00, ou
seja, vivem com um saldrio minimo.

Para entender o conhecimento e a situac¢do financeira desses servidores, 0s
mesmos foram questionados, primeiramente, a respeito do grau de conhecimento sobre

finangas pessoais.

Grafico 1 — Grau de conhecimento sobre Financas Pessoais

Conhecimento Sobre Financas
Pessoais

H] H2 W3 H4 &5

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Os funciondrios foram provocados a identificar o seu nivel de conhecimento
acerca das finangas pessoais. As alternativas variam de 1 a 5, onde 1 significa ndo ter
nenhum conhecimento e 5 ter conhecimento solido no assunto. Os funcionarios em sua
maioria indicaram ter grau de conhecimento (3), um aprendizado médio evidenciado por
45% das respostas. Seguido por 26% indicando grau de conhecimento (4), e 10%
indicaram conhecimento excelente (5). Somente 16% determinaram possuir nenhum
conhecimento do assunto e 3% indicaram baixo grau (2), conforme ¢ apresentado no

Grafico 1.
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A questdo seguinte buscava informacdes referentes a atual situacdo
financeira dos trabalhadores. Verificou-se através da tabela Tabela 2 que grande parte
dessas pessoas (45,16%) afirmou gastar menos dinheiro que ganham, sobrando alguma
quantia no fim do més. 29,03% disseram gastar tudo que recebem nao sobrando nada e

25,8% afirmaram que gastam mais do que recebem, ou seja, se endividam.

Tabela 2 — Atual Situagdo Financeira

Situacao Financeira Frequéncia Porcentagem
Gasta mais dinheiro do que ganha 08 25,8%
Gasta a mesma quantidade de dinheiro 09 29,03%
que ganha
Gasta menos dinheiro do que ganha 14 45,16%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Diante dos dados apresentados nota-se mais homens que mulheres
trabalhando nessa area, adultose mais de 80%maiores de 30 anos, solteiros, vivendo
com um salario minimo e 81% do total afirmando ter grau de conhecimento médio a
excelente sobre finangas pessoais, 45,16% gastando menos que recebem.

No entanto, em uma analise geral 19%tem pouco ou nenhum conhecimento
sobre finangas, ha um total de 52% casados e com unido estavel, que possuem maiores
responsabilidades, ultrapassando os solteiros. Além disso, mais de 54% do total gastam

tudo que recebem, ou até mais, gerando dividas e descontrole de seus recursos.

4.2 FATORES QUE AFETAM AS CONDICOES FINANCEIRAS

Da sétima a vigésima terceira questdo visou-se verificar de qual modo os
fatores: educacdo financeira, emocdes, objetivo na vida, marketing e publicidade, status
social, crédito e planejamento financeiro interferiam na vida monetaria destes

funcionarios.
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A primeira questdo a respeito deste objetivo buscava informacdes referentes
a forma como os funcionarios foram educados financeiramente. Verificou-se que mais

de 38% deles buscaram informagdes por conta propria, conforme demonstra a Tabela 3:

Tabela 3 — Forma de Educagéo Financeira

Forma de educagao Frequéncia  Porcentagem
Nunca teve interesse pelo assunto 04 12,90%
Foi orientado pelos pais ou por alguém da familia 04 12,90%
Aprendeu na escola ou em cursos 10 32,26%
Buscou informagdes por conta propria 12 38,71%
Outros 01 3,22%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Este resultado leva a verificar que 12,90% dos funcionarios indicaram nunca
possuir interesse pelo assunto, enquanto vale ressaltar o percentual de (38,71%) de
trabalhador que buscou informagdes por conta propria, ou (32,26%) que aprendeu na
escola ou em cursos. Apenas 3,22% dos entrevistados responderam que a educagdo
financeira foi repassada tanto pela escola quanto pelos pais. E 12,90% indicam ter
aprendido apenas por orientacdo dos pais ou por alguém da familia.

Como explica Serafim (2019) investir em informagdes também ¢ uma forma
de gerar valor. Deste modo, ¢ perceptivel que mais de 87% dos funcionérios destacam
possuir educacdo financeira, seja por interesse proprio ou por uma base escolar e
familiar.

A questdo seguinte buscava informagdes sobre a interferéncia das emogdes
dos funcionarios nas decisdes financeiras de consumo, procurando saber o que mais

pesa na hora da compra, mais de 80% destacou que ¢ a razao.
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Tabela 4 — Interferéncia das Emog¢des no Consumo

Interferéncia das Emocdes Frequéncia | Porcentagem
Razdo (a necessidade, o planejamento, e a utilidade 25 80,64%
do produto)

Emogdes (os impulsos, os desejos, € o prazer 04 12,90%
do consumo)

Outros 02 6,45%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conforme mostra a Tabela 4, (80,64%) dos funcionarios disseram que no
ato da compra sdo levados pela razio, ou seja, consomem apenas pela necessidade,
planejamento financeiro ou a utilidade do produto. Ja 12,90% afirmaram que as
emocoes influenciam através dos impulsos, desejos ou prazer da aquisicao. Os outros
6,45% destacaram que depende do momento, tornando-se relativo.

Nesse caso, porém, para Ferreira (2011) parte do funcionamento emocional
ndo pode ser detectada, pois acontece no nosso inconsciente, isso explica o porqué mais
de 80% dos respondentes ndo reconhecerem as emocgoes presentes em seus atos didrios.

Na mesma perspectiva, a questdo seguinte buscava informagdes sobre a
influéncia dos sentimentos dos funcionarios no ato da compra, visando identificar se
alguma vez eles ja compraram algo para se sentirem melhor ao estarem com algum
sentimento de incémodo.

Os funcionarios da area de limpeza que se definiram como consciente e
controladores de suas escolhas representam a maioria, 67,74%, enquanto 32,26% dos
entrevistados afirmaram que sim, os sentimentos influenciam no consumo e ja
adquiriram algo por estarem com baixa autoestima, estressados, entediados, tristes,

angustiados, com tédio ou algo parecido, como observado no Grafico 2:

Grifico 2 — Influéncia dos sentimentos nas escolhas
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora
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A explicagdo para mais de 67% dos entrevistados ndo reconhecerem seus
sentimentos em seu consumo, pode ser associada a afirmacao de Tolotti (2007) e Arcure
(2018) que no processo de escolha os individuos ndo conseguem perceber que ha uma
dominag¢@o de sentimentos, pois, o cérebro humano possui circuitos que associa alguma
atividade agradavel a sobrevivéncia do individuo, ou seja, como se fosse importante.

Além disso, os funcionarios foram questionados sobre possuir sonhos,
planos, objetivos ou metas. Uma grande parcela respondeu ter alguns objetivos e

destinar recursos financeiros a eles.

Tabela 5— Forma de Gerenciar os Objetivos

Forma de gerenciar os objetivos Frequéncia  Porcentagem

05 16,13%
Nao possui nenhum

Possuem alguns, e destina recursos 21 67,74%
financeiro a eles

Possuem alguns, mas ndo destina recursos 05 16,13%
financeiro a eles

Total 31 100%

FONTE:dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conforme a Tabela 5, apenas 16,13% dos entrevistados ndo possui nenhum
sonho, planos ou metas. 67,74% destes trabalhadores possuem sonhos e destina recurso
financeiro para realiza-los. E 16,13% possuem objetivos, mas ndo destina dinheiro para
concretiza-los.

Diante dos mais de 32% que ndo possuem sonhos ou recursos para
consuma-lo ¢ preocupante, pois a falta de objetivo pode ocasionar caréncia de meta para
o dinheiro e os gastos serdo irresponsaveis, visto a preocupacdo apenas com O
presente.Sendo assim, € satisfatorio perceber que uma grande parcela, ou seja,67,74%
dos entrevistados possuem sonhos e agem para realiza-los como passo importante de
controle dos recursos.

Dos que responderam possuir objetivos, buscou-se informar o periodo para

que eles fossem realizados, no qual mostra o Grafico 3:
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Grifico 3 — Periodo para realizar os objetivos

Periodo de realizacao dos objetivos
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Este resultado leva a verificar que 54% desses objetivos sdo de médio prazo,
entre 3 a 6 anos. 31% em curto prazo, de 1 a 2 anos, e 15% ao longo prazo, levando
mais de 7 anos. Assim, as metas para realizar os objetivos de médio a longo prazo
desses funcionarios necessitam de um maior planejamento financeiro.

Os mesmos individuos foram questionados sobre suas prioridades e formas
como o marketing e a publicidade influenciavam através da marca, produto, preco e
embalagem no ato da compra.

E notério por meio da analise do Grafico 4que o preco é o fator que mais
influéncia na hora da compra com 39% do percentual, seguido pela marca com 29%. Ja

o produto em si influéncia 22%, e por fim a embalagem com apenas 10% do total:

Grafico 4 — Prioridade na compra

Preferéncia no ato de Compra
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conseqiientemente a esses dados, essas pessoas sofrem influenciado
marketing e publicidade das empresas na hora de decidir gerar uma aquisi¢@o, por meio

do prego, através das promogdes ou liquidagdes. Assim como a marca.
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Portanto, mesmo que nas questdes anteriores os funciondrios se definam
racionais e conscientes de seus atos, nesta pergunta foi identificada a influéncia ndo
perceptivel das estratégias de mercado, através dos baixos precos e da marca.

Para identificar a influéncia do status social na vida financeira dos

funcionarios, buscou-se saber como esses trabalhadores reagem em relagéo a terceiros.

Tabela 6 — Efeito Manada

Importancia dada em relacdo a terceiros Frequéncia Porcentagem

27 87,10%
Nao se importa com o que 0s outros pensam
sobre seus atos e escolhas

03 9,68%
Importa-se com que os outros irdo pensar
sobre seus atos e escolhas

01 3,22%
Outros
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

De acordo com a Tabela 6, para (87,10%) dos trabalhadores ndo interessa o
que os outros pensam sobre seus atos e escolhas. J4 9,68% afirmaram que se importa
com que terceiros irdo pensar. Os outros 3,22% consideraram relativo esse assunto.

Mediante esses dados percentuais mais de87% dos entrevistados afirmaram
ndo se importar com as perspectivas de outrem diante de seus atos e escolhas
diarias.Sendo o status um fator influente apenas nas a¢des de 12,9% desses individuos.

Assim, ainda sobre os status sociais a pergunta seguinte questionava se
alguma vez esses trabalhadores ja consumiram algo por estar na moda, para mostrar que

tinham condigdo financeira, tentar pertencer a um grupo ou agradar alguém.
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Tabela 7 — Comportamento do Consumidor

Motivo de compra Frequéncia Porcentagem
Estava na moda 10 32,26%
Para mostrar que tinha condig¢des financeiras 02 6,45%
Para tentar pertencer a um determinado grupo ou 02 6,45%

tentar agradar alguém

Outros 17 54,84%

Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conforme apresentado na Tabela 7, mais da metade das respostas (54,84%)
foi que outros fatores motivam o consumo, no qual, os funcionarios especificaram que o
importante € se sentirem bem, ou que consomem apenas por necessidade ndo pelo status
social. Os 32,26% ja compraram algo porque estava na moda, apenas 6,45% para
mostrar que tinha condi¢do financeira e os outros 6,45% para agradar alguém ou se
encaixar em algum grupo.

Logo, poucos sdo os entrevistados que ja compraram algo por influencia dos
status sociais. Para mais de 87% o importante € o sentimento proprio.

Em relagcdo a influéncia do crédito, o primeiro questionamento feito aos
servidores foi sobre a quantidade de cartdo de crédito que cada um possuia. 35,49% nao
possuem nenhum cartdo de crédito. 32,26% possui de 1 a 2 cartdes. 29,03% tem apenas
1 cartdo, e poucos sdo os que possui mais de 4 cartdes com o percentual de 3,22%,

como mostra o Grafico 5:
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Grafico 5 — Quantidade de Cartdo de Crédito
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

De acordo com Ariely e Kreisler (2019) ao utilizar o dinheiro em espécie e
toca-lo, as pessoas tendem a gerar um sentimento maior de perda e por isso gastam
menos. Devido a isso,mais de 35% dos entrevistados preferem ndo utilizar o cartdo de
crédito. Enquanto em torno de 64% do total possuem no minimo um cartao.

Nessa mesma perspectiva, foi abordado o tipo de crédito que os
trabalhadores ja utilizaram para consumir algo parcelado, conforme mostra a Tabela 8,
a maioria (64,70%) utilizaram cartdo de crédito ou cartdo da loja. 20,59% escolheram a
opcdo outros, onde especificaram que nunca utilizaram nenhum tipo de crédito, ou que
preferem utilizar os carnés das lojas se for necessario. 8,82% ja utilizaram

financiamentos. E apenas 5,88% disseram que utilizaram empréstimo pessoal ou

consignado.

Tabela 8 — Créditos utilizados para consumir
Tipos de Crédito Frequéncia = Porcentagem
Cartdo de crédito ou cartdo da loja 22 64,70%
Empréstimo pessoal ou Empréstimo consignado 02 5,88%
Cheque especial 00 0%
Financiamentos 03 8,82%
Outros 07 20,59%
Total 34 100

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora
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Ressalta-se que em alguma vez na vida essas pessoas ja utilizaram cartdo de
crédito ou da loja para parcelar suas compras, porém, segue uma significante
quantidade, mais de 20%, que nunca parcelaram ou que preferem carnés ao crédito.

Semelhante, mas em outra questdo, os funcionarios deveriam responder qual
tipo de crédito eles ja utilizaram para quitar alguma divida. 80,65% dos trabalhadores
afirmaram ndo utilizar nenhum crédito, pois pagam suas dividas com seu proprio
dinheiro. Mas, 16,13% disseram ja ter utilizado empréstimo pessoal e 3,22%

empréstimo consignado, como mostra a Tabela 9:

Tabela 9 — Créditos utilizados para quitar dividas

Tipos de Crédito Frequéncia Porcentagem
Cheque Especial 00 00%
Empréstimo pessoal 05 16,13%
Empréstimo Consignado 01 3,22%
Nenhum, pois paga as dividas com o proprio 25 80,64%
dinheiro

Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Assim, percebe-se que os funciondrios evitam utilizar o crédito para quitar
as dividas, sendo quase unanime a quantidade de pessoa que paga suas obrigacdes com
o proprio dinheiro, evitando problemas maiores. A questdo seguinte também embasa
este resultado, ao explicar que grande parte desses servidores reconhece que ao parcelar
0 juro vem incluso e aumenta o montante final.

Desse modo, 77% dos respondentes determinaram conhecer esse aumento.

Enquanto 23% afirmaram que ndo possui esse conhecimento, como mostra o Grafico 6:
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Grafico 6 — Conhecimento dos juros nas parcelas
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Os funcionarios foram questionados também sobre seu or¢camento
doméstico, visando verificar a frequéncia com que realizavam o acompanhamento do

quanto ganham e o quanto gastam, conforme mostra o Grafico 7:

Grafico 7 — Monitoramento do Orcamento Doméstico
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Analisando tal grafico foi perceptivel que 70,97% dos funcionarios sempre
fazem o monitoramento do orcamento. 16,13% nunca acompanham quanto ganham ou

gastam, e 12,90% raramente realizam esse monitoramento.



51

Como explica Arcuri (2018) o primeiro aspecto para concertar a vida
financeira € entender qual a situagdo atual e enfrentar os problemas. Para isso, ¢
necessario analisar quanto de dinheiro ¢ ganho e gasto mensalmente, € 0 montante que
esta sendo utilizado com investimento. Diante disso, mais de 70% desses funcionarios
sabem quanto ganham e gastam por fazerem seus monitoramentos, tendo o
conhecimento de suas atuais situagdes financeiras.

Em relagdo as despesas, visava-se identificar a frequéncia que sdo
monitoradas: quando, quanto e como gastam. Segundo o Grafico 8 a maior parte
(51,61%) langam os gastos mensalmente. 9,68% lancam semanalmente, e 6,45%
diariamente. Porém, 12,90% s6 anotam suas despesas quando se lembram e 19,35% ndo
praticam o monitoramento de seus gastos.

Domingos (2012) esclarece que para melhorar a satde financeira ¢ valioso
registrar todos os tipos de gastos, sejam grandes ou pequenos, para que haja uma visao
mais abrangente das despesas pessoais, ¢ uma maior facilidade de ajustar o que for
necessario. Assim, mais de 80% desses servidores possuem o conhecimento de sua

situacdo financeira.

Grafico 8 — Frequéncia do monitoramento das despesas
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Para os que langam suas despesas apenas quando se lembram, a dificuldade

de enxergar suas condi¢es financeiras sdo maiores, complicando o ajuste em seu
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orcamento e cumprimento das metas. Também, quem ndo os pratica estdo mais
propicios a uma ma situagdo financeira.
Diante da questdo anterior, os mesmos foram indagados por qual motivo

ndo praticavam o monitoramento dos gastos.

Tabela 10 — Motivos de ndo praticar o monitoramento das despesas

Motivos Frequéncia Porcentagem
Sempre faz 18 58,06%
Falta de Tempo 05 16,13%
Nao sabe como fazer 04 12,90%
Nao quer se prender as contas e nem fazer sacrificios 00 0%
Naio considera necessario 04 12,90%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conforme a Tabela 10, (58,06%) sempre faz o monitoramento das suas
despesas. Dos que ndo realizam o monitoramento 16,13% afirmaram resultar da falta de
tempo, 12,90% ndo considera necessario e os outros 12,90% nédo sabem como fazer.

E visivel que significativa parcela desses funciondrios, mais de 41%, ndo
monitora o orcamento e desconhece a importincia desse ato para a vida financeira.
Diante disso, necessitam de um incentivo e orientacdo na qual mostre que uma pequena
mudanga nos atos diarios pode gerar controle das despesas e atenuar as dividas.

Os servidores também foram questionados sobre a preocupagdo com o
futuro financeiro, para 12,90% ha planejamento, ja colocaram em pratica e o seguem
rigorosamente. Os 29,03% tem planejamento, mas ainda ndo colocaram em pratica.
Outros 29,03% tém preocupagdo, mas ndo sabe como planejar. 6,45% t€m preocupacio,

mas nao age relacdo a ele. E 22,58% nao se preocupam como mostra a Tabela 11:



53

Tabela 11 — Preocupagdo com o Futuro Financeiro

Tipo de preocupagdo Frequéncia Porcentagem
Nao tem preocupagio 07 22,58%
Tem preocupacdo, mas ndo faz nada em relacdo a ele 02 6,45%
Tem preocupag@o, mas ndao sabe como planejar 09 29,03%
J& tem planejamento, mas ainda ndo colocou em 09 29,03%
pratica

Tem planejamento, ja colocou em pratica e o segue 04 12,90%
rigorosamente

Total 31 100%

FONTE:dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Destarte, ter preocupacdo com o futuro sem planeja-lo ndo acrescenta nem
na vida presente muito menos no que se espera obter. Além disso, a falta de interesse
com o planejamento ou o modo de coloca-lo em pratica pode ser explicada pelas
questdes anteriores, na qual alguns funcionarios ndo possuem costume de monitorar seu
orcamento, preocupados apenas com o presente tendem a ser mais propicios as dividas e

ndo fazerem sobrar dinheiro.

4.3. MODO DE UTILIZACAO DA RENDA

As demais questdes visaram identificar como a renda desses servidores
terceirizados ¢ utilizada entre consumo, pagamento de divida, poupanga e investimento.

A primeira pergunta dentro desse objetivo questiona com maior frequéncia
como os funcionarios costumam consumir. A grande maioria deles determinou comprar
a vista, com 74% percentual, enquanto 26% costumam consumir a prazo, como mostra

o Grafico 9:
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Grifico 9 — Frequéncia de compras
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Um dos fatores contribuintes para essa estatistica ¢ explicada pela grande
parcela destes individuos, ou seja, mais de 35% ndo usar cartdo de crédito, assim
consegue ter maior controle do dinheiro em maos. E os outros 39% mesmo que
possuam cartdo de crédito nem sempre o utilizam.

A questdo seguinte visava saber como estavam, no momento em que foi
realizada a entrevista, as obrigacdes dos funcionarios. Assim, 29% ja quitaram suas
parcelas. 55% ainda estavam com parcelas a pagar. E 16% estavam com parcelas

atrasadas. Conforme mostra o Grafico 10:

Grifico 10 — Pagamento de Obrigacdes
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora
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A explicacdo para quem ja quitou suas dividas € o ato de comprar a vista.
No entanto, 55% desses servidores estavam com parcelas a pagar, ou seja, endividados.
Esse resultado se torna contraditorio de forma estatistica, pois na questdo anterior foi
definido que 74% compravam a vista, todavia, ao serem questionados sobre suas
obrigagdes, definiram que ainda estavam com parcelas a pagar, ou seja, consumiram de
forma parcelada. Ademais, uma significante quantidade, 16%do total, estava
inadimplente.Assim, tal situagdo também pode ser explicada pela informacdo, ja
mencionada, que mais de 54% dessas pessoas gastam tudo ou mais que recebem.

Além disso, os funcionarios também foram questionados se possuiam o

habito de poupar dinheiro, como mostra a Tabela 12:

Tabela 12 — Sobre Poupanca

Sobre poupancga Frequéncia  Porcentagem
Sempre poupa parte da renda 12 38,71%
Nunca poupa 09 29,03%
Poupa quando sobra 10 32,26%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Deste modo, é notavel que 38,71% sempre poupam parte de sua renda.
32,26% poupam quando sobra. E 29,03% nunca poupam. Nota-se que a jungdo
estatistica dos que nunca poupam ou apenas quando sobra ¢ elevada, tornando-se mais
de 61% do total.

De acordo com Arcuri (2018) a importancia de poupar ¢ fazer o dinheiro
trabalhar para o bem-estar, realizagdo de sonhos e felicidade.

Consequente a isso, a parcela dos funcionarios que poupam esta associada, a
questdo ja supracitada, que indicou uma porcentagem que gasta menos dinheiro que
ganha, sobrando uma quantia no fim do més. Da mesma forma, a parcela desses
servidores que nunca poupam ou apenas quando sobra, associa-se a quantidade dos que

gastam a mesma propor¢ao que recebem ou até mais.
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Todavia, consoante Toledo (2010) para poupar € preciso ser proativo e nao
esperar sobrar, deve haver a decisdo de reduzir algumas despesas, tendo boa vontade e
disciplina.

A outra questdo pretendia saber sobre a realizacdo de investimentos
financeiros. A Tabela 13 apresenta que 61,29% ndo realizam investimentos. 16,13%
praticam apenas investimento em renda fixa, onde a maioria respondeu ser caderneta de
poupanga. 12,90% disseram aplicar em investimentos de renda fixa e variavel. E 6,45%

definiram outros, no qual especificaram que poupam em casa.

Tabela 13 — Realizac¢do de Investimentos Financeiros

Tipos de investimentos Frequéncia Porcentagem
Nao realiza investimentos 19 61,29%
Apenas investimento em renda fixa 05 16,13%
Apenas investimentos em renda variavel 01 3,22%
Compra de imoveis 00 0%
Investimentos em renda fixa e variavel 04 12,90%
Outros 02 6,45%
Total 31 100%

FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Arcuri (2018) explica que a duvida e o medo das decisdes fazem com que as
pessoas prefiram deixar o dinheiro na poupanca gerando baixo rendimento. Diante
disso, os individuos acabam perdendo grandes rentabilidades que poderiam ser
conquistados por meio da bolsa de valores ou outras formas de investimento.

Levando em consideracdo a ideia supracitada, além de mais de 61% desses
individuos ndo investir perdendo oportunidade de aumentar sua renda, os que investem
em caderneta de poupanca geram rendimentos apenas de centavos, quase 0 mesmo
resultado dos que guardam dinheiro em casa, no qual o rendimento é zero. Sendo
necessario, essas pessoas arriscarem mais ou apenas diversificarem seus recursos,

porém precisam de um maior entendimento do assunto.
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Em relagdo aos que nao realizam investimento financeiro, os mesmos foram

questionados o0 motivo:

Grafico 11 — Motivos por ndo realizar investimentos
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FONTE: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Como mostra o Grafico 1135,48% disseram ndo sobrar dinheiro. Para
29,03% nao ha interesse. E os demais 35,48% nao sabem como aplicar.

Sendo assim, a explicagdo por ndo sobrar dinheiro destes funcionarios, ¢é
devido afirmarem em questdes anteriores que gastam a mesma quantidade ou até mais
que recebem. Ademais, ndo ha interesse ou nao sabem como aplicar por ndo praticarem
o ato de poupancga, devido a falta de pratica.Essa poupanca ¢ o passo essencial para
iniciar uma aplicacdo.

Para mais, a escolha da quantidade, tipo e tempo de aplicagdo desses
investimentos varia para cada funcionario, pois depende do conhecimento e objetivos
que cada um possua. Desse modo, € necessario instigar o interesse dos mesmos no

assunto.

4.4 CATEGORIAS DE DESPESAS

Para responder o ultimo objetivo os funciondrios foram questionados em
qual categoria de despesa eles costumavam gastar maior parcela de sua renda.
Respectivamente os gastos foram destacados como: alimentagdo, higiene e cuidados

pessoais, saude, educagdo, transporte, comunicagdo, lazer, vestuario e habitagéo.
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Grafico 12 — Categoria de Despesas
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Fonte: dados da pesquisa (2020) feita pela autora

Conforme o Grafico 12, em ordem de despesas segundo os respondentes o
maior gasto consiste em alimentagdo, no qual, teve 25% do total. Em seguida outro item
que gera bastante despesa ¢ higiene e cuidados pessoais com 13% do total. A despesa
com saude possui o percentual de 11%. Os gastos com educagdo, transporte e
comunicagdo, foram ambos 10%, seguidos com a despesa de lazer gerando 9%. Com
Vestuario o percentual de despesa é 7%, e por fim a habitacdo com apenas 5%.Nota-se
que todos estes funcionarios destacaram ter maiores despesas com alimentacdo, que €
uma categoria de gasto essencial para a sobrevivéncia. A despesa com educacdo se
iguala com a comunicagdo, na qual esta relacionado com a liga¢do que nos dias atuais a
internet tem com o conhecimento, ou seja, com os estudos.

Também se destaca que as despesas com alimentacdo, higiene e cuidados
pessoais e,sauide, em conjunto, corresponde a 49% das despesas total desses servidores.
Na qual se diferencia da Pesquisa de Orcamentos Familiares-POF nos anos de 2017-
2018, realizada pelo IBGE, que mostra que os trés principais gastos de consumo eram
com alimenta¢do, habitagdo e transporte, que comprometeram em conjunto, 72,2% das

despesas média das familias brasileiras nos respectivos anos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A situacdo financeira de um agente econdmico esta atrelada ao seu
conhecimento e gestdo dos recursos financeiros, bem como, resultado emocional,
marketing e publicidade, status social, sonhos e metas, uso do crédito, forma de
planejamento financeiro e controle do or¢amento. Diante da atual condicdo financeira
de uma pessoa se determina valores de poupanga e possiveis investimentos, podendo ou
nao contribuir para seu capital monetario.

E necessario o interesse social nessa abordagem, pois além de afetar a
economia como um todo, ja que envolve dinheiro, também impacta no psicoldgico de
cada individuo e consequentemente em suas relagdes sociais e profissionais. Nesse
contexto, o presente trabalho teve como objetivo estudar os fatores que influenciam a
situacdo financeira dos funcionarios terceirizados da UFDPar, examinando a forma que
esses elementos interferem na utilizagdo da renda.

Para que fosse possivel alcangar todos os objetivos propostos, foi aplicado
aos servidores um questiondrio com base no tema. Obteve respostas de 31 funciondrios
terceirizados na area de limpeza que atuam na institui¢do de ensino superior. Os dados
foram tabulados e analisados para chegar aos resultados.

O primeiro objetivo do referido trabalho baseava-se em identificar o perfil
dos funcionarios e suas atuais situagdes financeiras. Sendo assim, em uma visdo geral,
ha uma presenga maior de homens, com mais de 30 anos, casados, que determinaram ter
de médio a excelente conhecimento sobre finangas pessoais, no entanto gastam todo
salario que recebem, sem sobrar algo para poderem investir, estando em uma situacdo
financeira preocupante, ja que todo recurso que recebem tem destino de pagamento para
outros e ndo para si, em primeiro lugar.

Outro fator observado na pesquisa ¢ que grande parcela dos funciondrios
determinaram ser educados financeiramente, além de 80% do total se definiram
racionais, ou seja, a emocdo nada afeta em suas decisoes, isso eleva a forma critica deles
frente a aquisicdo e o controle dos sentimentos em suas escolhas financeiras. Além
disso, a presenga de sonhos e planos no dia a dia desses trabalhadores contribui para o
controle dos recursos.

Ademais, muitos evitam usar o crédito, mais de 80% afirmaram que pagam
suas dividas com proprio dinheiro, o que ¢ bom, pois ndo precisardo se comprometer

com as taxas de juros. Mormente a isso, para e leso status social também ndo influencia
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nas aquisigdes, porém, o preco € a marca sim, ou seja, a estratégia de mercado consegue
interferir nas decisOes ¢ atrai-los ao consumo. Outrossim, um resultado satisfatorio citar
¢ que mais de 70% dos funcionarios sempre monitoram o or¢amento, sabendo os
valores que ganham e gastam e os controlam mensal ou semanalmente. No entanto,
mais de 58% determinaram ndo planejar o futuro e por isso no presente a tendéncia €
gastar mais devido ndo pensar em uma reserva para sua melhor condi¢ao de vida.

O segundo objetivo visava identificar como a renda dessas pessoas estava
sendo utilizada entre pagar suas obrigacdes, consumir, poupar e investir. Sobre a
freqiiéncia de compras 74% afirmou consumir mais a vista, para livrar-se das contas,
todavia, 55% do total estavam ainda com parcelas a quitar e mais de 15%
inadimplentes, tornando-se contraditorio. Além disso, 61% nunca poupam ou apenas
quando sobra, essa mesma porcentagem ndo realiza investimentos, esse fator se torna
negativo para o controle e gerenciamento dos recursos,pois o investimento ¢ um dos trés
elementos essenciais para uma condi¢do financeira tranqiiila, visto que assegura o
futuro.

O terceiro e ultimo objetivo pretendia verificar em quais categorias de
despesas essas pessoas comprometem maior parte de sua renda. Os servidores
responderam que sdo os gastos com alimentag@o, higiene e cuidados pessoais e com
saude respectivamente, ou seja, o que se ¢ de sobrevivéncia do ser humano.

Com base nisso considera-se que o status social e as emocdes ndo
influenciam nas escolhas dos funcionarios, grande parte ndo poupam seus salarios, s
servindo para quitar dividas ao invés de melhorar a qualidade de vida. Para esses
trabalhadores, a educagdo financeira faz com que eles tenham um maior controle de
orcamento, porém ndo se planejam e vivem somente o agora e dessa forma, ndo
encontram abertura para investirem e utilizar de forma sabia e produtiva sua renda.

Nao obstante, nem todos os entrevistados foram sinceros em suas respostas
ja que em muitas questdes eles se contradiziam. Assim, como nenhuma proposta de
investigacdo cientifica encontra-se devidamente completa, este estudo apresenta
propostas de continuidade de pesquisa em outras areas profissionais, para que, dessa
forma, sejam analisados outros fatores de interferéncia nas condi¢des financeiras dos

agentes econdmicos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

Prezado funcionario, este questionario faz parte do meu trabalho de conclusdo do curso em Ciéncias
Econdmicas, orientado pelo professor José Ribamar. O objetivo do trabalho consiste em estudar os
principais fatores que influenciam na situa¢do financeira dos funcionarios terceirizados da UFDPar,
examinando a forma que esses elementos interferem na utilizagdo da renda dos mesmos. Sua participagdo

e seriedade ao responder, sdo fundamentais para o objetivo da pesquisa. Desde ja agradeco a atengdo.

1) Sexo:
() Masculino
( ) Feminino
() outros

2) Faixa etaria:
() menos de 18 anos
( ) De 18 229 anos
( ) De 30 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos
() mais de 50 anos

3) Estado Civil:
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Unido Estavel
() Divorciado/Separado (a)
() Viavo (a)

4) Indique sua faixa salarial:
( ) até R$1.045,00
() De R$ 1.046,00 até R$ 1.999,00
() De R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00
( ) Acima de R$ 3.000,00



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
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Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é nao tenho conhecimento e 5 é tenho sélidos conhecimentos, como
vocé avalia seu conhecimento sobre Financas Pessoais?

()1

()2

()3

()4

()5

Em relacéio a sua atual situaciio financeira vocé:

() Gasta mais dinheiro do que ganha, nido sobrando nada no fim do més

() Gasta a mesma quantidade de dinheiro que ganha

() Gasta menos dinheiro do que ganha, sobrando alguma quantia no fim do més

Sobre sua educacio financeira, vocé diria que:

() Nunca teve interesse pelo assunto

() Foi orientado pelos pais ou por alguém da familia
() Aprendeu na escola ou em cursos

() Buscou informacgdes por conta propria

() Outros, especifique:

Frequentemente quando vocé toma uma decisido financeira, ao comprar um bem ou servicoo que
pesa mais na hora da compra?

() Sua razdo (a necessidade, o planejamento, e a utilidade do produto)

() Suas emogdes (os impulsos, os desejos, € o prazer do consumo)

() Outros, especifique:

Ja comprou algo para se sentir melhor, pois estava com algum sentindo incomodado (ex: estresse,
baixa autoestima, raiva, tristeza, angustia, tédio)?

() Sim, meus sentimentos influenciam no meu consumo

() Nao, sou consciente e controlo minhas escolhas

Sobre seus Sonhos e planos, objetivos e metas, vocé:

() Néo possui nenhum

() Possui alguns e destina recursos financeiro a eles

() Possui alguns, mas nao destina recursos financeiro a eles

Se possuir um desses acima, qual é o periodo para que ele seja realizado?
() Curto prazo, de 1 a 2 anos

() Médio prazo, de 3 a 6 anos

() Longo prazo, de 7 a 15 anos

Na maioria das vezes no ato de compra em qual destes itens vocé da prioridade?
( ) A marca

() O produto

() O prego

( ) A embalagem

Como vocé reage em ralaciio a terceiros?
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( ) Néo se importa com o que os outros pensam sobre seus atos ¢ escolhas
() Se importa com que os outros irdo pensar sobre seus atos e escolhas
() Outros, especifique:

14) Alguma vez ja comprou algo por que:
( ) Estava na moda
() Para mostrar que tinha condi¢des financeira
() Para tentar pertencer a um determinado grupo ou tentar agradar alguém
() Outros, especifique:

15) Quantos cartoes de crédito vocé possui?
( ) Nenhum
( ) Apenas 1
()De2a3
() 4 ou mais
16) Qual destes tipos de crédito vocé utiliza para consumir algo parcelado (OBS: pode marcar mais de
uma alternativa)?
() Cartao de crédito ou cartio da loja
() Empréstimo pessoal ou empréstimo consignado
() Cheque especial
() Financiamentos

17) Qual desses tipos de crédito vocé ja utilizou para pagar alguma divida?
() Cheque especial
() Empréstimo pessoal
() Empréstimo consignado
() Nenhum, pois paga suas dividas com seu proprio dinheiro

18) Sobre os juros referentes as obrigacdes/prestacoes:
() Sabe que vem incluso nas parcelas e que aumenta o valor final do produto
() Nao sabe que vem incluso nas parcelas e aumenta o valor final do produto

19) Sobre seu or¢amento doméstico, com que frequéncia vocé faz o acompanhamento/monitoramento de
quanto ganha e quanto gasta?
( ) Nunca
() Raramente
() Sempre

20) Em relaciio as suas despesas, com que frequéncia vocé contabiliza quando, quanto e como gasta?
() Nao pratica o acompanhamento/monitoramento das despesas
() Mensalmente
( ) Semanalmente
() Diariamente
() Quando lembra de langar os gastos

21) Se vocé nio faz acompanhamento/monitoramento dos gastos, qual o motivo?
() Sempre faz
() Falta de tempo
() Nao sabe como fazer
() Nao quer se prender as contas e fazer sacrificios
() Nao considera necessario

22) Sobre seu futuro financeiro, vocé:



23)

24)

25)

26)

27)

28)
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( ) Nao tem preocupagdo

() Tem preocupagdo, mas nao faz nada em relagdo a ele

() Tem preocupag@o, mas nao sabe como planejar

() Ja tem planejamento, mas ainda ndo colocou em pratica

() Tem planejamento, ja colocou em pratica e o segue rigorosamente

Com maior frequéncia, como vocé costuma realizar suas compras?
() A vista
( ) A prazo

Atualmente sobre as suas obrigacdes/prestacdes:
() Esta com parcelas a pagar

() Ja quitou todas as suas parcelas

() Esta com parcelas atrasadas

Sobre poupanga, vocé:

() Sempre poupa parte de sua renda

() Nunca poupa nenhuma parte da sua renda
() Poupa parte da sua renda quando sobra

Se vocé realiza investimentos financeiros, quais sio os tipos?

() Nao realiza investimentos

() Apenas investimento em renda fixa (Titulos do tesouro direto, CDB, LCI, LCA, Letra de Cambio, e
Caderneta de poupanga)

() Apenas investimentos em renda variavel (mercado de agdes, mercado de opgdes, fundo de acdes,
fundos imobiliarios e derivativos)

() Compra de imoveis

( ) Investimentos em renda fixa e variavel

() Outros, especifique:

Se vocé nao faz investimento qual o motivo?
( ) N&o sobra dinheiro

() Nao sabe como aplicar

() Nao possui interesse

Em qual destas categorias vocé costuma gastar maior parcela da sua renda, ou seja, consome mais
(OBS: pode marcar mais de uma alternativa)?
() Alimentacao

() Sande

() Vestuario

( ) Habitagdo

() Educagéo

() Higiene e cuidados pessoais

() Transporte

() Lazer

( ) Comunicagio





