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RESUMO

Este trabalho analisa os principais fatores que contribuiram para o endividamento das familias
brasileiras entre 2013 e 2023. A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e qualitativa,
com base em dados secundarios de fontes oficiais como Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Banco Central do Brasil, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados,
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor e Serasa. A analise concentra-se
em trés eixos: os efeitos das crises econdomicas (recessdo de 2015-2016 e pandemia da
Covid-19), a expansao do crédito e as desigualdades socioecondmicas que afetam diferentes
grupos da populacdo. Os resultados apontam o desemprego como o principal fator associado
ao aumento do endividamento. O cartdo de crédito se destaca como a principal forma de
divida, sendo amplamente utilizado para cobrir despesas bdsicas, como alimentagao.
Mulheres, pessoas de baixa renda € com menor escolaridade foram os grupos mais
impactados. A pesquisa ressalta, ainda, a importancia da educacdo financeira como
ferramenta essencial para prevenir o endividamento. A auséncia de orientagao adequada, tanto
no ambiente escolar quanto no familiar, compromete a capacidade das familias de gerenciar
seus recursos. Conclui-se que o endividamento das familias brasileiras reflete os impactos das
crises econdmicas e reforca a necessidade de agdes coordenadas, como a promog¢do da
educagdo financeira, o fortalecimento da renda, a geragao de emprego formal e uma regulagao
mais responsavel do crédito.

Palavras-chave: Endividamento familiar; Crises econOmicas; Educagdo financeira;
inadimpléncia; Politicas publicas.



ABSTRACT

This paper analyzes the main factors that contributed to the indebtedness of Brazilian families
between 2013 and 2023. The research adopts a quantitative and qualitative approach, based on
secondary data from official sources such as Brazilian Institute of Geography and Statistics,
Central Bank of Brazil, General Register of Employed and Unemployed Persons, Consumer
Debt and Default Survey and Serasa. The analysis focuses on three axes: the effects of
economic crises (2015-2016 recession and Covid-19 pandemic), credit expansion and
socioeconomic inequalities that affect different groups of the population. The results indicate
unemployment as the main factor associated with increased debt. Credit cards stand out as the
main form of debt, being widely used to cover basic expenses, such as food. Women,
low-income individuals and those with less education were the groups most impacted. The
research also highlights the importance of financial education as an essential tool for
preventing debt. The lack of adequate guidance, both at school and at home, compromises
families' ability to manage their resources. It is concluded that the indebtedness of Brazilian
families reflects the impacts of economic crises and reinforces the need for coordinated
actions, such as the promotion of financial education, strengthening income, the generation of
formal employment and more responsible regulation of credit.

Keywords: Family debt; Economic crises; Financial education; Default. Public policies.
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1. INTRODUCAO

O consumo das familias desempenha um papel central na economia, estando
diretamente associado ao padrdo de vida e a dindmica social. Segundo Mankiw (1995), as
flutuagcdes no consumo sdo cruciais para os ciclos econémicos, influenciando periodos de
crescimento acelerado e recessoes.

Além disso, Barbosa e Campbell (2000) ressalta que o ato de consumir transcende as
necessidades bdsicas, abrangendo dimensdes culturais, sociais e simbolicas. No Brasil, o
consumo representa cerca de 60% do PIB, o que refor¢a sua importancia para a
sustentabilidade e o crescimento econdomico do pais (Villar Martins, 2016). Esses dados
evidenciam o papel central do consumo tanto para a economia quanto para o bem-estar social.
No entanto, apesar de sua relevancia, o consumo desordenado e excessivo pode ter efeitos
negativos, como o aumento do endividamento das familias.

O endividamento das familias brasileiras tem ganhado destaque nas discussoes
econdmicas e sociais, especialmente em um contexto de crises e mudangas nas politicas de
crédito. Entre 2013 e 2023, o Brasil enfrentou desafios como a recessdo de 2015-2016,
marcada por quedas expressivas no PIB de -3,5% em 2015 e -3,28% em 2016, segundo o
IBGE (2024), além da instabilidade provocada pela pandemia da Covid-19. Esses eventos
impactaram profundamente as financas das familias, contribuindo para o aumento do
endividamento, que atingiu 61,1% em 2015 e subiu para 77,92% em 2022, de acordo com a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela
Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

O aumento da inadimpléncia revelou os impactos da desaceleracdo economica e da
queda na renda familiar, além disso, a elevacdo do niimero de endividados, em um contexto
de inflacdo e juros altos, estabeleceu a inadimpléncia como um problema social em 2022.
Cabe destacar, que mesmo em um cenario de altas taxas de juros no pds-pandemia, a procura
por crédito continuou a aumentar (PEIC, 2022). Logo, esse comportamento, combinado com
o facil acesso ao crédito, muitas vezes gera ciclos de endividamento dificeis de reverter.

Nesse contexto, a educagdo financeira surge como uma ferramenta essencial. Trata-se
de um processo de aprendizagem que capacita o individuo a tomar decisdes conscientes sobre
o uso do dinheiro, promovendo o equilibrio nas financas pessoais (Olivieri, 2013).
Complementando essa visdo, Reis (2016) destaca que o conhecimento financeiro ¢

fundamental para melhorar a qualidade de vida e impulsionar o desenvolvimento econdmico,
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j& que as decisdes individuais afetam diretamente a economia nacional, influenciando os
niveis de endividamento, inadimpléncia e capacidade de investimento.

Sob essa perspectiva, o estudo sobre o endividamento das familias brasileiras no
periodo de 2013-2023 ¢ de grande relevancia devido aos impactos sociais € econdmicos
gerados por esse fendmeno. Nesse intervalo, o Brasil enfrentou crises econdmicas
significativas, como a recessdo de 2015-2016 e a pandemia da Covid-19, que levaram ao
aumento do desemprego e a redugdo da renda familiar, contribuindo para o crescimento do
endividamento.

Compreender os fatores que influenciam o endividamento, incluindo o papel da
educacdo financeira, ¢ essencial para desenvolver politicas publicas e programas educativos
que ajudem as familias a gerenciar melhor suas finangas e reduzir a inadimpléncia. Portanto,
esta pesquisa ¢ relevante ndo so6 para contribuir com o desenvolvimento econdomico. Neste
contexto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: A recessdo econdmica de 2015-2016 e a
pandemia de Covid-19 contribuiram para o aumento do endividamento das familias
brasileiras no periodo de 2013 a 2023?

O objetivo geral do estudo ¢ analisar os principais fatores que contribuiram para o
endividamento das familias brasileiras de 2013 a 2023. Especificamente, pretende-se avaliar
o impacto de crises econdmicas, como a recessao ¢ a pandemia, no nivel de endividamento;
analisar a evolu¢do do acesso ao crédito e seu papel no aumento ou na reducao do
endividamento e investigar as diferencas no nivel de endividamento entre diferentes grupos
familiares.

O presente trabalho estd estruturado em seis se¢des, além da introdugdo. A secdo 2
traz a revisao de literatura, abordando o consumo das familias e a educagdo financeira. Na
secao 3, sdo apresentados os procedimentos metodologicos, com descricdo do tipo de
pesquisa, fontes de dados e técnicas de andlise. A se¢do 4 analisa o impacto da recessdo e
pandemia no endividamento das familias brasileiras de 2013 a 2023. Por fim, a se¢do 5 traz as

consideragdes finais, com conclusdes e sugestoes, € a secdo 6 retine as referéncias utilizadas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Consumo das familias: entre necessidades e desejos

O consumo constitui um dos pilares fundamentais da dindmica econdmica, exercendo
um papel decisivo no crescimento e¢ na estabilidade de uma economia. Sua relevancia ¢
tamanha que variagdes no consumo influenciam diretamente os ciclos econdmicos, sendo
capazes de impulsionar ou desacelerar a economia, conforme a intensidade de suas flutuagdes
(Mankiw, 1995).

No contexto capitalista, a produ¢do e o consumo s3o fundamentais para o
desenvolvimento economico, sendo que a fabricacdo de bens impacta diretamente o emprego,
a arrecadacdo de impostos e outros indicadores econdmicos. No Brasil, o consumo representa
aproximadamente 60% do PIB, destacando sua relevancia fundamental para a sustentabilidade
e o desenvolvimento econdmico do pais (Villar Martins, 2016).

Assim sendo, o consumo ¢ uma pratica que permeia todas as sociedades,
configurando-se como um fendomeno global. Desse modo, para atender as necessidades
basicas, ¢ essencial estabelecer algum nivel de relagdo com o consumo. Entretanto, a
sociedade contempordnea esta constantemente gerando novas demandas e estabelecendo
padrdes que impulsionam o consumo de forma ininterrupta (Bauman, 2008; Baudrillard,
2008). Nesse sentido, Lipovetsky (2007) destaca que vivemos em um ciclo vicioso de
consumo, no qual as necessidades nunca sao plenamente supridas, pois, & medida que uma ¢
satisfeita, outra surge em seu lugar.

Macedo (2007) explica que ha uma diferenca entre simplesmente "desejar" algo e
realmente "querer" algo. O desejo, segundo ele, ¢ um impulso irracional, que leva as pessoas a
consumirem sem pensar nas consequéncias, como quando alguém compra um item por
impulso sem avaliar se realmente precisa ou pode pagar por ele. J& o "querer" envolve um
processo mais consciente, no qual a pessoa reflete sobre sua necessidade e sobre os impactos
daquela compra no futuro. Ou seja, enquanto o desejo leva ao consumismo descontrolado, o
querer esta ligado ao consumo consciente e planejado.

Nesse sentido, Santos e Fernandes (2011) explicam que a valorizagdo excessiva dos
bens materiais leva as pessoas a terem um desejo maior de consumir. Quanto mais
importancia atribuem a posses e status, mais forte se torna a vontade de adquirir novos

produtos, muitas vezes sem considerar sua real necessidade ou capacidade financeira. Esse



17

comportamento impulsivo aumenta a probabilidade de endividamento, pois as compras
frequentes e sem planejamento podem superar a renda disponivel, resultando em dificuldades
financeiras a longo prazo. Corroborando essa perspectiva, Mesquita et al. (2023), em estudo
com moradores de S3ao José de Ribamar — MA, identificaram uma relagdao direta entre a
valorizagdo de bens materiais e a maior propensdo ao endividamento.

A sociedade moderna ¢ frequentemente caracterizada como "sociedade do consumo",
pois busca no ato de consumir uma forma de satisfagdo pessoal (Baudrillard, 2008). Nesse
contexto, 0 consumo ndo se restringe apenas a aquisicdo de bens e servigos, mas também a
construcdo de identidades e estilos de vida. As escolhas de consumo refletem os valores dos
individuos e seu pertencimento a determinados grupos, sendo também uma estratégia usada
por diferentes classes sociais para afirmar direitos e status. Na sociedade contemporanea, o
consumo se tornou um elemento central, influenciando ndo apenas a economia, mas também a
cultura e as relagdes sociais (Barbosa; Campbell, 2006).

O consumo excessivo pode levar os individuos a gastar além de sua capacidade
financeira, resultando frequentemente em endividamento (Brown; Taylor ; Price, 2005). Além
disso, segundo Pindyck e Rubinfeld (2006), muitas compras sdo feitas de forma impulsiva,
sem considerar restri¢des financeiras, o que pode levar ao acimulo de dividas. Dessa forma,
Fernandes e Paraiso (2020) ressaltam que o elevado endividamento impacta negativamente
tanto as familias quanto a economia de maneira ampla.

Piccini e Pinzetta (2014) destacam que uma pessoa ¢ classificada como endividada
quando ndo consegue honrar suas obrigacdes financeiras, tendo despesas que ultrapassam sua
renda disponivel. E importante destacar que, conforme Rossato, Beskow e Pinto (2019), o
endividamento pode resultar de causas externas, nas quais o individuo ndo possui
responsabilidade direta. Essa situacdo ocorre devido a fatores como: desemprego, demissao
ou problemas de saude. Neste contexto, Cerbasi (2009) argumenta que ¢ fundamental um bom
planejamento financeiro, permitindo que as pessoas evitem contrair dividas que possam
comprometer a aquisi¢ao de itens essenciais no futuro.

Moreira (2000) destaca que o dinheiro influencia diretamente as decisdes e
comportamentos das pessoas na sociedade capitalista, mesmo que elas ndo percebam isso
conscientemente. O dinheiro ndo ¢ apenas um meio de troca, mas também estd ligado a
emogdes e sensacdes. Por exemplo, ganhar dinheiro pode trazer satisfagdo e seguranga,
enquanto a falta dele pode gerar ansiedade e frustragdao. Dessa forma, as escolhas financeiras

ndo sdo apenas racionais, mas também carregam um forte impacto emocional.
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Katona (1960) acrescenta que as familias ndo tomam decisdes de endividamento
apenas com base na renda atual, mas também considerando as expectativas de ganhos futuros.
Essa perspectiva sugere que fatores psicologicos e a confianga na estabilidade econdmica
influenciam diretamente as decisoes financeiras, levando individuos a assumirem dividas
mesmo quando sua renda presente ndo ¢ suficiente para cobrir seus compromissos.

No entanto, Cobra (1997) destaca que a economia ¢ instavel e o mercado estd em
constante mudancga, o que torna a regularidade dos negdcios incerta. Diante desse cenario, ele
enfatiza a importancia de os individuos reavaliarem suas prioridades de consumo, evitando
gastos desnecessarios e se preparando para possiveis oscilagcdes financeiras. Esse contexto
tornou-se evidente durante a pandemia da Covid-19, que afetou profundamente a economia,
resultando em um aumento expressivo no endividamento das familias brasileiras, a medida
que o nimero de casos da doenca crescia (Wingler; Pedroni; Zobol, 2021).

Cabe destacar também que, mesmo diante de inumeros alertas sobre os perigos do
consumo descontrolado, Duesenberry (1949) observou que, apds atingirem um determinado
padrao de consumo, as familias tendem a resistir a redugdo de seus gastos, mesmo diante de
dificuldades financeiras. Esse comportamento estd relacionado ao desejo de manter um
padrdo de vida, independentemente das condi¢des econdmicas adversas. Nesse contexto,
Fernandes e Paraiso (2020) destacam que esse comportamento leva muitas familias brasileiras
ao endividamento, ja que adotam um consumo acima de sua realidade financeira,

ultrapassando seus limites or¢amentarios.

2.2 A educacdo financeira como instrumento de transformacgao social

A educagdo financeira pode ser entendida como um processo continuo de
aprendizagem que busca desenvolver a capacidade integral dos individuos para tomarem
decisdes responsaveis em relagdo ao uso do dinheiro, promovendo uma vida equilibrada.
Trata-se de um processo pessoal e interno, que ¢ transmitido principalmente por meio de
vivéncia e experiéncia pratica, pois a coeréncia entre discurso e pratica ¢ fundamental para
sua eficacia (Olivieri, 2013).

Na visdo de Reis (2016), a educagdo financeira ¢ considerada um meio essencial para
melhorar a qualidade de vida das pessoas e de suas comunidades, atuando como um
instrumento para promover o desenvolvimento econdmico. Isso ocorre porque as decisdes
financeiras dos individuos, quando analisadas em conjunto, tém um impacto direto na

economia, especialmente em questdes relacionadas aos niveis de endividamento,
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inadimpléncia e capacidade de investimento dos paises.

De acordo com a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2005), a educagdao financeira envolve o processo pelo qual consumidores e
investidores aumentam seu entendimento sobre produtos e riscos financeiros, através de
informagdo, instrucdo e aconselhamento objetivo, eles desenvolvem habilidades e confianca
para tomar decisdes informadas, reconhecer riscos e oportunidades, buscar ajuda adequada e
adotar medidas eficazes para melhorar seu bem-estar financeiro.

Segundo Kiyosaki e Lechter (2000), ¢ fundamental que o aprendizado sobre dinheiro
comece desde cedo, os jovens de hoje em dia sdo financeiramente analfabetos e carecem do
conhecimento necessario para lidar com as complexidades do mundo financeiro, que tende a
priorizar o consumo em detrimento da poupanca. Eker (2006) afirma que cada pessoa
desenvolve sua propria maneira de lidar com o dinheiro, baseada em conhecimentos
adquiridos ainda na infancia. Segundo o autor, tudo o que uma crianga ouve nesse periodo
fica armazenado no subconsciente, influenciando suas atitudes financeiras ao longo da vida.

Assim, o ensino sobre educagdo financeira deve ser integrado em todas as etapas de
ensino (Theodoro; Gindro; Junior, 2010). Nesse sentido, Del Fiori et al. (2024) argumentam
que a auséncia da educacdo financeira na grade curricular contribui diretamente para a falta de
preparo da populagdo na administragdo do proprio dinheiro.

Medeiros e Pereira (2021) destacam que, embora criangas brasileiras tenham acesso a
diversas disciplinas durante a educagdo formal, ainda ha uma lacuna significativa no que diz
respeito a formacado financeira. Os autores apontam que o ensino escolar falha ao ndo preparar
os individuos para lidar com o dinheiro e administrar adequadamente o patrimonio que
futuramente poderdo conquistar, o que contribui para dificuldades na gestdo financeira ao
longo da vida adulta, como por exemplo o endividamento.

Pires et al. (2013) complementam que, além da auséncia de educagdo financeira nas
escolas brasileiras, hd também uma negligéncia no ambiente familiar. A falta dessa
orientagdo, tanto no contexto escolar quanto no familiar, compromete o desenvolvimento de
habilidades financeiras desde a infancia, refletindo negativamente na vida adulta e
contribuindo para instabilidades econdmicas pessoais, com impactos significativos no
desenvolvimento do pais.

Diante de um cenéario em que grande parte da populagdo brasileira se encontra
endividada, torna-se essencial que esse tema seja mais debatido e inserido desde os primeiros
niveis da educagdo (Torres; Gomes, 2024). Neste contexto, Roza, Piana e Batista (2024)

reforcam que o endividamento familiar demanda uma resposta que va além dos aspectos
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econdmicos imediatos, envolvendo também agdes educativas, politicas de crédito
responsaveis € mecanismos de apoio social.

Essa necessidade torna-se ainda mais evidente ao se observar que, nas sociedades
contemporaneas, o crescimento do endividamento das familias estd frequentemente associado
a ma administracdo financeira. A auséncia de controle sobre a destinagdo dos recursos e a
falta de planejamento orcamentdrio comprometem a saude financeira dos lares. Somado a
isso, o apelo constante ao consumo e a facilidade de acesso ao crédito contribuem para a
antecipacdo de gastos, resultando em dividas prolongadas e, muitas vezes, com juros elevados
(Santos; Silva, 2014). Cabe destacar que, segundo Claudino et al. (2014), quanto menor o
conhecimento em educagdo financeira, maior tende a ser o nivel de endividamento.

Segundo Fortuna (2005), ao administrar finangas pessoais, o consumidor precisa ter
consciéncia de que ndo deve gastar mais do que ganha. O autor também ressalta que muitas
pessoas utilizam o cartdo de crédito para pagar contas que poderiam ser quitadas a vista, o que
pode resultar em um acumulo significativo de dividas. Cerbasi (2009) complementa
afirmando que realizar gastos com base exclusivamente no saldo disponivel ¢ um indicativo
de falta de responsabilidade financeira, uma vez que desconsidera a necessidade de poupar
para o futuro.

Uma pesquisa realizada em 2015 pelo Servigo de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) em
parceria com o Meu Bolso Feliz revelou que 69% dos brasileiros enfrentavam dificuldades
para gerenciar seus orcamentos pessoais, indicando uma falta de controle financeiro
generalizada. Além disso, 41% dos entrevistados ndo mantinham um controle adequado de
suas reservas financeiras. Para agravar a situacao, 64% deles ndo consideravam o controle do
or¢amento uma prioridade, citando motivos como preguica e falta de disciplina.

Para Rassier (2010), todas as pessoas deveriam adotar estratégias para economizar €
gerenciar seus gastos, como manter registros detalhados das despesas e acompanhar esses
dados com frequéncia. Por meio da educagdo financeira, ¢ possivel tomar decisdes mais
assertivas tanto a curto quanto a longo prazo (Donadio; Campanario; Rangel, 2012).

Reconhecendo essa importancia, diversos paises passaram a investir em politicas
voltadas a educacdo financeira ao longo dos anos. Nos Estados Unidos, em 2008 a exigéncia
de cursos de financas pessoais variava entre os estados, com alguns tornando a disciplina
obrigatdria por pelo menos um semestre, enquanto outros adotaram abordagens diferentes (Da
Silva; Powell, 2015).

No Brasil, embora a educacdo financeira ndo faga parte do curriculo obrigatério, foi

criada a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) pelo Decreto n® 7.397/2010
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(Brasil, 2010), com o objetivo de fortalecer a educacdo financeira e previdencidria no pais.
Em 2020, o Decreto n° 10.393 (Brasil, 2020) estabeleceu uma nova Estratégia Nacional de
Educagao Financeira e instituiu o Forum Brasileiro de Educagdo Financeira (FBEF), voltado a
promocdo da educagdo financeira, securitéria, previdenciaria e fiscal.

De acordo com De Oliveira et al. (2025), iniciativas educativas como a ENEF
contribuem significativamente para o fortalecimento da capacidade dos individuos em lidar
com adversidades econdmicas, promovendo uma sociedade mais estavel e consciente
financeiramente. Tais iniciativas ampliam o conhecimento sobre temas como aposentadoria e
consumo, incentivando decisdes mais fundamentadas. A luz disso, a educagio financeira
torna-se essencial para promover a alfabetizacdo financeira da populagdo, configurando-se

como um desafio social e uma questdo de interesse politico (Clark et al., 2001).
2.3 Crises econdmicas recentes € o endividamento

Nas ultimas décadas, o Brasil passou por periodos criticos que afetaram
profundamente sua economia e sociedade, como a recessao iniciada em 2014 e a pandemia da
Covid-19 a partir de 2020. Essas crises impactaram diretamente os principais indicadores
macroecondmicos, PIB, a taxa de desemprego, a inflagdo, os juros e o nivel de endividamento
das familias.

Diante desse contexto, torna-se essencial observar a evolucao das crises econdmicas e
seus desdobramentos ao longo da ultima década. Entre 2013 e 2023, o pais atravessou
diferentes fases de instabilidade, cujas causas e efeitos variaram conforme o governo e as
estratégias adotadas. A Figura 1 apresenta, em ordem cronologica, os eventos e politicas que

marcaram o periodo em analise, facilitando a compreensdo de sua evolugao.



Figura 1 — Linha do tempo dos principais acontecimentos macroecondmicos e politicos

ocorridos entre 2013 € 2023

2013 2014

Dilma é reeleita;
Descontrole fiscal levou ao

Politicas de estimulo
ao consumo falham
diante do alto
endividamento;

A taxa Selic comeca
a subir.

colapso das contas publicas
e a crise economica e retirou
o dinamismo da demanda.

2019

Prioridade para politica de
austeridade, teto de
gastos e privatizacoes;
Aprovada a Reforma da

2015

Inicio oficial da recessao
economica;
Inflagao atinge 10,67%;
Consumo das familias e
investimentos recuam
fortemente.

2018

Crescimento
timido do PIB;
Jair Bolsonaro é

eleito.

2016

Impeachment de Dilma Rousseff
(acusagao de pedaladas fiscais);
Michel Temer assume a presidéncia;
Selic chega a 14,08%.

2017

Entrada em vigor
da Reforma
Trabalhista;
Desemprego

22

Previdéncia. permanece alto;
déficit publico

persiste.

2020

2021 2022 2023

Pandemia de COVID-19; Inflagao se intensifica;
Criagao do Auxilio Emergencial,;  Efeitos da pandemia e da Guerra
Langado o Programa Emergencial da Ucrania impactam ainda mais
de Manutencao do Emprego e da arenda.
Renda.

Governo langa o Auxilio Brasil e reduz
impostos sobre combustiveis;
Leve melhora nos indices de emprego
e inflacao.

Inicio do 3° mandato de Lula;
Lancamento do Desenrola Brasil,
programa para combater o
endividamento das familias.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

A crise econOmica e politica que se aprofundou no Brasil a partir do final de 2014 tem
raizes em 2011, ano do primeiro mandato da presidenta Dilma Rousseff (2011-2016), onde
fatores externos e internos comecaram a agravar negativamente a economia. O
enfraquecimento da economia global, com destaque para a desaceleracdo da China, a recessao
europeia e a queda nos precos das commodities, reduziu o dinamismo da economia brasileira
(Gentil, 2017).

No inicio do governo Dilma Rousseff, a economia ainda mantinha certo dinamismo,
porém os sinais de desaceleracdo surgiriam em breve. Buscando estimular o crescimento da
economia nacional, o governo Dilma Rousseff adotou a chamada Nova Matriz
Macroeconomica, apostando em medidas como desoneragdes fiscais, desvalorizagao cambial
e redugdo da taxa bésica de juros. A politica partia da premissa de que a desaceleragdo da
economia brasileira era consequéncia da queda na demanda agregada (Oreiro, 2017).

Dessa forma, a taxa basica de juros (Selic) foi reduzida e o governo interferiu no
cambio para corrigir distor¢des, mas as medidas tiveram efeitos negativos: a inflacao subiu e
o real se desvalorizou (Reis, 2016). Simultaneamente, foram adotadas politicas como a
reducdo dos investimentos publicos, o corte nos gastos sociais e a concessao de desoneragdes
tributarias, o que contribuiu ainda mais para o desequilibrio fiscal ¢ o aprofundamento da
crise econdmica (Gentil, 2017).

Nesse cendrio de crescente instabilidade, o governo Dilma tentou manter os incentivos
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ao consumo das familias no mesmo ritmo da gestdo anterior. No entanto, ndo obteve éxito,
uma vez que os lares brasileiros ja estavam sobrecarregados com dividas, sobretudo em
funcdo da facilidade de acesso ao crédito nos anos anteriores. Como consequéncia, as familias
passaram a reduzir seus gastos ( Sato; Payés, 2016).

A conducdo da politica econdmica, especialmente durante o segundo mandato de
Dilma Rousseff, foi alvo de interpretagdes divergentes: de um lado, argumenta-se que o
suposto descontrole fiscal levou ao colapso das contas publicas e a crise econdmica; de outro,
sustenta-se que a guinada ortodoxa, marcada por cortes de gastos e investimento publico,
retirou o dinamismo da demanda e precipitou a crise. Em ambas as abordagens, ortodoxa ou
heterodoxa, o consenso € que a politica fiscal teve um papel central tanto na desaceleragio
quanto no agravamento da recessdo que se manifestou entre 2015 e 2016 como uma das mais
severas da historia recente do Brasil (Dweck; Teixeira, 2017).

Nesse periodo, o PIB apresentou forte retracdo, acompanhada pela disparada do
desemprego ¢ da inflacdo. A taxa Selic, inicialmente reduzida para impulsionar a atividade
econdmica, precisou ser elevada a partir de 2013 para conter a alta dos pregos. Ao mesmo
tempo, o consumo das familias recuou devido a queda da renda e ao elevado endividamento,
aprofundando a desaceleracdo econdmica e desestimulando novos investimentos (Reis, 2016;
Corsi, 2018). De acordo com o IBGE (2024), esse cendrio resultou em uma queda de 3,55%
no PIB em 2015, enquanto a inflagdo alcangou 10,67%, evidenciando um contexto de
instabilidade econdmica e perda do poder de compra da populagdo. A Selic chegou a 14,08%
em 2016, um dos niveis mais altos do periodo, superando as expectativas iniciais (Bacen,
2025).

A partir de junho de 2013, a popularidade da presidente Dilma Rousseff comecou a
declinar, processo que culminou em seu impeachment em 2016, sob a acusagao das chamadas
“pedaladas fiscais”. Assim, no final daquele ano, seu vice Michel Temer assumiu a
presidéncia. Sua gestdo (2016-2018) ficou marcada pela ado¢ao de uma agenda econdmica
neoliberal e severamente austera, destacando-se a Emenda Constitucional n® 95, que congelou
os gastos publicos por 20 anos, impactando areas sensiveis como saude e educacdao. Além
disso, implementou a reforma trabalhista, que flexibilizou direitos, e tentou avangar com a
reforma da previdéncia, que s6 foi aprovada no governo seguinte. Essas medidas foram uma
resposta a crise econdmica, porém aprofundaram os cortes sociais € agravaram os efeitos da
recessao sobre os segmentos mais vulneraveis da populacao (Carvalho, 2018; Souza; Soares,
2019).

Segundo Matias (2021), a reforma trabalhista, que entrou em vigor em 2017, tinha
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como objetivo modernizar a legislagdo e estimular a geracdo de empregos e renda, mas, na
pratica, houve aumento nas taxas de desemprego nesse periodo. Paralelamente, o ajuste fiscal
adotado ndo conseguiu reverter o déficit das contas publicas, que permaneceram no vermelho,
sendo o controle da inflagdo o tnico aspecto positivo. Apesar dos esfor¢os para conter a crise
e retomar o crescimento, a economia brasileira permaneceu fragilizada, ainda impactada pelas
decisdes equivocadas da politica econdmica do governo Dilma. Em 2018, o pais registrou
apenas um leve crescimento do PIB, comprometido pelo elevado endividamento das familias,
0 que continuou a limitar o consumo e, consequentemente, a recuperagdo econdomica (Mori,
2019).

Além disso, Matias (2021) argumenta que o governo Temer ficou marcado por ataques
aos direitos trabalhistas e consolidou um governo alinhado exclusivamente aos interesses da
burguesia nacional, sem necessidade de compartilhar o poder com a classe trabalhadora.
Embora tenha contado com o apoio da elite econdmica, sua gestdo foi prejudicada por
escandalos de corrupcdo ¢ baixa popularidade, o que inviabilizou a continuidade de sua
agenda. Em 2018, a elite econdmica apoiou Jair Bolsonaro, que se apresentou como defensor
da ortodoxia fiscal, do combate a corrup¢ao e com um discurso antipolitico.

O governo Bolsonaro (2019-2022) assumiu uma proposta de seguir uma agenda
econdmica neoliberal. Seu plano incluia o controle dos gastos publicos por meio da
manutengdo do teto de gastos, além das reformas previdenciaria, tributaria e administrativa.
Também havia a intencao de reduzir o tamanho do Estado com privatizagdes (Brasil, 2020). A
reforma da Previdéncia foi aprovada e implementada em 2019. No entanto, a proposta de
reforma tributaria ndo avangou. A agenda liberal foi parcialmente interrompida em razdo da
pandemia de Covid-19, que exigiu medidas emergenciais e maior intervencao do Estado (De
Araujo, 2025).

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou a pandemia de Covid-19 em
mar¢o de 2020, levando diversos paises a adotarem medidas restritivas a circulagdo de
pessoas para conter a dissemina¢do do virus. Essas medidas resultaram em uma crise global
com impactos simultdneos na oferta e na demanda. Do lado da oferta, a limitagdao da
mobilidade afetou o funcionamento de empresas em varios setores. Ja do lado da demanda, a
queda no consumo foi inicialmente causada pelas restricdes a circulacdo e, posteriormente,
agravada pelo aumento do desemprego e pela perda de renda da populacao (De Aratjo, 2025).

Quando a pandemia chegou ao Brasil em 2020, o governo demorou a agir de forma
eficaz. As primeiras medidas econdmicas foram timidas, focadas em adiar impostos e

antecipar beneficios, sem aumento real dos gastos publicos. Ao mesmo tempo, o presidente
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Jair Bolsonaro subestimou a gravidade da pandemia, chegando a chama-la de “gripezinha” e
minimizando a necessidade das medidas de isolamento. Essa postura atrasou a resposta do
governo e gerou inseguranca. Sob pressao da sociedade e do Congresso, o governo acabou
adotando o auxilio emergencial, fundamental para proteger a populacdo mais vulneravel,
especialmente os trabalhadores informais (De Aratjo, 2025; Vaz; Machado, 2023; Prando,
2022).

Além disso, em 2020 o Congresso aprovou o estado de calamidade publica, liberando
o governo de cumprir as metas fiscais e permitindo aumentar os gastos para enfrentar a crise,
mesmo com a queda na arrecadagdo. Em maio de 2020, o Congresso aprovou o “Or¢camento
de Guerra”, permitindo ao governo usar recursos fora das limitagdes da “regra de ouro'” para
enfrentar a crise da Covid-19. Antes disso, Bolsonaro chegou a propor a suspensao de
contratos e redugdo de jornada sem compensagdo, mas, apos pressao do Congresso, foi criado
o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda. O programa autorizava
reducdo de salario e jornada ou suspensdo de contratos, com compensagdo financeira paga
pelo governo e garantia de estabilidade ao trabalhador (Vaz; Machado, 2023).

A politica adotada ajudou as empresas a economizar durante a crise, a0 mesmo tempo
em que garantiu aos trabalhadores a continuidade do emprego e uma renda reduzida, mas
essencial, mesmo em condi¢gdes mais precarias (De Aragjo, 2025). Carvalho (2023)
argumenta que a pandemia da Covid-19 comprometeu a saitde financeira das familias,
elevando os niveis de endividamento e evidenciando que esses problemas resultam do
acimulo de obrigacdes financeiras ao longo do tempo, e ndo de situagdes pontuais.

A partir do segundo semestre de 2021, a inflagdo se intensificou e, com os efeitos
econdmicos da Guerra da Ucrania, a renda real da populacdo foi ainda mais prejudicada. Em
2022, o governo langou o Auxilio Brasil e cortou impostos sobre combustiveis para conter a
impopularidade. Houve leve queda da inflagdo e pequena alta no emprego no terceiro
trimestre (Marquetti; Miebach; Morrone, 2023).

Nesse contexto, De Araujo (2025) destaca que, embora o Brasil tenha enfrentado uma
crise externa grave, as escolhas econdémicas do governo limitaram o desempenho do pais.
Apesar de avancar em reformas neoliberais, como a privatizacdo de estatais e a autonomia do
Banco Central, a promessa de crescimento econdmico ndo se concretizou. A resposta a crise
da Covid-19 foi pragmatica, com expansdo fiscal e flexibilizacdo monetaria, porém sem

mudangas profundas no modelo econdémico. O controle rigido do gasto publico ¢ a

' A Regra de Ouro ¢ uma diretriz constitucional fundamental no ordenamento da divida publica brasileira, ao
estabelecer a proibi¢do de contrair empréstimos em valor superior as despesas de capital (Ferreira, 2019).
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manuten¢do do teto limitaram o impacto positivo da recuperacdo econdmica. Apds a fase
mais critica da pandemia, a agenda de reducdo do Estado voltou a ser prioridade, o que
manteve a estagnagao econdmica e contribuiu para a derrota eleitoral de Bolsonaro.

O inicio do terceiro mandato de Lula (2023-2026) foi marcado pela retomada de
promessas de campanha e pela reestruturagdo de politicas publicas voltadas a inclusdo social e
a estabilidade fiscal. Entre as principais ac¢des, destacam-se a recriacdo do Bolsa Familia com
novas exigéncias para os beneficidrios, a reativacdo do Minha Casa, Minha Vida, a proposta
de reforma tributaria e a adogdo de um novo marco fiscal. Uma iniciativa inédita foi a criagao
do programa “Desenrola Brasil”, coordenado pelo Ministério da Fazenda, com a finalidade de
reabilitar financeiramente milhdes de brasileiros endividados (Josino; Fonteles; Pordeus,
2023).

Esse conjunto de medidas surgiu em resposta a uma conjuntura econdmica fragilizada,
agravada pelos impactos da pandemia da Covid-19, que comprometeu a renda das familias e
elevou significativamente o endividamento (Josino; Fonteles; Pordeus, 2023). O programa
iniciado em 2023 foi de suma importancia, pois reabilitou financeiramente milhdes de
brasileiros endividados, destacou-se por reduzir o endividamento das camadas mais
vulneraveis da populacdo e conter o crescimento da inadimpléncia em todo o pais (Brasil,

2024).
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3. METODOLOGIA

Para a realizagcdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa bibliografica, que conforme
destaca Gil (2002), consiste no estudo desenvolvido a partir de materiais ja publicados, como
livros, artigos cientificos e outras fontes tedricas, permitindo ao pesquisador aprofundar o
conhecimento sobre o tema e embasar a analise com fundamentos ja consolidados na
literatura.

Além disso, envolve uma pesquisa descritiva e explicativa do endividamento das
familias brasileiras utilizando dados secundarios. As pesquisas descritivas identificam as
caracteristicas de um fenomeno, enquanto as explicativas buscam compreender suas causas €
influéncias (Gil, 2002). A abordagem adotada neste estudo ¢ de carater quantitativo e
qualitativo, o que permite uma andalise abrangente tanto dos dados numéricos quanto das
percepcdes e contextos relacionados ao endividamento das familias. Convém destacar ainda
que, para a realizagdo deste estudo, foi utilizado como referéncia o trabalho de Bortoluzzi et
at. (2015), que serviu de base para a definicao da estrutura metodologica e do delineamento da
pesquisa.

O recorte temporal da pesquisa, de 2013 a 2023, foi definido para analisar o
endividamento das familias brasileiras, levando em conta eventos econdmicos significativos,
como a recessdo de 2015-2016 e a pandemia de Covid-19, a partir de 2020. Para fazer essa
analise os dados foram extraidos de fontes oficiais e confiaveis, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Banco Central do Brasil (BACEN), Serasa, Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) e Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED). Os dados centrais desta andlise encontram-se dispostos no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Dados utilizados

Indicador Fonte

Consumo das Familias, Taxa de desemprego IBGE

Endividamento das familias com o Sistema
Financeiro Nacional, Taxa média de juros das

operagoes de crédito com recursos livres, BACEN
Concessoes de crédito - Pessoas fisicas
Admitidos, desligados e saldo de emprego CAGED

Familias endividadas nas principais modalidades de
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divida, Endividamento das familias, Familias com
contas em atraso, Familias sem condi¢des de pagar PEIC/CNC
as dividas em atraso, Familias endividadas por
género, Familias endividadas por grau de instrugao,
Familias endividadas por regides do Brasil, Familias
com contas em atraso ¢ sem condig¢des de pagar por
faixa de renda

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Dessa forma, a combinagdo entre pesquisa bibliografica e andlise quantitativa
descritiva possibilita uma abordagem robusta e fundamentada para compreender o fendmeno
do endividamento das familias brasileiras. A utilizacdo de fontes oficiais garante a
confiabilidade das informagdes analisadas, enquanto o recorte temporal permite observar

variagdes ao longo de diferentes contextos econdmicos.
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4. FAMILIAS NO LIMITE: O IMPACTO DA RECESSAO E DA PANDEMIA NO
ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS BRASILEIRAS (2013-2023)

4.1 Desemprego e crédito: os caminhos da divida

A partir de 2010, o Brasil passou a vivenciar um periodo de desaceleragdo economica
que muitos economistas passaram a classificar como a "terceira década perdida". Esse periodo
foi marcado por baixo crescimento do PIB, desequilibrios fiscais persistentes € um ambiente
econdmico cada vez mais instavel.

Um dos reflexos mais evidentes desse cendrio foi o avango do desemprego no pais.
Como demonstra a Tabela 1, em 2013, a taxa de desemprego era de 7,3%. No entanto, ao
longo dos anos seguintes, essa taxa apresentou crescimento expressivo, alcangando 11,7% em
2016. A Regido Nordeste foi particularmente a mais afetada, registrando nesse mesmo ano, a
maior taxa de desemprego entre todas as regides do Brasil, com 13,7%.

A tendéncia de alta continuou em 2017, com a taxa nacional de desemprego atingindo
12,6%. Apesar de uma leve reducdo observada em 2019, os impactos econdomicos da
pandemia de Covid-19 reverteram esse avango. Em 2021, o desemprego chegou a 14,0%,
configurando um dos maiores indices da ultima década. Novamente, o Nordeste se destacou
negativamente, com uma taxa de 18,2%, evidenciando a vulnerabilidade socioecondmica da

regido frente as crises nacionais.

Tabela 1 — Taxa de desemprego no Brasil entre 2013 a 2023 (%)

Ano Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2013 7,3 7,8 9,5 7,3 4.4 5,9
2014 7,0 7,7 8,6 7,2 43 6,1
2015 8,9 9,1 10,1 9,5 5,7 7,6
2016 11,7 11,8 13,7 12,1 7,8 10,1
2017 12,6 12,0 14,8 13,4 8,4 10,6
2018 12,2 12,4 14,6 12,8 7,8 9,3
2019 11,8 11,8 14,2 12,3 7,6 10,2
2020 13,8 12,1 17,3 14,3 8,8 11,9
2021 14,0 13,5 18,2 14,5 8,0 11,5
2022 9,6 9,9 13,0 9,5 5,6 7,3
2023 7,8 7,7 11,0 7,5 4,7 6,0

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do IBGE, 2025.

Além disso, verifica-se na Tabela 2 que entre 2013 e 2023, o mercado de trabalho
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formal brasileiro passou por trés fases distintas. Nos anos de 2013 e 2014, houve crescimento
moderado, com saldos positivos acima de 250 mil empregos. A partir de 2015, porém, o pais
enfrentou um periodo de estagnacdo, com forte queda nas admissdes e saldos cada vez
menores, um reflexo da crise econdmica e politica.

O ano de 2020 marcou um ponto critico, com saldo negativo de 190 mil vagas,
consequéncia direta da pandemia da Covid-19. No entanto, os anos seguintes registraram uma
rapida recuperagdo, especialmente em 2021 e 2022, com saldos de 2,78 milhdes e 2,01
milhdes de empregos, respectivamente. Ja em 2023, o ritmo de crescimento desacelerou, mas
o saldo permaneceu positivo em 1,45 milhdes, indicando um possivel processo de
estabilizacdo pos-pandemia. Esses dados evidenciam a sensibilidade do mercado de trabalho
as condi¢des econdmicas e sociais do pais, além da capacidade de recuperagao diante de

cenarios adversos.

Tabela 2 — Admitidos, desligados e saldo de emprego no Brasil entre 2013 a 2023 (milhdes)

Ano Admitidos Desligados Total eslzli'(;gdoes
2013 1.505.262 1.097.387 2.602.649 407.875
2014 1.217.414 949.438 2.166.852 267.976
2015 976.564 886.002 1.862.566 90.562
2016 675.441 630.636 1.306.077 44.805
2017 678.550 567.085 1.245.635 111.465
2018 604.261 478.894 1.083.155 125.367
2019 484.361 399.908 884.269 84.453
2020 15.622.374 15.812.558 31.434.932 -190.184
2021 20.943.625 18.161.618 39.105.243 2.782.007
2022 22.723.211 20.708.636 43.431.847 2.014.575
2023 23.299.795 21.845.329 45.145.124 1.454.466

Fonte:Elaboragao propria a partir dos dados do CAGED, 2025.

Como foi possivel observar nos dados acima, houve um grande nimero de
desempregados no periodo analisado. E oportuno mencionar que as oscilagdes no emprego
contribuem significativamente para o aumento do endividamento das familias (Bortoluzzi et
at., 2015). Sabendo disso, ¢ importante destacar que o desemprego ¢ uma das principais
causas do endividamento no Brasil. De acordo com o Serasa, em 2022, 29% dos entrevistados
apontaram o desemprego como o principal motivo para estarem endividados. Mesmo com
uma tendéncia de queda nas taxas de desemprego ao longo dos anos, os efeitos ainda foram

bastante expressivos, afetando principalmente as mulheres (observar Figura 2).
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Figura 2 — Desemprego e endividamento em 2022

O desemprego segue como o principal
motivo do endividamento em 2022

Mesmo seguindo uma tendéncia de queda, Outros motivos do endividamento que se destacam
o desemprego ainda é a principal causa para o entre os brasileiros sao:
endividamento segundo os consumidores

Ele impacta principalmente: 12 /o

Mulheres: 31% Tive redugac na minha renda

Jovens (até 30 anos): 33%
Alguém comprou no meu nome e nao fez o pagamento
Emprestei meu nome

47% 40% 40% 30% 29%

Falta de controle

Pergunta; Qual e principal mativa que o fezficar endividade? Fonte:

Fonte: Serasa, 2022.

Sob esse aspecto, pode-se observar na Figura 3 que o consumo das familias apresentou
crescimento até o segundo trimestre de 2013 (4,2%). A partir do terceiro trimestre, iniciou-se
uma trajetoria de queda. Em 2015, a retracdo foi de -1% no terceiro trimestre,
aprofundando-se para -5% no segundo trimestre de 2016. A queda foi impulsionada pelo
aumento do desemprego, queda na renda real e crescimento do endividamento (Corsi, 2018).
A partir de 2017, houve sinais de recuperacdo, a retracdo do consumo recuou para -1,1% no
segundo trimestre, ¢ em 2018 registrou crescimento de 3,2%, o maior desde 2013. Com a
pandemia da Covid-19, o consumo voltou a cair, retornando aos patamares observados

durante a recessao de 2016.
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Figura 3 — Consumo das familias no Brasil entre 2013 a 2023 — Taxa acumulada (%)
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do IBGE, 2025.

A Figura 4 evidencia que entre 2013 e 2023, o valor das concessdes de crédito as
familias quase triplicou, passando de R$122.389 milhdes para R$291.235 milhdes. Nos
primeiros anos (2013 a 2016), os valores ficaram mais estaveis, com pequenas quedas, o que
pode ter sido causado pela crise econdmica do pais nesse periodo. A partir de 2017, as
concessOes comegaram a crescer com mais for¢a, mostrando que as familias voltaram a
buscar mais crédito. Durante a pandemia (2020), o crédito continuou subindo, mas de forma
mais lenta, o crescimento mais forte aconteceu entre 2021 e 2023, quando o crédito aumentou

bastante.
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Figura 4 — Concessodes de crédito a pessoas fisicas no Brasil entre 2013 a 2023 (milhdes)

2013 122.389

2014 133.788

2015 130.344

2016 128.049

2017 138.638

2018 154.114

2019 177.203

2020 178.587

2021 223.694

2022 267.828

2023 291.235

0 100.000 200.000

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Bacen, 2025.

A seguir, a Tabela 3 apresenta os percentuais médios de familias endividadas nas
principais formas de crédito, de 2013 a 2023. Os dados mostram que o cartdo de crédito ¢ a
modalidade mais utilizada pelas familias, com percentual médio de endividadas acima de 75%
desde 2013, chegando a quase 87% em 2023. Esse aumento foi especialmente acentuado
durante a pandemia (2020-2022), refletindo a maior dependéncia desse tipo de crédito, que ¢
de facil acesso e uso imediato.

Durante a recessao (2015-2016), houve uma leve queda no endividamento com
financiamento de veiculos, de 13,7% em 2015 para 11,2% em 2016, indicando que as familias
reduziram gastos com bens durdveis e evitaram compromissos financeiros longos. A mesma
tendéncia foi observada para o financiamento habitacional, que teve pequena oscilagdo,
demonstrando menor disposi¢do para comprometer renda em longo prazo.

Ja o crédito pessoal e o crédito consignado se mantiveram relativamente estaveis
durante a recessao, mas tiveram crescimento moderado no periodo da pandemia. Em 2023, o
crédito pessoal atingiu 11,8%, maior indice da série, indicando maior necessidade das familias
por liquidez répida. O uso do cheque especial e do cheque pré-datado mostrou queda
continua, especialmente a partir de 2019, evidenciando a substitui¢ao dessas modalidades por
opgoes digitais € mais modernas, como as oferecidas pelas fintechs, mesmo tendo altas taxas

de juros.
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Tabela 3 — Percentual médio de familias endividadas nas principais modalidades de divida no
Brasil entre 2013 a 2023 (%)

Tipos de dividas 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cartio de crédito 75,2 75,3 76,1 77,1 76,7 76,9 78,7 78,0 82,6 86,6 86,8
Carnés 18,7 17,0 16,9 15,4 15,7 15,4 15,3 16,8 18,1 19,0 16,1

Financiamento de
carro 12,2 13,8 13,7 11,2 10,2 10,5 9,9 10,7 11,6 10,4 9,6

Crédito pessoal 105 95 90 103 103 94 82 85 90 90 11,8

Financiamento de
casa 6,1 7.8 8,3 7.9 8,2 8,7 8,7 9,5 9,1 8,1 6,8

Crédito consignado 5,2 4,7 4,6 5,4 5,6 5,6 5,5 6,6 6,5 5,5 5,2
Cheque especial 6,2 5,6 6,2 72 6,7 5,8 5,9 5,9 5,6 5,4 4,5

Outras dividas 25 23 22 24 26 30 24 22 23 22 21
Cheque pré-datado 2.2 1,8 1,7 1,7 1,4 1,1 1,9 09 10 06 04
Nio respondeu 03 03 01 01 01 01 02 02 03 01 0,1
Nio sabe 02 02 01 01 01 02 01 01 00 00 00

Fonte: Elaboracao propria a partir do dados da PEIC/CNC, 2025.

Conforme ilustrado na Figura 5, o Serasa apontou que 65% das compras realizadas
com cartdo de crédito foram destinadas a aquisi¢do de alimentos, seguidas pela compra de
outros produtos de consumo. Ou seja, muitas pessoas estdo se endividando para adquirir itens
basicos do dia a dia, o que evidencia a fragilidade financeira de grande parte da populagdo

(Serasa, 2022).

Figura 5 — Cartdo de crédito e inadimpléncia

O cartdo de crédito permanece como o
principal tipo de divida entre os inadimplentes

Em linha com o ano anterior, as dividas Das dividas contraidas por conta do cartao de crédito, 65% delas
de cartdo de crédito impactam correspondem a compras em supermercados (-4p.p. vs 2021).
53 /o Compras em supermercado

(alimentos)

dos brasileiros endividados.

Compra

produtos

(roupas, calgados, ele os, etc.)
Estou muito endividada com
cartdo. £ com ele que Remédios ou tratarmentos médicos
compro os alimentos, mas
estd tudo tdo caro que eu Compra de alimentos por delivery
ndo consigo pagar a fatura”. (iFoed, Rappi, Uber Eats, etc)

Mulher, Norte, 31 a 49 anos.

Transporte/Combustivel

Fonte: Serasa, 2022.
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Entre 2013 e 2019, o nivel de endividamento das familias com o Sistema Financeiro
Nacional em relacio a renda acumulada dos ultimos doze meses (RNDBF) manteve-se
relativamente estavel, variando entre 37% e 40%. Esse periodo reflete uma certa contencao no
crescimento das dividas em relacdo a renda, mesmo com a recessao de 2015-2016, quando o
indice subiu levemente, passando de 38,36% (2014) para 40,06% (2016).

A partir de 2020, j& no inicio da pandemia da Covid-19, observa-se um aumento mais
expressivo do endividamento, o indicador saltou de 41,51% em 2020 para 49,6% em 2022, o
maior percentual da série. Isso reflete a queda da renda real das familias e o aumento da
dependéncia do crédito como alternativa de consumo e sobrevivéncia durante a crise sanitaria
e econdmica. Em 2023, o indice recuou levemente para 48,95%, mas ainda se manteve em
patamar elevado, indicando que as familias seguem com alto comprometimento da renda,
mesmo com alguma recuperagao economica. Esses dados podem ser observados na Figura 6 a

seguir.

Figura 6 — Endividamento das familias com o Sistema Financeiro Nacional em relacdo a
renda acumulada dos ultimos doze meses (%)
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do Bacen, 2025.

Através da Figura 7 podemos constatar que entre 2013 e 2016, durante a recessao
econdmica, a taxa média de juros subiu de 40,9% para 70,4% ao ano, enquanto o percentual
de familias endividadas caiu de 62,5% para 60,2%. A crise e o aumento dos juros

desestimularam o crédito, reduzindo o consumo financiado. A partir de 2017, com a
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recuperagdo gradual da economia, os juros comegaram a cair e chegaram a 41,2% em 2021.
No entanto, com a chegada da pandemia em 2020, muitas familias perderam renda e
recorreram ao crédito para cobrir despesas basicas. O endividamento disparou, passando de
66,5% em 2020 para 70,9% em 2021, atingindo o maior nivel em mais de uma década.
Mesmo com a alta dos juros a partir de 2022, o endividamento seguiu em alta, alcangando
77,9% e se mantendo elevado em 2023, com 77,8%. A inflagdo, o desemprego e os juros
elevados dificultaram o controle do orcamento doméstico, agravando o cendrio de

inadimpléncia.

Figura 7 — Endividamento das familias e Taxa média de juros das operacdes de crédito com
recursos livres no Brasil, 2013 a 2023 - Pessoas fisicas (%)
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da PEIC/CNC e Bacen, 2025.

Ja o percentual de familias com contas em atraso, como pode ser observado na Figura
8, oscilou entre 21,22% em 2013 e 19,44% em 2014, mantendo-se relativamente estavel. No
entanto, com a recessdo econdmica entre 2015 e 2016, esse indice subiu para 24,18% em
2016, indicando aumento da dificuldade das familias em honrar compromissos financeiros.

A partir de 2018 houve uma leve melhora, com os atrasos caindo para cerca de 24%.
Esse movimento refletiu uma tentativa de recuperagdo econdmica, impulsionada pela melhora

gradual nos indices de desemprego e inflagdo. Contudo, essa estabilidade foi interrompida
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com a chegada da pandemia da Covid-19, que elevou novamente o nimero de contas em
atraso para 25,46% em 2020. O pds pandemia foi marcado pelo salto na inadimpléncia,
alcancando 28,85% em 2022 e 29,48% em 2023, o maior patamar da série analisada. Esse
cendrio revela que o endividamento crescente, combinado com condi¢des econdmicas
adversas, tem comprometido cada vez mais a capacidade de pagamento das familias

brasileiras.

Figura 8 — Familias com contas em atraso — Média anual (%)
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da PEIC/CNC, 2025.

No periodo analisado, como ¢ possivel visualizar na Figura 9, a propor¢ao de familias
que declararam nao ter condi¢Oes de pagar suas dividas quase dobrou, passando de 6,93% em
2013 para 12,14% em 2023. Esse crescimento reflete o aumento da vulnerabilidade financeira
da populagdo ao longo da ultima década, impulsionado por crises econdomicas sucessivas, alta
da inflacdo e deterioracdo do mercado de trabalho.

Durante a recessdo econdomica de 2015 e 2016, o indicador saltou de 7,67% para
9,17%, evidenciando os efeitos do desemprego e da queda da renda. Na pandemia de 2020, o
cendrio se agravou, o percentual subiu para 11,03%. Apesar da reabertura econdmica nos anos
seguintes, os juros altos e a inflagdo persistente agravaram o cenario. Em 2023, o indice
chegou a 12,14%, indicando o crescimento da dificuldade das familias em quitar seus

compromissos financeiros.
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Figura 9 — Familias sem condi¢des de pagar as dividas em atraso — Média anual (%)
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da PEIC/CNC, 2025.

Diante dos dados analisados, fica evidente que o Brasil atravessou um ciclo
prolongado de dificuldades economicas entre 2013 e 2023, caracterizado por altas taxas de
desemprego, retracdo no consumo das familias, crescimento expressivo do endividamento e
uma forte dependéncia do crédito, especialmente o de facil acesso, como o cartdao de crédito.
A crise econdmica e politica, agravada pelos efeitos da pandemia, impactou diretamente o
mercado de trabalho e a estabilidade financeira das familias, com reflexos mais intensos nas
regides historicamente mais vulneraveis, como o Nordeste.

Apesar da recuperagdo parcial observada a partir de 2021, os indicadores revelam um
cenario ainda fragil e desigual, que exige politicas publicas eficazes e sustentdveis para
fortalecer o emprego formal, reduzir o endividamento e promover a seguranca econdmica das

familias brasileiras.

4.2 Endividamento, inadimpléncia do consumidor brasileiro e as politicas publicas recentes

O aumento da inadimpléncia revelou os impactos da desaceleracdo econdmica e da
queda na renda familiar, além disso, a elevacdo do niimero de endividados, em um contexto
de inflacdo e juros altos, estabeleceu a inadimpléncia como um problema social em 2022.

Cabe destacar, que mesmo em um cendrio de altas taxas de juros no pos-pandemia, a procura
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por crédito continuou a aumentar (PEIC, 2022).

Nesse contexto, os dados de endividamento por género, como mostra a figura 10,
apontam que as mulheres foram proporcionalmente mais afetadas. Em 2022, 79,5% das
mulheres estavam endividadas, frente a 76,7% dos homens. Em 2023, enquanto o indice entre
os homens permaneceu estavel, a taxa entre as mulheres apresentou uma leve queda para

79,0%, mas ainda permaneceu acima da dos homens.

Figura 10 — Familias endividadas por género (%)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do PEIC/CNC, 2025.

O recorte por nivel de instru¢do também evidencia a amplitude do endividamento no
pais. Em 2022, o percentual de pessoas endividadas que ndo concluiram o ensino médio foi de
77,8%, enquanto entre aquelas com o 2° grau completo, o indice foi de 78%. Ja em 2023,
esses numeros apresentaram uma leve reducdo, caindo para 76,4% e 77,9%, respectivamente.
Esses percentuais revelam que, mesmo com diferentes niveis de escolaridade, o
endividamento permanece elevado, indicando que o grau de instrugao, por si s6, ndo tem sido
suficiente para reduzir a vulnerabilidade financeira da populacao diante do cenario econdmico

adverso (observar a Figura 11).
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Figura 11 — Familias endividadas por grau de instru¢do (%)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do PEIC/CNC, 2025.

A analise regional do endividamento evidencia disparidades significativas entre as
diferentes partes do pais, como pode ser vista na Figura 12. Em 2022, o Sul apresentou o
maior percentual de endividados, com 91,2%, seguido pelo Sudeste (80,5%). Ja as menores
taxas foram observadas no Centro-Oeste (71,2%) e no Norte (71,3%). Em 2023, essa
tendéncia se manteve, o Sul continuou liderando com 91,6% de endividados.

Apesar de pequenas variagdes, o aumento nos percentuais do Norte e do Centro-Oeste
entre 2022 e 2023 revela uma ampliacdo do endividamento nessas regides. J& o Sudeste
apresentou uma leve queda (de 80,5% para 79,2%), o que pode indicar uma estabilizacdo ou
inicio de recuperagdo econdmica localizada. Esses dados demonstram que o fendmeno do
endividamento afeta todas as regides, embora com intensidades distintas, refletindo

desigualdades econdmicas e sociais historicas no pais.
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Figura 12 — Familias endividadas por regides do Brasil (%)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do PEIC/CNC, 2025.

A Figura 13 mostra que, em todas as regidoes do Brasil, as mulheres apresentam maior
indice de endividamento do que os homens. A diferenca ¢ mais acentuada no Sudeste (80,7%
contra 77,8%) e no Centro-Oeste (74,8% contra 71,5%). No Norte, os percentuais siao
praticamente iguais (75,2% mulheres e 74,8% homens). Ja a regido Sul apresenta os maiores

indices gerais de endividamento, com 91,8% das mulheres e 91,5% dos homens.

Figura 13 — Familias endividadas por género nas regides do Brasil (%)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do PEIC/CNC, 2025.
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A Figura 14 mostra que, as familias com renda de até 3 saldrios minimos, sdo as que
mais enfrentam dividas em atraso em todas as regides do Brasil. A regido Sul apresenta o
maior percentual desse grupo, com 41,1%, seguida pela regido Sudeste (39,7%) e Nordeste
(37,6%). Em contraste, os indices de endividamento sdo visivelmente menores entre as
familias com renda superior a 10 saldrios minimos, com destaque para o Nordeste, onde
apenas 10,3% desse grupo possuem dividas em atraso.

A diferenca de percentual entre as faixas de renda evidencia uma relacao direta entre
menor renda e maior inadimpléncia. A andlise reforca que as familias de baixa renda
enfrentam maiores dificuldades em manter suas contas em dia, o que sugere a necessidade de
politicas publicas voltadas a educagdo financeira e ao alivio de dividas, especialmente nas

regidoes mais afetadas.

Figura 14 — Familias com dividas em atraso por faixa de renda (%)
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Fonte: PEIC/CNC, 2023.

A Figura 15 evidencia que, as familias com renda de até 3 saldrios minimos, sdo as
mais impactadas pela inadimpléncia severa, ou seja, sem condigdes de pagar as dividas em
atraso em todas as regides do pais. O Sudeste concentra o maior percentual (22%), seguido
por Nordeste (14%), Norte (13,5%) e Centro-Oeste (11,1%). No Sul, embora o indice seja
mais baixo (10%), ainda se mantém expressivo. Em contraste, as familias com renda acima de
10 salarios minimos apresentam os menores niveis de inadimpléncia, refor¢ando a relagao

direta entre menor renda e maior vulnerabilidade financeira.
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Figura 15 — Familias sem condi¢des de pagar as dividas em atraso por faixa de renda (%)
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Fonte: PEIC/CNC, 2023.

Como ¢ possivel observar na Figura 16, mesmo com um aumento nos indicadores de
inadimpléncia no meio de 2023, com pico em setembro, quando 30,2% das familias estavam
com dividas em atraso e 13% sem condi¢des de quitd-las, observou-se uma leve queda no fim
do ano. Em dezembro, os percentuais recuaram para 28,8% e 12,2%, respectivamente. Essa
redugdo esta associada a implementagdo do programa social Desenrola Brasil, que facilitou a

renegociagdo de dividas e aliviou parcialmente o or¢amento das familias mais endividadas.

Figura 16 — Evolugao dos indicadores de inadimpléncia da PEIC
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Fonte: PEIC/CNC, 2023

Encerrado em 2024, o Programa Desenrola Brasil beneficiou cerca de 15 milhdes de
pessoas e renegociou mais de R$53 bilhdes em dividas. Na Faixa 1, destinada a pessoas com
renda de até dois saldrios minimos ou inscritas no CadUnico, o niimero de inadimplentes
reduziu de 25,2 milhdes para 23,1 milhdes (Tabela 4). Essa faixa foi a principal prioridade do
programa, que beneficiou cerca de cinco milhdes de pessoas com a renegociacdo de R$25,7

bilhdes em dividas. A Faixa 2, destinada a pessoas com renda de até R$20 mil, atendeu cerca
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de 3 milhdes de brasileiros, com R$26,5 bilhdes renegociados. O Serasa Limpa Nome teve

aumento de 12,7% nas negociagdes, € em julho de 2023, més de langamento do programa,

houve crescimento de 62% nos acordos.

Tabela 4 — Beneficiados e renegociagdo por faixa

Beneficiados  Renegociacio

Faixa (milhdes) (RS bilhdes)

Faixa 1 5,0 25,70

Faixa 2 3,0 26,50
Total 8,0 52,2

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Ministério da Fazenda, 2024.

Houve maior participacdo feminina (56%) e destaque para os estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais (Figura 17). Logo, o Programa Desenrola Brasil teve grande

importancia, proporcionando um alivio financeiro as familias brasileiras.

Figura 17 — Estados com mais negociagdes
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Fonte: Ministério da Fazenda, 2024.

Iniciativas como o Desenrola Brasil sdo fundamentais diante do expressivo
crescimento do endividamento das familias brasileiras. Cabe destacar que, ao longo da

pesquisa, ndo foram identificados programas semelhantes em governos anteriores, o que
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revela uma fragilidade na abordagem dessa questdo em gestdes passadas. Ou seja, ndo houve,
por parte de outras administracdes, a mesma preocupagdo com o avanco das taxas de
endividamento. A presidente Dilma Rousseff, por exemplo, procurou manter o padrao de
consumo das familias nos moldes do governo Lula, mesmo quando grande parte da populagao
ja enfrentava dificuldades financeiras. E fundamental, portanto, que o poder publico amplie
politicas de renegociacdo de dividas e promova, de forma mais efetiva, a educacdo financeira,
pratica que ainda ¢ pouco difundida entre os brasileiros, mas essencial para o equilibrio

econOmico das familias.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar os principais fatores que contribuiram para o
endividamento das familias brasileiras no periodo de 2013 a 2023, com foco nos impactos das
crises econdmicas recentes, no acesso ao crédito e nas desigualdades socioecondmicas que
afetam diferentes grupos familiares. A andlise abrangeu uma década marcada por
instabilidade, destacando dois periodos criticos: a recessdo de 2015-2016 e a pandemia de
Covid-19, que provocaram efeitos profundos sobre o mercado de trabalho, o consumo e a
renda das familias.

Os dados revelaram que o endividamento aumentou significativamente ao longo do
periodo analisado, atingindo seu dpice nos anos pos-pandemia. Outro aspecto relevante
evidenciado pela pesquisa ¢ que o desemprego se configura como um fator determinante para
o aumento do endividamento das familias. Mesmo com a retomada gradual da economia ¢ a
geracdo de novos postos de trabalho nos ultimos anos, a condi¢ao financeira dos lares
brasileiros permaneceu fragil. A continua dependéncia de modalidades de crédito com juros
elevados, somada a persisténcia da inflacdo, comprometeu a capacidade de reorganizacio
or¢amentdria e dificultou a superagao do ciclo de endividamento.

O cartao de crédito se destacou como a principal modalidade de divida, indicando que,
muitas vezes, o crédito tem sido utilizado ndo apenas para consumo supérfluo, mas também
para suprir necessidades basicas, como alimenta¢do. Além disso, observou-se uma elevacao
preocupante da inadimpléncia, especialmente entre familias de baixa renda, mulheres e
pessoas com menor nivel de escolaridade, reforcando a relagdo entre vulnerabilidade
socioeconomica e dificuldades financeiras.

O estudo destaca a educagdo financeira como uma ferramenta fundamental para
prevenir o endividamento. A auséncia de orientacdo adequada, tanto no ambiente escolar
quanto no familiar, dificulta a capacidade das pessoas de administrar seus recursos, o que
contribui para a perpetuacdo dos ciclos de divida. Isso € especialmente preocupante para as
familias de baixa renda, que sdo as mais afetadas e, frequentemente, ndo tém acesso a
instru¢do financeira. Por isso, torna-se urgente implementar politicas publicas que oferecam
cursos gratuitos e agdes especificas de educagdo financeira. Assim, a educacdo financeira
passa a ser essencial para promover decisdes financeiras mais responsaveis, sustentaveis e que
garantam maior seguranga econdomica no longo prazo.

Vale destacar também que o programa “Desenrola Brasil”, langado em 2023,

configurou-se como uma medida positiva no enfrentamento da inadimpléncia, beneficiando
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milhdes de brasileiros ao possibilitar a renegociacdo de dividas. No entanto, a auséncia de
politicas semelhantes em governos anteriores evidencia a fragilidade historica na abordagem
do endividamento familiar como um problema estrutural e de interesse publico. Essa
negligéncia contribuiu para que, apenas em 2022, o endividamento passasse a ser oficialmente
reconhecido como um problema social no pais.

Dessa forma, conclui-se que o endividamento das familias brasileiras no periodo
analisado reflete os efeitos das crises econdmicas. Isso evidencia a necessidade de medidas
coordenadas, como a ampliacdo da educacdo financeira, o fortalecimento da renda e do
emprego formal, além de uma regulacdo mais responsavel do crédito.

Como limitag¢ao do estudo, destaca-se a dificuldade de acesso a dados completos sobre
o endividamento das familias divulgados pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), uma vez que alguns relatdrios de determinados anos ndo estavam
disponiveis publicamente. Essa limitagdo, no entanto, ndo comprometeu a realizagdo da
pesquisa, embora tenha exigido maior esfor¢o na coleta e consolidagdo das informagdes.

Para trabalhos futuros, recomenda-se aprofundar a analise utilizando os microdados da
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), que permitam investigar o perfil de consumo e
endividamento dos domicilios. Além disso, a aplicacdo de modelos econométricos podera
contribuir para mensurar a influéncia de varidveis como desemprego, inflagdo e taxa de juros
sobre o nivel de endividamento das familias brasileiras, contribuindo para formulagdo de

politicas publicas mais eficazes.
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