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RESUMO

Segundo pesquisas mercadoldgicas, o Brasil, estd entre os paises que mais sofre os efeitos da
Sindrome de Burnout. A Covid-19 chegou e o mundo inteiro foi impactado de forma negativa,
essa situacao encontrou-se bastante propicia para 0 aumento dos casos de Sindrome de Burnout.
Quanto ao objetivo principal esta pesquisa se prop6s evidenciar as pesquisas cientificas que
abordam a Sindrome de Burnout antes e depois da chegada da Covid-19. Deste modo o método
de abordagem escolhido foi de pesquisa bibliografica quali-quantitativa que analisa os trabalhos
publicados na plataforma Scielo no periodo de 2017 a 2021. Foi analisado o nimero de 65
artigos sendo separados em dois grupos, um grupo referente a antes da chegada do Covid-19
no Brasil (2017 a 2019) e um grupo referente as producgdes durante a pandemia (2020 a 2021).
Algo em comum entre 0s artigos de todos os anos é a énfase na qualidade de vida. Apesar de
ser uma doenca de origem laboral o burnout afeta significativamente a qualidade de vida pessoal
do individuo até mesmo fora do ambiente de trabalho. Os resultados apontam que a Sindrome
de Burnout ja despertava o interesse da comunidade antes mesmo da chegada da Covid-19,
apresentando um numero crescente de publicacfes. Os artigos publicados na plataforma da
Scielo entre os anos de 2017 e 2021 indicam que a Sindrome de Burnout € uma condicdo cada
vez mais presente no contexto brasileiro, com consequéncias negativas para a salde fisica e
mental dos trabalhadores e requer acdes preventivas e de intervencao efetiva.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Covid-19; SciElo; reviséo bibliografica.

1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Covid-19 o mundo inteiro foi impactado de forma negativa, além
de prejudicar a satde de varios individuos da populacdo mundial o virus também acometeu o
mercado de trabalho e consequentemente a economia em nivel global. De acordo com a
Professora Cristina Alvim "Devemos decidir como conviveremos com a Covid-19, e isso ndo
significa ignora-la” (ALVIM, 2022). Ou seja, precisamos encontrar maneiras de lidar com a
pandemia sem simplesmente ignoré-la. Isso implica em adotar medidas de prevengdo ao mesmo
tempo em que continuamos a realizar nossas atividades cotidianas. Como afirma o autor e
filésofo Byung-Chul Han, apenas a existéncia do virus néo é o suficiente para mudar o mundo

e nenhum virus pode causar uma revolucdo sozinho, ndo devemos deixar as mudancas em suas



méos, pois somente seres dotados de raz&o podem repensar nos atos que conduziram o mundo
a este estado critico (HAN, 2020). Apesar de todo impacto e sofrimento causado pelo Covid-
19 o mercado de trabalho precisou se adaptar e continuar mesmo que muitos ndo estivessem
preparados para tantas mudancas.

Diante deste cenario epidémico os funcionarios se véem em um ambiente extremamente
estressante e muitas vezes desolador, além dos demais problemas j& convenientes do trabalho,
outrora habitual. Essa situacdo encontrou-se bastante propicia para o aumento dos casos de
Sindrome de Burnout, conhecida também como Sindrome do Esgotamento Profissional, esta
sindrome se caracteriza por sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico
resultante do trabalho que exigem muita responsabilidade ou competitividade (BRASIL, 2020).
Sindrome de Burnout possui sintomas muito comuns, semelhantes a outras condi¢cbes como o
estresse e a depressdo. Esta semelhanca pode dificultar o diagndstico e também o tratamento
adequado. Segundo pesquisas mercadoldgicas, o Brasil, esta entre os paises que mais sofre 0s
efeitos da sindrome, que devido ao esgotamento apresentam uma baixa produtividade, lentid&o,
desatencdo, irritabilidade e insatisfacdo com seu ambiente de trabalho prejudicando todo o
funcionamento da organizacdo (SANTINI, 2007).

No contexto contemporaneo as pessoas vém ganhando conhecimento acerca do estresse
laboral e como a jornada de trabalho se relaciona e contribui para formacéo desses males. Com
a evolucéo do mercado e a globalizacdo de alguns padrdes, tornou-se mais exigente perante a
postura dos individuos que compdem a organizacdo deixando de lado sua identidade e
necessidades pessoais, tanto que o ISMA (International Stress Management Association)
constatou que o brasileiro € um dos mais estressados do mundo no quesito Esgotamento
Profissional. (SANTINI, p.186, 2007, LIMA, p.16, 2009). Essa evidéncia nos revela a
importancia da realizacdo de estudos em torno da temética Sindrome de Burnout e seus
impactos. Em relacdo as consequéncias do burnout, os trabalhadores com a sindrome podem
apresentar problemas de saude fisica e mental, além de baixa produtividade e qualidade do
trabalho. J& as empresas podem sofrer prejuizos financeiros e reputacionais em decorréncia da
alta rotatividade de funcionarios e do baixo desempenho dos trabalhadores. Ribeiro, L. et al.
(2020) aponta o constante crescimento da Sindrome de Burnout no Brasil nos Gltimos anos
comprovado pelos dados do International Management Association no Brasil (ISMA-BR) no
qual em 2019, 72% da populacdo economicamente ativa do pais possuiam altos niveis de
estresse, sendo que dentre esses 32% evoluiram para burnout. Essa grande taxa de individuo
afetada pela Sindrome de Burnout pode estar diretamente ligada ao nivel elevado e a postura

que o mercado de trabalho exige, porém, o trabalho sobrecarrega o funcionario que por muitas



vezes deixa a salde em segundo plano e consequentemente esses fatos diminuem seu
desempenho, comprometendo toda a organizacao e vida pessoal posteriormente (LIMA, 2009).
Por ser uma doenca estritamente relacionada ao ambiente de trabalho, a Sindrome de Burnout
também sofreu influéncia com a chegada do Covid-19 e a quarentena. Deste modo podemos
refletir sobre o impacto do novo coronavirus junto com a pandemia na rotina de trabalho dos
brasileiros e como este impacto pode estar ligado ao diagndstico de burnout. Torna-se
fundamental a producdo de estudos cientificos desenvolvendo dados empiricos abordando a
Sindrome de Burnout, para viabilizar os problemas sobre a qualidade do trabalho vivenciada
pelos profissionais brasileiros. Quanto ao objetivo principal esta pesquisa propds evidenciar as
pesquisas cientificas que abordam a Sindrome de Burnout antes e depois da chegada da Covid-
19. Deste modo o método de abordagem escolhido foi de pesquisa bibliografica quali-
quantitativa que analisa os trabalhos publicados na plataforma Scielo no periodo de 2017 a
2021.

Este estudo visa contribuir para o universo académico no tocante a fonte de pesquisa
para futuros trabalhos que englobam a tematica ou areas afins e que possam subsidiar de forma
sistematica as percepcdes acerca da Sindrome de Burnout e numa Otica historica e
contextualizada. E no tocante ao contexto gerencial este estudo pretende contribuir como
diretriz nas tomadas de decisdes, pois ira concentrar informacdes inerentes a percepcao sobre a
Sindrome de Burnout antes e durante a pandemia da covid-19, o0 que permite conhecer este
cenario e assim lancar novas formas de intervencdo em um cenario complexo que demanda
acolhimento, profissionalismo e preparo por parte da organizacdo para melhoria do ambiente

de trabalho e melhor desempenho da sua forca laboral como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A origem da Sindrome de Burnout

De acordo com Menezes et al (2017) A Sindrome de Burnout tem suas primeiras
aparicoes nas citacdes de Herbert Freudenberger, em 1974, nos Estados Unidos durante estudos
sobre perda de motivacdo e comprometimento e outros sintomas fisicos e psiquicos
manifestados por voluntarios em tratamento de uma instituicdo de drogados. A expressao que
originou o termo que identifica a Sindrome de Burnout € de origem inglesa, traduzindo do
inglés, "burn" significa queimar, enquanto “out” exterior, ou seja, quando o individuo se

encontra sem energia e esgotado (BRASIL, 2020). Segundo Santini (2007) ao longo dos anos



0 burnout recebeu varias definicdes e nomenclaturas, porém existe uma amplamente aceita e
utilizada e formulado por Maslach e Jackson. Ainda segundo Santini os autores apontados na
pesquisa afirmam que ndo ha uma defini¢cdo unanime para a Sindrome de Burnout, mas existe
um direcionamento no sentido de que existe um consenso utilizado e aceito que se fundamenta
na perspectiva social psicoldgica elaborada por Maslach e Jackson em que o burnout é
caracterizada uma reagdo a tensdo emocional (SANTINI, 2007).

Segundo Carlotto (2008, p.153) foi Christina Maslach que por meio de pesquisas junto
de profissionais de servicos sociais e da saude, constatou pela primeira vez que as pessoas
afetadas pela Sindrome de Burnout demonstravam atitudes negativas e de isolamento social.
De acordo com Maslach e Jackson (1981) para a identificagdo da sindrome é necessario que
haja uma grande exaustdo emocional, combinada com baixos niveis de realizacdo profissional
e despersonalizacdo. Pois segundo os autores o individuo desenvolve, inicialmente, sentimentos
de alta exaustdo emocional frente aos estressores laborais, seguidos por despersonalizagao e,
por ultimo, baixa realizacdo profissional. (Apud CAMPOS et al, 2020, p. 192). Por ser um
quadro clinico que afeta principalmente o psiquico do individuo a lista de sintomas relacionada
a Sindrome de Burnout é bem longa, e por vezes acaba se confundindo com outros quadros
psiquicos como: estresse, ansiedade, depressao etc. Para Maslach e Goldberg (1998), o burnout
€ um conjunto de sintomas caracteristico por apresentar sinais de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e uma baixa realizacdo profissional fruto de uma méa adaptacgéo do individuo
em um trabalho prolongado, muito estressante e grande carga tensional (apud LOPES, 2016,
p.172).

2.2 Especifica¢des da Sindrome de Burnout

Os profissionais afetados pela Sindrome de Burnout até podem vivenciar, em nivel
pessoal e social, boas experiéncias e sentir-se satisfeitos nesse momento, mas ndo conseguem
0 mesmo no &mbito profissional (POCINHO, 2011, p. 516). Para Lima (2009) o burnout trata-
se de uma resposta do organismo ao estresse laboral que ocorre quando o individuo deixa de
enfrentar as situag@es de forma funcional, isso torna-se um caminho que ird mediar o estresse
até tornar-se o burnout. (SILVA, 2000, apud LIMA, 2009, p. 36). “As principais caracteristicas
da SB s&o a exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a reduzida realizagdo profissional ou
meramente diminui¢do da satisfagdo profissional” (BARBOZA & BERESIN, 2007, apud
COBERO, 2012, p.24-26).



De acordo com Benevides-Pereira (2002) nem sempre uma pessoa vai apresentar todos
os sintomas da sindrome, isso vai variar de acordo com fatores individuais, ambientais e o grau
de evolucéo que a sindrome se encontra (LIMA, 2009, p.38). A partir desta afirmacéao a autora
Pascoal (2008) afirma que a manifestacdo da sindrome ocorre em graus diferentes entre si em
frequéncia e intensidade, sendo elas graduais e cumulativas (PASCOAL, 2008, p. 41).
Conforme os autores abordaram, podemos afirmar que geralmente a Sindrome de Burnout ird
se manifestar de vérias formas dependendo do individuo, porém a tendéncia é que ela piore
conforme o quadro vai evoluindo no decorrer do tempo tornando-se mais frequentes em mais
intensos e adquirindo mais sintomas.

Menezes et al (2017) afirma que atualmente existem varios meios para diagnosticar o
burnout, porém o mais popular na comunidade cientifica internacional independentemente de
suas caracteristicas da amostra ou origem, € o Inventario de Maslach (Maslach Burnout
Inventory - MBI) criado por Christina Maslach e Susan Jackson (MENEZES et al, 2017, p.
5096). Dez anos apos a publicacdo de um novo modelo do MBI, foi divulgada uma terceira
versdo, 0 GS - General Survey indicada para qualquer profissdo (BENEVIDES, 2017, p. 60-
61). A criacdo da terceira versdo foi necessaria, com a realizacdo de novas pesquisas ficou
evidente que qualquer profissdo poderia desenvolver o burnout dependendo dos fatores. E
importante ressaltar “ Nessa versdo também ha uma alteracdo da denominagao de duas escalas,
passando a designar como cinismo, 0 que anteriormente era despersonalizacdo, e como

eficiéncia a anterior realizagdo pessoal” (BENEVIDES, 2017, p.61).

“A MBI-GS é composta de trés dimensfes, Exaustdo Emocional (EE) que
refere-se ao esgotamento de energia emocional e fadiga, mas sem referéncia
direta as pessoas como a origem desses sentimentos. A dimensdo (EE)
apresenta 6(seis) variaveis. Outra dimensdo € o Cinismo (ClI), refere-se a
indiferenca ou uma atitude distante para com o trabalho e possui 4(quatro)
varidveis e por fim a dimensdo Eficicia no Trabalho (ET) enfatiza mais
diretamente as expectativas no trabalho, incluindo as expectativas de um
individuo de eficacia continuada no trabalho, esta dimensdo possui 6(seis)
variaveis” (SCHUSTER et al, 2013, p.186).

Tabela 1: Variaveis por fator de Burnout MBI-GS

COD. VARIAVEIS
EE1l Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho
EE2 Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho
EE3 Sinto-me cansado quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de

trabalho



EE4
EES5
EE6
Cl1
Cl2
CI3
Cl4
ET1
ET2
ET3
ET4
ET5
ET6

Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim

Sinto-me acabado por causa do meu trabalho

S0 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado

Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa funcéo
Sou menos entusiasmado com o meu trabalho

Sou mais descrente sobre a contribui¢do de meu trabalho para algo
Duvido da importancia do meu trabalho

Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho

Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho

Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho
Sinto que estou dando uma contribuicéo efetiva para essa organizagéo.
Na minha opinido, sou bom no que faco

No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as
coisas acontecam.

Fonte: Ferreira (2011) apud Schuster (2013).

Para que se possa analisar os dados das variaveis os autores consideram “Na mensuragao

dos indices de burnout com a escala MBI-GS, sdo definidos que valores até 1,33 sdo
considerados baixos, entre 1,34 e 2,43 intermediarios a acima de 2,43 altos” (MCLAURINE,
2008 apud SCHUSTER et al, 2013, p.187).

Tabela 2: Valores de Burnout

Baixo Moderado Alto

Burnout <1,33 1,34 - 2,43 >2,43
Exaustdo Emocional <2,0 2,1-3,19 >3,20
Cinismo <10 1,01-2,10 >2,20
Eficacia no Trabalho >4,0 4,01-4,99 >5,00

Fonte: Mclaurine (2008) apud Schuster (2013).

De acordo com Lopes (2016) os efeitos do burnout afetam todas as esferas da vida do

individuo, tanto pessoal quanto na profissional, afetando também a institui¢cdo no qual trabalha,

comprometendo sua produtividade e sua imagem de eficiéncia da organizacdo. Isso reforca a
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essencialidade da compreensdo sobre a sindrome e como devemos reagir aos sinais de seu

surgimento dentro da instituigéo de trabalho.

2.3 Prevencao e tratamento

Existem varias formas estudadas para utilizar no controle e prevencdo do burnout, é
essencial a adocdo de medidas preventivas, além de evitar o uso de algum tratamento, tanto o
individuo quanto a organizacdo véo evitar disfuncbes em suas vidas pessoal e profissional
(LIMA, 2009, p.44, PASCOAL, 2008, p.42). Vale ressaltar que para a organizacdo € mais
lucrativo tomar agOes preventivas contra o surgimento da doenga em vez de lidar com o
tratamento de funcionarios que se encontram neste quadro enfermo. Para a prevencdo da
sindrome é importante que haja uma redefinicdo e reorganizacdo dos processos de trabalho,
para melhor percepgdo de seu significado e importancia sem que o trabalhador se sinta
pressionado por politicas rigidas “A busca de prevencao da SB também depende de uma decisao
interna, do querer mudar, da busca de ressignificacdo do trabalho e do viver” (LOPES, 2016,
p. 174-175). As estratégias preventivas podem ser individuais ou coletivas. “As individuais,
segundo Silva F. (2000) referem-se a atitude do trabalhador de torna-se mais capacitado no
trabalho, estabelecer metas, parametros e participar de programas preventivos ao estresse, ja as
coletivas consistem em buscar o apoio grupal” (PASCOAL, 2008, p.42). Entretanto, segundo
Lima (2009) as organizacdes nao utilizam programas preventivos para evitar o problema, elas
optam por utilizar programas de intervencdo, ou seja, elas s6 comecam a agir depois que a

sindrome ja se manifestou.

“E importante manter vigilincia sobre os fatores que configuram risco para o
estabelecimento da SB nos profissionais, tais como: as inadequadas condi¢des
de trabalho, pouco suporte social, baixa remuneracdo, ndo reconhecimento
pelo trabalho realizado, longa carga horéaria, contato direto com pessoas em
sofrimento fisico e psiquico” (RIBEIRO et al, 2020, p. 9).

O tratamento é realizado por profissionais da saude, psic6logo ou psiquiatra, que ira
ensinar ao trabalhador (j& afastado de suas func¢des devido a sindrome) melhorar sua saide com
a aprendizagem de estratégias de enfrentamento para saber como lidar com estressores externos
e internos. Também é preciso identificar os desencadeadores laborais que originaram a
sindrome, e realizar mudancas para evitar a continuidade do desenvolvimento do burnout na
organizagédo (LIMA, 2009, p.45-46).
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2.4 O impacto do burnout no ambiente de trabalho.

A Sindrome de Burnout ¢ um quadro que tem origem e se desenvolve dentro do
ambiente de trabalho. Lima (2009) e Santini (2007) afirmam que o ambiente de trabalho pode
exercer grande influéncia para iniciar o quadro clinico de burnout, principalmente nas
profissdes que possuem alto nivel de contato com as pessoas, mas também pode ser fruto da
propria influéncia do local por ser mal delimitado, desrespeitoso, corrupto ou pelo funcionério
se achar inferior ou ter medo de uma demissdo (LIMA, 2009, p. 17; SANTINI, 2007, p. 183).
O fator da globalizacdo, as novas tecnologias, a grande competicdo de mercado, a producao
acelerada de novos produtos e servicos, a exigéncia de diminuir desperdicios ao maximo entre
outros pontos tende a causar muito desgaste fisico e emocional aos trabalhadores (LOPES,
2016, p.171). Nessa questdo o ambiente de trabalho concretiza-se como fonte dos problemas e
também como medicdo, para sanar as dores da organizacdo. Ao longo de nossas vidas,
dedicamos grande parte de nosso tempo ao trabalho e o convivio no ambiente de trabalho e por
esse motivo seria interessante transformar esse local em algo adequado e saudavel para
melhorar o desempenho dos profissionais que nele convivem (COBERO, 2012).

No momento que o funcionario se encontra afetado pela sindrome, sua vida profissional
comeca a decair rapidamente. O trabalhador vive diariamente esgotado, acarretando uma baixa
produtividade, lentiddo, desatencéo, irritabilidade e insatisfagdo com suas fun¢des. Em alguns
casos a falta de atencdo pode ocasionar alguns acidentes dentro do trabalho. Com a evolucao
da sindrome é comum que haja 0 aumento das faltas ao trabalho, fugas, que tentam amenizar o
sentimento de conviver com algo insuportavel (SANTINI, 2007, p. 200). Segundo Cobéro
(2012), além do profissional ter toda sua vida impactada pela sindrome, o burnout ainda esta

associado ao neuroticismo, ou seja, uma neurose. Define-se “neurose” como:

“Doenga que se caracteriza por perturbacdes nervosas, que surgem sem que
haja qualquer lesdo orgénica, e por perturba¢bes psiquicas das quais o
individuo é consciente (caracteristica que diferencia a neurose da psicose): a
neurose de angustia é frequente; a histeria e certas obsessdes sdo também
neuroses” (NEUROSE, DICIO: Dicionario Online de Portugués, 2022).

Deste modo, Farber (1984) afirma que até mesmo o estresse produz efeitos positivos na
vida, entretanto na Sindrome de Burnout, esse efeito sempre sera negativo (Apud SANTINI,
2007, p. 190). Seguindo o mesmo raciocinio, Campos (2008) afirma que em determinadas
situacOes ruins ou de perigo nosso corpo é forgado a responder dando o seu melhor, melhorando

o fisico e o raciocinio brevemente, realizando atos que superam nossa capacidade em uma
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situacdo mais calma. Infelizmente esse estresse so € benéfico até certo ponto, ao exceder um
limite ele causard o contrério, ou seja, a faléncia da capacidade adaptativa do funcionario
(CAMPOS, 2008, p. 32). Além disso, a Sindrome de Burnout pode prejudicar o clima
organizacional, aumentando o nivel de conflitos e reduzindo a motivacdo dos colaboradores.
Dessa forma, € importante que as empresas adotem préaticas de gestdo que contribuam para a
prevencdo e o tratamento da sindrome, visando ndo apenas o bem-estar dos colaboradores, mas

também o aumento da produtividade e a promocéo da qualidade de vida no trabalho.

“A qualidade no trabalho ndo se trata s6 de remuneragdo, mais sim de um
ambiente em que o colaborador consiga se sentir livre para suprir as
necessidades que sdo demandadas, tendo ao seu redor todas as ferramentas
que S0 necessarias para sua propria capacitacdo, pois, ndo se resume em
métodos, mas sim em maneiras em que é conduzido as rotinas e processos, ou
seja, produzir, mas se preocupar também com bem-estar dos funcionario”
(SANTOS, Elide de S. et al, 2022, p. 4)

Corroborando com a citagcdo anterior, um estudo realizado pela autora Arianna Souza
Sanches et al. (2020) conclui que a sindrome de burnout é um problema real na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Itaocara/RJ e que € necessario adotar medidas para prevenir
e tratar essa condicdo. Sendo fundamental que a gestdo da instituicdo ofereca apoio e
reconhecimento aos funcionarios, além de promover um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado. Também € importante investir em capacitacdo e treinamento para que 0S
profissionais possam lidar melhor com as demandas do trabalho e reduzir o risco de burnout.
Pois é importante ressaltar que o burnout pode ter um impacto significativo na empresa e no
mercado de trabalho como um todo. A presenca de funcionarios com Sindrome de Burnout
pode prejudicar o clima organizacional, levando a conflitos interpessoais, falta de cooperacéo
entre os colegas e falta de comprometimento com os objetivos da empresa.

No mercado de trabalho, a Sindrome de Burnout pode levar a uma escassez de
profissionais qualificados, ja que muitos podem optar por deixar a empresa ou a profissdo em
busca de melhores condicGes de trabalho. Além disso, pode levar a uma queda na qualidade do
trabalho e dos servigos prestados, 0 que pode prejudicar a reputacdo da empresa no mercado.
Por isso, € fundamental que as empresas estejam atentas aos sinais de burnout entre seus
funcionarios e adotem medidas para prevenir e tratar essa condigdo. Investir em um ambiente
de trabalho saudavel, oferecer suporte emocional e psicoldgico aos funcionarios e promover
acOes de prevencdo podem ajudar a reduzir o impacto da Sindrome de Burnout na empresa e

no mercado de trabalho.



13

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa esta classificada como de natureza basica, exploratdria e descritiva. Com
uma abordagem quali-quantitativa dos dados. De acordo com Pizzani (2012, p. 54-64) a
pesquisa bibliografica é caracterizada como a revisdo da literatura que engloba as producdes
cientificas, sendo ela uma etapa fundamental antes da elaboracdo ou desenvolvimento de um
estudo, artigo, tese ou dissertacdo. Em relacdo a pesquisa quantitativa “Os métodos de pesquisa
quantitativa, de modo geral, sdo utilizados quando se quer medir opinides, reacdes, sensacoes,
habitos e atitudes etc. de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que o represente
de forma estatisticamente comprovada” (MANZATO, 2012, p. 7). Deste modo, o estudo se
enquadra como bibliografico, exploratério e descritivo, no qual, “A pesquisa descritiva inclui
um estudo observacional, onde se compara dois grupos similares, sendo assim, 0 processo
descritivo visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo” (NUNES, 2016, p. 146). Enquanto a pesquisa
exploratoria segundo Gil, “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”
(GIL, 2010, p.27 apud BOMFIM, 2019, p. 44).

O estudo pretende analisar producgdes do periodo de tempo de 2017 a 2021, com
dados comparativos contendo a Sindrome de Burnout como mesmo objeto de estudo, podendo
propiciar uma andlise aprofundada observando a diferenca existente entre seus dados,
conclusdes, abordagens etc. A pesquisa descritiva por ser um estilo imparcial, que ndo interfere
nos dados, enquanto a abordagem exploratéria proporciona a compreensdo do problema no
decorrer do estudo, sendo assim, torna-se conveniente adotar essas abordagens durante a
pesquisa. Para uma andlise clara e objetiva dos dados. A coleta de dados foi realizada por meio
de uma pesquisa bibliografica na plataforma Scielo (Scientific Electronic Library Online)
“SciELO é uma biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras em formato eletrénico. Ela
organiza e publica textos completos de revistas na Internet / Web, assim como produz e publica
indicadores do seu uso e impacto” (PACKER, 1998, p.109), utilizando as palavras-chaves
“Sindrome de Burnout”, a amostra foi selecionada no periodo dos anos de 2017 a 2021,
utilizando como filtros para limitar a quantidade de artigos para serem avaliados somente
artigos com origem de Brasil e o idioma Portugués, para determinar a amostra de artigos a

serem estudados. Os dados coletados foram transformados em quadros e cruzados para
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avaliacdo de como a Sindrome de Burnout foi abordada antes e durante o auge do periodo

pandémico no Brasil.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Ao realizar a busca pelo termo “Sindrome de Burnout” dentro da plataforma SciElo é
encontrado um resultado com 798 producdes cientificas, sendo que 214 s&o oriundas do Brasil.
Para fazer parte da amostra a ser analisada foram escolhidos apenas os estudos no idioma
portugués correspondendo a 173 estudos. Além disso, foi determinado o periodo temporal de
2017 a 2021, limitando o nimero de artigos para 66 sendo separados em dois grupos, um grupo
referente a antes da chegada do Covid-19 no Brasil (2017 a 2019) e um grupo referente as
producdes durante a pandemia (2020 a 2021). A seguir estdo apresentados os quadros com 0s
dados dos artigos referentes ao grupo antes da pandemia no Brasil, contendo o ano, titulo e a

énfase dada ao estudo. O quadro 01 refere-se as publica¢fes do ano de 2017.

Quadro 01: Publicagdes do ano de 2017

ANO TiTULO ENFASE
2017 Seguranca do paciente e enfermagem: | Analisa estudos que abordam o estresse e o burnout.
Interface com estresse e Sindrome de | Apontando os principais fatores que desencadeiam o
Burnout estresse e 0 burnout, que influenciam na queda da
qualidade da assisténcia de saude dos profissionais de
enfermagem.
2017 Proposta de gestdo do absenteismo da | Uma revisdo de estudos, tratando dos fatores que levam ao
enfermagem hospitalar: Uma revisdo | absenteismo dentro da enfermagem. Dentro de influéncias
sistematica variaveis, a literatura apontava o burnout como causa,
porém ndo foi confirmado como causa, mas como
consequéncia do conflito.
2017 Contexto hospitalar publico e privado: | Comparagdo do contexto de trabalho e os indices de uso de
Impacto no adoecimento mental de alcool, depressio e Sindrome de Burnout entre
trabalhadores da satde trabalhadores de hospital publico e privado. Concluindo
que os profissionais da rede publica possuem graus mais
elevados nas trés dimensdes pesquisadas.
2017 Correlacao entre a carga horéria Um estudo observacional descritivo transversal com
semanal de trabalho com a Sindrome | objetivo de avaliar a correlagdo entre carga semanal de
de Burnout entre os médicos trabalho com as dimensGes do burnout. Porém o estudo
anestesiologistas de Maceio-AL indicou ndo haver correlagdo entre a carga horaria de
trabalho com as dimensdes da sindrome.
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2017 Alta prevaléncia de Sindrome de Estudo transversal realizado entre médicos intensivistas
Burnout em médicos intensivistas da | avaliando a presenca e o grau da sindrome entre eles. A
cidade de Porto Alegre presenca do burnout foi comprovada entre os profissionais

mais jovens com pouca experiéncia e com jornadas de
trabalho mais longas.

2017 A Sindrome do Esgotamento O estudo afirma que é preciso mais estudos de cunho
Profissional no contexto da qualitativo-exploratério para compreender melhor a
enfermagem: Uma revisao integrativa | sindrome, visto que em seus resultados ele comprova que

da literatura a maioria dos estudos séo descritivos e quantitativos.

2017 Preditores da Sindrome de Burnout em | Estudo quantitativo, descritivo, transversal que buscou
enfermeiros de unidade de terapia identificar a existéncia de fatores preditores da Sindrome

intensiva de Burnout em enfermeiros. Com os resultados obtidos,
ndo houve associacdo significativa entre as variaveis e a
ocorréncia do burnout, exceto pela duracdo das férias.
Ainda sugere replicar o estudo em outros estados para
comparar e melhorar os resultados da pesquisa.

Fonte: plataforma SciElo (2023).

Durante o ano de 2017 foram publicados 7 artigos, contendo 31 autores ao todo. Quatro
artigos abordam a enfermagem levando em consideragdo os fatores que originam
desenvolvimento da sindrome, como a sindrome pode afetar a jornada de trabalhos dos
enfermeiros e o impacto negativo no atendimento dos pacientes, prestando atendimentos com
qualidades inferiores ao habitual. Durante este ano houve apenas duas producdes bibliograficas,
sendo ambas revisdes bibliograficas, no artigo de SILVA JUNIOR (2017) que analisa os fatores
apontados dentro da literatura que induzem o absenteismo, mas segundo sua conclusdo o
burnout ndo era uma causa deste conflito e sim uma consequéncia, ou seja, a Sindrome de
Burnout ndo leva os profissionais a se ausentar do trabalho, burnout é o fruto deste cenario. A
segunda revisdo, realizada pelo autor Medeiros-Costa (2017) avaliou a producdo cientifica
sobre burnout de modo que ele enfatizou a extrema necessidade da realizacdo de estudos
qualitativos e exploratorios, além adotar novos modelos de avaliacdo do burnout pois todos
utilizaram o mesmo modelo do MBI.

No ano de 2017 os artigos abordaram a Sindrome de Burnout em relacéo a outros fatores
prejudiciais a salde como: estresse, alcoolismo e depressdo. Os estudos correlacionados e/ou
comparando a sindrome com outras doengas permitem compreender a sindrome e o quanto ela
pode se agravar somada com outros fatores de risco, o prejuizo causado ao individuo é até
mesmo a organizacdo da qual ele participa. Nota-se que os artigos produzidos neste periodo

ainda tém como objetivo a compreensédo da sindrome, comprovar sua existéncia e demonstrar
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a consequéncia de sua permanéncia nas organizagdes tanto nos estudos bibliograficos quanto

nas pesquisas de campo.

O quadro 02 apresenta as publicacdes referentes as publicaces do ano de 2018.
Quadro 02: Publicacgdes do ano de 2018

Inventory — validagdo
de uma nova forma de
mensurar burnout no

ANO TITULO ENFASE

2018 | Sindrome de Burnout: | Um estudo descritivo realizado em cinco hospitais publicos, focado em
Realidade dos avaliar o perfil e prevaléncia do burnout em fisioterapeutas intensivistas. O
fisioterapeutas estudo aponta como fatores que induzem a sindrome: baixa remuneracéo e
intensivistas? ruidos excessivos.

2018 Associacao entre Um estudo transversal que avalia a associagao entre a Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout e | e ansiedade nos anestesiologistas do Distrito Federal. Com uma amostra de
ansiedade em residentes | 78 anestesiologistas e residentes, o estudo encontrou associacao entre

e anestesiologistas do | ansiedade-estado e as dimensdes exaustdo emocional, despersonalizacao e
Distrito Federal ansiedade-traco.

2018 Salde mental de Estudo transversal, realizado com académicos de medicina, com objetivo
ingressantes no curso | de avaliar globalmente a sua saide mental, com énfase em qualidade de
médico: Uma vida, transtornos mentais comuns, depressdo, sonoléncia diurna e burnout,
abordagem segundo o | segundo o sexo. Na pesquisa as mulheres apresentaram piores resultados,
Sexo diferenciado nos transtornos mentais. O estudo aponta a promocao da salde

nas faculdades como intervencdo deste problema.

2018 | Prevaléncia de burnout | Estudo transversal com objetivo de determinar prevaléncia de burnout e de
entre médicos cada uma de suas dimensdes na populacdo de médicos residentes do

residentes de um Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Foi evidenciado uma prevaléncia alta
hospital universitario | de burnout entre os médicos residentes. Houve uma associacdo entre sexo
masculino e o segundo ano de residéncia, mas esses fatores variam na

literatura.

2018 Sindrome de Burnout | O estudo tem como objetivo descrever as condi¢des de trabalho dos médicos
entre médicos plantonistas das UTIs, listar fatores estressantes em UTIs, verificar a
plantonistas de presenca do burnout na populacdo referida e associar 0os dados com as

unidades de terapia condi¢es de trabalho com a sindrome.
intensiva

2018 | Awvaliagdo de efeito de | Um estudo pré-experimental, com objetivo de avaliar o impacto de uma
uma intervencgdo paraa | intervencdo para Sindrome de Burnout. A intervengdo mostrou resultados

Sindrome de Burnout | positivos, em dimensdes que previnem o surgimento do burnout.
em professores

2018 | Analise da prevaléncia | Estudo seccional com objetivo de identificar a prevaléncia do burnout nos

da Sindrome de profissionais da APS e fatores associados. Os resultados apontaram uma
Burnout em populacdo vulnerdvel ao burnout e que necessita de atencdo por parte do
profissionais da atengdo | gestor de salde para prevengao e promocéo de salde.
primaria em saude

2018 Sindrome de Burnout | Esta reviséo se propde a identificar, a prevaléncia do burnout em bancérios
em trabalhadores do quanto a sua relagdo com varidveis sociodemogréaficas, pessoais,
setor bancério: Uma | organizacionais e laborais, sem estabelecer limite de periodo para as buscas.

revisdo de literatura Foi constatada uma caréncia de pesquisas sobre burnout em bancérios.

2018 Oldenburg Burnout Este estudo objetivou a validacdo da escala Oldenburg Burnout Inventory

(OLBI) para o Brasil. A OLBI foi desenvolvida em 1999, no idioma alemao.
No entanto, ndo foi encontrada referéncia de sua validag&o para o portugués,
ou para uso em estudos no Brasil. Sendo assim, este estudo propds a
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Brasil

realizacdo da validacdo da OLBI para o Brasil.

2018

Burnout e depressdo em
residentes de um
programa
multiprofissional em
oncologia: Estudo
longitudinal
prospectivo

Um estudo longitudinal e prospectivo com o objetivo de analisar a
ocorréncia de Sindrome de Burnout e de depressao entre residentes ao longo
de um programa multiprofissional em oncologia. O estudo revelou um alto
nivel de Sindrome de Burnout e de depressdo em discentes, e todas as
categorias profissionais foram afetadas e ambas as condi¢Bes aparecem
ainda no primeiro ano de curso.

2018

Associacao entre
Sindrome de Burnout,
uso prejudicial de
alcool e tabagismo na
enfermagem nas UTIs
de um hospital
universitario

Estudo de abordagem quantitativa, com o objetivo de verificar a presencga
da Sindrome de Burnout entre profissionais de Enfermagem, nas Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs), e a existéncia de sua associacdo com o
consumo de alcool e tabaco. Tanto o alcool quanto tabaco apresentaram
associacdo com as dimensdes do burnout indicando a necessidade de
intervencdes dos gestores dos servigcos com a finalidade de cuidar da satde
dos seus cuidadores.

2018

Sindrome de Burnout e
o trabalho em turnos na
equipe de enfermagem

Estudo transversal, realizado em um hospital geral de uma cidade do Estado
do Paranda, com objetivo de analisar os fatores associados a Sindrome de
Burnout, segundo o trabalho da equipe de enfermagem. Houve diferencas
nos niveis da Sindrome de Burnout e dos fatores associados entre 0s turnos
indicam que as estratégias de prevencdo e reducdo devem ser
individualizadas por periodo, podendo ser focadas no incentivo a atividade
fisica e, principalmente, na promogao do apoio social no trabalho.

2018

(RE)Conhecendo o
quotidiano dos
trabalhadores de um
centro de saude: Um
caminho para
prevencéo do burnout e
a promog&o da saude

Uma pesquisa exploratéria descritiva de abordagem qualitativa com
objetivo de compreender o quotidiano dos trabalhadores de um centro de
salde de Floriandpolis, buscando contribuir para prevenir o burnout e para
a promogdo da saude. A falta de tempo e o ritmo corrido, associados em
especial ao ambiente de trabalho, se fez presente na maioria das respostas
dos entrevistados. Entretanto, mais da metade descreveu seu quotidiano
como “bom”, "6timo" na vida geral, fora do local de trabalho, o que sugere
que a maior parte da tensdo e do estresse no dia a dia destes profissionais
esta concentrada no ambiente laboral.

2018

Sindrome de Burnout
em médicos: uma
revisao sistematica

Uma revisdo sistematica da literatura cientifica nacional e internacional
sobre o tema Sindrome de Burnout em médicos. Com o objetivo de
identificar a frequéncia do burnout de alto grau em diferentes especialidades
médicas no mundo e possiveis fatores associados, a partir da anélise de
artigos selecionados na pesquisa.

2018

Burnout e depressdo em
professores do ensino
fundamental: um estudo
correlacional

Um estudo transversal, correlacional com o objetivo geral de verificar a
prevaléncia de burnout e de depressdo em professores do ensino
fundamental, investigando possiveis correlagbes entre burnout, depresséo,
variaveis sociodemograficas e organizacionais. Constatou-se associagdo
entre burnout e depresséo, identificando correla¢6es positivas e fortes para
a exaustdo emocional, distanciamento e desumanizagéo.

Fonte: plataforma SciElo (2023).

Durante o ano de 2018 foram publicados 15 artigos com 61 autores ao todo. Em relagdo

ao ano anterior as producdes ultrapassaram o dobro de publica¢bes, um importante indicador

da relevancia que a tematica da sindrome estaria cada vez mais difundida e chamando atencéo

da comunidade académica. Em relacéo aos estudos do ano de 2018 a grande maioria trata-se de

estudos de campo de carater transversal. A grande quantidade de estudos seguindo este carater,
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indicam um posicionamento preventivo em relagdo a Sindrome de Burnout no pais. Estudos
transversais permitem estudar amostras da populagdo em uma determinada situagéo, os dados
coletados podem servir para comparar com publicacfes tedricas ou estudos de outras regides
permitindo avaliar as formas que a sindrome se manifesta em situacGes semelhantes de
ambiente de trabalho, além de poder ver sintomas que afetam os individuos independentemente
da situacéo.

Comparado ao ano anterior a 2018, houve um acréscimo de artigos com delimitacdes
mais especificas, principalmente em cargos ou instituicdes. O intuito dessas delimitacdes
permite que possamos ver como a rotina pode interferir no surgimento da sindrome, lembrando
que o burnout é uma sindrome exclusivamente associada ao ambiente de trabalho, neste caso
funcBes e rotinas de trabalho diferentes tém associaces diferentes com a probabilidade de
desenvolver a sindrome. No ano de 2017, alguns estudos avaliaram profissionais da area de
salde atuando em areas intensivistas, em sua maioria buscando uma correlacéo entre a carga
horaria de trabalho e o surgimento da sindrome. Em 2018 estes estudos tiveram mais
abrangéncia no setor educacional especificamente entre professores universitarios e alunos de
medicina. Os estudos apontaram que 0s primeiros e ultimos anos foram o0s que mais
demonstraram indicadores da Sindrome de Burnout, mesmo na sala de aula o peso que algumas
profissdes trazem podem levar a um desgaste e sofrimento antecipado que podem por fim
ocasionar um quadro de burnout.

O quadro 03 apresenta as publicacdes referentes as publicaces do ano de 2019.

Quadro 03: Publicagdes do ano de 2019

ANO TITULO ENFASE
2019 | Implicac6es do ambiente, | Objetivo de identificar os principais fatores psicossociais, estruturais e
condices e organizacdo | relacionais na profissdo docente. Os principais resultados de desgaste sdo os
do trabalho na salde do | transtornos psicossomaticos, com énfase para o estresse e a Sindrome de
professor: uma revisdo | Burnout, além dos distirbios da voz.
sistematica.
2019 Evidéncias cientificas | Objetivo de avaliar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre a
sobre a associagdo entre | associacdo entre Sindrome de Burnout e Sindrome Metabdlica. As
burnout e Sindrome evidéncias disponiveis na literatura sdo apenas 20% dos artigos elegiveis
Metabolica: revisdo apresentou associagao entre as sindromes estudadas e os demais, indicam
integrativa associacdo entre burnout e componentes da SM separadamente.
2019 | Do burnout a estratégia | Um estudo transversal com objetivo de determinar a prevaléncia da sindrome
de grupo na perspectiva | entre residentes de Pediatria de um hospital terciario brasileiro e descrever a
Balint: Experiéncia com | estratégia de grupo psicodindmico implementada localmente com base nos
residentes de pediatria de | resultados. Com uma ja elevada prevaléncia da Sindrome de Burnout, foi
um hospital terciario aplicada uma estratégia que visa ao bem-estar dos residentes e proporciona
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oportunidade de aprendizado do reconhecimento das rea¢Ges pessoais, dos
pacientes e de toda a equipe de salde.

2019

Burnout em professores
universitarios do ensino
particular

O estudo objetivou avaliar a influéncia das percepcBes de suporte
organizacional e social no trabalho bem como variaveis sociodemograficas
na ocorréncia do burnout em professores universitarios. Os resultados
indicaram sintomas da Sindrome de Burnout nos professores assim como
maior poder de predigdo de suporte organizacional na ocorréncia da
sindrome.

2019

Sindrome de Burnout em
trabalhadores de
enfermagem brasileiros e
espanhdis

Um estudo quantitativo, transversal e comparativo, com o0 objetivo de
analisar os escores das dimensfes do burnout em trabalhadores de
enfermagem brasileiros e espanhdis. Os trabalhadores de enfermagem
brasileiros e espanhois pontuaram niveis baixos de Despersonalizacdo e
elevados de Realizacdo Profissional, com niveis médios de Exaustdo
Emocional, indicando um fator preventivo importante a ser trabalhado, uma
vez que a Exaustdo Emocional é considerada o primeiro estagio do burnout.

2019

A voz da enfermagem
como ferramenta para
promover 0 engagement
no trabalho

Estudo qualitativo e uma abordagem comunicativa, com o objetivo de
estabelecer os fatores que induzem os profissionais de enfermagem a
apresentar engagement em seu ambiente de trabalho. Apds analisar os
resultados, destacou-se a importante falta de reconhecimento que o0s
participantes vivenciam, o que contribuiria, na opinido deles, para o
surgimento da Sindrome de Burnout, bem como a falta de coeséo coletiva.

2019

Burnout e estresse: entre
medicalizacéo e
psicologizacdo

O estudo examina o contexto sociocultural da emergéncia do burnout,
através de um dos principais fatores para a difusdo do conceito de burnout:
sua vinculacdo a nocdo de estresse. Analisando a producéo cientifica sobre
burnout desde o ponto de vista socioantropologico. A importancia do
estresse para a construcdo da no¢do de burnout € de ordem simbdlica. O
estresse permite nomear um determinado tipo de mal-estar que é visto com
0 modo de vida na atualidade, e identific-lo como burnout.

2019

Bem-estar no trabalho e
Sindrome de Burnout:
Faces opostas no labor

penitenciario

Uma pesquisa descritiva, com uma abordagem quantitativa tendo como
objetivo analisar a perspectiva dos servidores penitenciarios do estado do Rio
Grande do Sul no que tange a relagdo entre os componentes do bem-estar no
trabalho e os da Sindrome de Burnout. Os resultados indicaram que o bem-
estar no trabalho est4d parcialmente presente no para os servidores
penitenciarios e que ndo foram evidenciados estresse laboral e Sindrome de
Burnout. Quanto as correlagfes entre os constructos, todas demonstraram ser
significantes.

Fonte: plataforma SciElo (2023).

Em 2019 foram publicados 8 artigos com 30 autores ao todo. Apesar de possuir menos

estudos publicados que o ano anterior, 0 ano de 2019 apresenta uma variedade maior dentre 0s

tipos de abordagens utilizados em seus artigos apresentados. Enquanto os anos de 2017 e 2018

tinham em grande maioria estudos aplicados de cunho transversal, em 2019 teve a presenca de

revisdes bibliograficas, estudos qualitativos e quantitativos e 0s proprios transversais.

Entretanto houve um grande declinio na quantidade de artigos publicados, o ano de 2018 teve

15 artigos, quase o dobro de publicagcbes. Novamente, em 2019, os artigos mantiveram o foco

dos estudos voltados para a area de enfermagem, associando quadros clinicos com a existéncia
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da sindrome, fatores desencadeantes, niveis de burnout em funcionérios, etc. Durante 0s
primeiros artigos de 2017 e 2018, os estudos incorporaram um carater muito descritivo e
exploratdrio. O foco desses trabalhos era analisar e contestar a existéncia da sindrome em nosso
pais e sua gravidade na saude dos profissionais. Em 2019 os estudos apresentaram um carater
mais experimental, as pesquisas migraram para uma abordagem mais pratica e além disso foram
abordadas em ambientes de trabalho diferentes do ambiente hospitalar no qual € mais comum
os estudos sobre a enfermagem e a Sindrome de Burnout.

Quanto aos temas dessas abordagens que sairam do habitual conceito clinico hospitalar
temos dois artigos focados em professores, uma revisdo cujo identificou a influéncia do
ambiente de trabalho afeta na satde dos professores sendo o burnout um resultado com énfase.
A segunda pesquisa foi mais especifica abordando os professores universitarios do ensino
particular e afirma que além de ter incidéncia da sindrome esses profissionais tém maior
previsao de receber suporte na ocorréncia da sindrome. Em um dos estudos listados em 2019
é realizado um comparativo entre profissionais do Brasil e da Espanha, e tendo em vista que
sdo dois ambientes e culturas laborais distintas, o valor deste estudo permite avaliar a sindrome
em dois cenarios simultaneo, além disso os resultados foram semelhantes revelando um
comportamento constante nos dois paises. Por Gltimo podemos destacar um artigo do qual trata
do bem-estar no trabalho e a Sindrome de Burnout na rotina de uma penitenciéria,
surpreendente neste artigo ndo foram identificados estresse laboral ou burnout nos servidores.
Apesar da profissdo apresentar caracteristicas que se enquadram como possiveis estressores,
por ter uma quantidade menor de contato e envolvimento pessoal entre os servidores e 0s
detentos justifica a inexisténcia do burnout, que é descrita como uma sindrome que afeta
profissionais que tém muito contato com clientes.

O quadro 04 apresenta as publicacdes referentes as publicaces do ano de 2020.

Quadro 04: Publicagdes do ano de 2020

ANO TITULO ENFASE

2020 Epidemia de burnout | O estudo examina o papel da lideran¢a na atenuacdo do burnout de médicos
durante a Pandemia de | no contexto extremo da pandemia de Covid-19. Utilizando dados de 2.708
COVID-19: O papel da | médicos que atuam no sistema de sadde brasileiro durante a pandemia,
LMX naredugdo do | investigando se e como os relacionamentos de LMX podem reduzir a
burnout dos médicos | experiéncia de burnout entre os médicos, especialmente os que trabalham na
linha de frente. Os resultados mostram que a LMX é importante, mesmo em
contextos extremos.

2020 | Sindrome de Burnout e | Este estudo teve como objetivo avaliar a frequéncia de Sindrome de Burnout
engajamento em grave em profissionais de terapia intensiva e correlaciona-la com o
profissionais de salde: | engajamento com o trabalho. Os dados foram obtidos por meio de um
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Um estudo transversal

questionario autoaplicavel que incluia o Inventario de Burnout de Maslach,
a Escala de Depressdo Ansiedade e Estresse e 0 questionario Gallup.
Chegando a conclusdo de que a frequéncia de burnout grave foi elevada entre
os profissionais de salde que trabalham na unidade de terapia intensiva e na
unidade semi-intensiva. Existe uma correlagdo negativa entre burnout e
engajamento com o trabalho.

2020

Prevaléncia de burnout
entre médicos atuantes
em terapia intensiva:
Uma revisao
sistematica

Uma revisdo sistematica para sumarizar o conhecimento relativo a
prevaléncia de burnout entre médicos atuantes na unidade de terapia
intensiva. A revisdo ocorreu nas bases de dados MEDLINE e PubMed com
0 objetivo de resumir a evidéncia a respeito de burnout entre médicos
atuantes em unidades de terapia intensiva. A prevaléncia da Sindrome de
Burnout entre médicos atuantes na unidade de terapia intensiva é
relativamente alta, porém heterogeneidades metodolégicas significativas
exigem precaucdes na interpretacdo dos resultados.

2020

Associacéo da empatia
e do estresse
ocupacional com o
burnout em
profissionais da
atencdo priméria a
salde

O estudo teve como objetivo geral investigar a associacdo da empatia e do
estresse ocupacional com o burnout de profissionais da atengéo primaria em
salde. O estudo utilizou-se de delineamento transversal com a participagéo
de 348 profissionais. Os resultados sugerem que intervengdes de combate ao
burnout com profissionais da Atengdo Priméaria a Salde deveriam enfocar
tanto os recursos e estressores presentes no ambiente de trabalho quanto a
regulacgdo e refinamento das habilidades empéticas dos trabalhadores.

2020

Sindrome de Burnout
entre profissionais de
salde nas unidades de
terapia intensiva: um
estudo transversal com
base populacional

Estudo transversal com base populacional. Com objetivo de avaliar a
prevaléncia e os fatores associados com a Sindrome de Burnout em
profissionais que atuam em unidade de terapia intensiva. Obteve-se a
participagdo de 241 enfermeiros e médicos. Este estudo demonstrou baixa
prevaléncia da Sindrome de Burnout. Enfermeiros e médicos apresentaram
diferentes caracteristicas associadas com a Sindrome de Burnout.

2020

Relag&o entre
presenteismo,
Sindrome de Burnout e
lideranga ética em
organizag0es escolares

O objetivo deste trabalho foi descrever variaveis preditoras de presenteismo
no contexto escolar, especificamente o burnout e a lideranga. Coletando
dados de questionarios em um grupo de 366 professores. Os resultados
obtidos mostraram que a exaustdo emocional e a lideranca ética estdo
relacionadas a concentracdo no trabalho. Contudo, ndo se relacionam com a
perda de capacidade para completar o trabalho. Os altos niveis de exaustdo
emocional tendem a convergir negativamente em avaliagdes de lideranca e
presenteismo.

2020

Sindrome de Burnout
em gerentes da
Estratégia de Salde da
Familia

O estudo é de natureza descritiva, de corte transversal, com o objetivo de
identificar fatores associados ao desenvolvimento de Sindrome de Burnout
entre os gerentes da ESF do Municipio do Rio de Janeiro, contribuindo para
a reflexdo sobre o cargo de gerente e 0s processos nos quais esta envolvido.
A presenga da Sindrome de Burnout foi identificada em 11,2% dos gerentes.
Os fatores de natureza organizacional foram os que obtiveram maior nimero
de varidveis com associacdo. Esses dados apontam para a necessidade de
realizacdo de mudancas nas praticas organizativas de servigos e de mudancgas
nos processos de trabalho.

2020

Fatores associados a
ocorréncia da
Sindrome de Burnout
entre estudantes de
residéncias
multiprofissionais

Uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, realizada com
residentes multiprofissionais em salde de hospitais pablicos, com o objetivo
de descrever a ocorréncia de burnout, suas dimensdes de comprometimento
e a associacdo com caracteristicas sociodemograficas entre profissionais da
residéncia multiprofissional. A pesquisa concluiu que a pratica de terapia
pode reduzir a chance do desenvolvimento da sindrome e além de que ha
uma alta prevaléncia da Sindrome de Burnout no grupo pesquisado, sendo
resposta ao estresse definido pela presenca de exaustdo, distanciamento e
desumanizagdo. Apesar desses resultados, a percepcdo de realizagdo
profissional se mantém independente do estresse.
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2020 Fatores preditivos da | Um estudo quantitativo, com abordagem descritiva e transversal. Com o
Sindrome de Burnout | objetivo de identificar a prevaléncia e analisar a existéncia de fatores
em académicos de preditivos de Sindrome de Burnout em estudantes de enfermagem de uma
enfermagem de uma | unidade universitaria publica. Participaram da pesquisa 100 alunos. A
universidade publica | pesquisa concluiu que a prevaléncia da Sindrome de Burnout correspondeu
a 20%. Os preditores de burnout foram: segundo e terceiro anos do curso,

uso de medicacdo e pensamentos sobre desistir do curso.

2020 Avaliacdo da Um estudo observacional transversal, com o objetivo de identificar a
prevaléncia da prevaléncia da Sindrome de Burnout, os fatores de risco para o

Sindrome de Burnout | desenvolvimento da sindrome e os sintomas associados a ela em estudantes
em estudantes de de medicina de uma faculdade distrital, e estabelecer um perfil de discentes
medicina com maior risco de apresentar diagndstico de burnout. As prevaléncias de
alto risco e diagnostico de Sindrome de Burnout encontradas entre o0s
estudantes de medicina foram 26,44% e 3,95%, respectivamente.
Identificaram-se diferencas entre os perfis de alto risco para os géneros

feminino e masculino

2020 | Sindrome de Burnout e [ Um estudo de delineamento transversal analitico, realizado entre fevereiro e
fatores associados em | abril de 2019. Este trabalho teve o objetivo de analisar a presenca de burnout

profissionais da e fatores relacionados em profissionais da Estratégia Salde da Familia. A

Estratégia Saude da | amostra contou com 94 profissionais. Os resultados mostram elevados niveis

Familia de burnout, moderada pontuacdo nos fatores que comp8em a resiliéncia e
baixa eficiéncia no uso de estratégias de combate aos estressores.

2020 | Fatores psicossociais e | Um estudo transversal de abordagem quantitativa de uma amostra de 293
Sindrome de Burnout | trabalhadores dos servigos de salde mental da rede publica, com objetivo de
entre os profissionais | identificar os fatores biopsicossociais no trabalho associados a Sindrome de
dos servigos de satde | Burnout em profissionais da satude mental. O baixo controle foi o principal

mental fator psicossocial no trabalho associado a Sindrome de Burnout, tornando-
se necessario o desenvolvimento de a¢bes que promovam a autonomia do
trabalhador e a melhoria da gestao dos fatores psicossociais desencadeantes
de estresse.

2020 Niveis de burnout e Este estudo teve como objetivos avaliar e descrever os niveis de burnout e
bem-estar de qualidade de vida dos estudantes de medicina da Universidade Federal de
estudantes de S8o Paulo. Um total de 302 estudantes responderam aos questionarios

medicina: Um estudo | completos. Os estudantes de medicina avaliados neste estudo tém boa
transversal qualidade de vida e niveis baixos ou moderados de burnout, atentando-se
para as diferengas entre anos de curso e caracteristicas sociodemogréficas.

Fonte: plataforma SciElo (2023).

Durante o ano de 2020 foram publicados 13 artigos contando com a participacao de 66
autores, mais que o dobro do ano anterior com apenas 30 autores. Durante este periodo podemos
notar um engajamento maior da comunidade cientifica com o tema burnout. Apesar de ter um
nlmero maior que o0 ano anterior os artigos publicados em 2020 ndo possuem muita variedade
nas areas abordadas, tendo sua base de artigos focadas majoritariamente na area da salde e
educacdo, porem as abordagens na area da saude ndo tém a mesma predominancia da
enfermagem como ocorrido nos anos anteriores. As publicacdes da area da saude estdo
basicamente com dois abordando profissionais da saude e 0 segundo esta abordando estudantes

da saude, ou seja, a saude e o ambiente escolar estdo profundamente associados neste ano.
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Estudos de anos passados revelaram uma grande incidéncia de burnout na area da saide ao
realizar estudos com estudantes podemos identificar um dos gatilhos da sindrome antes do
burnout afligir sua vida profissional ou até mesmo se ele ja iniciou sua carreira com algum nivel
da Sindrome de Burnout adquirida durante a vida académica. O ambiente escolar pode ser
considerado as raizes do cidaddo, com influéncia direta na qualidade de vida e no tipo de
profissional que os jovens se tornam.

Apesar de 2020 ser 0 ano em que o COVID chegou ao Brasil, houve pouca repercussao
do virus na producao cientifica. Apenas um artigo citou o Coronavirus em seu titulo “Epidemia
de burnout durante a pandemia de Covid-19: O papel da LMX na redugdo do burnout dos
médicos” Leader-Member Exchange é um conceito da teoria das relages de trabalho que se
refere a qualidade da relacdo entre lider e subordinado. A LMX é um conceito que destaca a
importancia da qualidade da relacéo entre lider e subordinado e como essa relacdo pode afetar
0 desempenho e a satisfacdo no trabalho dos subordinados. O artigo argumenta que uma relagédo
positiva entre lider e subordinado (ou seja, uma alta LMX) pode ajudar a reduzir o burnout dos
médicos durante a pandemia de Covid-19. Os autores argumentam que uma alta LMX pode
fornecer aos médicos o suporte emocional e a orientacdo necessarios para lidar com os desafios
da pandemia. Os lideres podem ajudar a reduzir o burnout, fornecendo feedback positivo,
reconhecimento e suporte emocional aos médicos, além de fornecer recursos e flexibilidade no
trabalho.

O quadro 05 apresenta as publicacdes referentes as publicaces do ano de 2021.

Quadro 05: Publicagdes do ano de 2021

ANO TITULO ENFASE

2021 Dimens@es de burnout | O estudo teve como objetivo analisar possivel associacdo entre
como preditoras da tensdo | burnout e tensdo emocional e depressdo em profissionais de
emocional e depressdo | enfermagem de um hospital em Campina Grande, Paraiba. O

em profissionais de delineamento foi quantitativo-correlacional. Os dados oferecem
enfermagem em um forte sugestdo de que elevados niveis de Exaustdo Emocional
contexto hospitalar influenciam a depressdo, sendo imprescindivel enfrenta-los e

oferecer suporte psicologico, educativo e material para a
recomposicao da energia fisica e mental sugada pela sobrecarga
laboral.

2021 Ideacdo suicida e fatores | Estudo epidemioldgico, transversal, analitico. Estimar a

associados entre prevaléncia e analisar os fatores associados a idea¢do suicida em
estudantes de ensino estudantes de ensino médio e superior. Constatou-se prevaléncia
médio e superior: uma | de ideacdo suicida de 11,6% entre estudantes do ensino médio e
analise hierarquizada de 9,8% no ensino superior. Houve importante prevaléncia de
ideacdo suicida, associada a fatores sociodemograficos, do estilo
de vida, socioafetivos e psiquicos




2021

Sindrome de Burnout: um
olhar para o esgotamento
profissional do docente
universitario

Um estudo descritivo, realizado por meio de uma revisdo
integrativa da literatura cientifica publicada no periodo de janeiro
de 2015 a maio de 2020 nas bases de dados SCIELO e PubMed.
O objetivo desta pesquisa busca refletir sobre a abordagem da
exaustdo fisica e emocional - que caracteriza a Sindrome de
Burnout — no professor universitario divulgada na producédo
cientifica dos Ultimos anos, e analisar os contextos relacionados &
mesma. A pesquisa concluiu que as propostas de intervencdo e
controle ainda séo subjetivas, o que é influenciado pelo fato de
que a sindrome ainda nao era reconhecida como uma doenca, e
de que a maioria das pesquisas buscava entender as proporcdes e
caracteristicas dessa condigdo.

2021

Ideacdo suicida como
fator associado a
Sindrome de Burnout em
estudantes de Medicina

Estudo transversal com estudantes de medicina de uma
instituicdo privada de ensino. Que teve como objetivo identificar
a prevaléncia e fatores associados a Sindrome de Burnout nos
estudantes de medicina. 522 alunos participaram da pesquisa. A
prevaléncia de Sindrome de Burnout entre os académicos de
medicina foi de 12,3%, e apenas a presenca de pensamentos
suicidas durante o curso foi associada & sua ocorréncia.

2021

Sindrome de Burnout em
profissionais da saude:
revisdo integrativa

Uma revisdo integrativa da literatura selecionando 35 artigos
publicados entre 2014 e 2019. Com o objetivo de investigar a
producdo brasileira acerca do sofrimento psiquico na Sindrome
de Burnout em profissionais da saude. Identificou-se alto indice
de Sindrome de Burnout em profissionais da salde, assim como
alto risco de desenvolver essa sindrome e incidéncia de outros
transtornos mentais. Ressalta-se a necessidade de desenvolver
mais pesquisas na area, principalmente envolvendo outras
categorias profissionais e abrangendo outros ambientes de
trabalho.

2021

Preditores da Sindrome
de Burnout em técnicos
de enfermagem de
unidade de terapia
intensiva durante a
pandemia da COVID-19

Um estudo descritivo, de carater transversal e abordagem
quantitativa com 94 técnicos de enfermagem de terapia intensiva.
Avaliar a prevaléncia e a existéncia de fatores preditores da
Sindrome de Burnout em técnicos de enfermagem que atuam em
unidade de terapia intensiva (UTI) durante a pandemia da
COVID-19. O estudo concluiu que a prevaléncia da Sindrome de
Burnout em técnicos de enfermagem que atuam em UTlIs e que
estdo na linha de frente na pandemia da COVID-19 foi alta e
fatores sociodemogréficos, ocupacionais e comportamentais se
mostraram como preditores da sindrome.

2021

Burnout entre
enfermeiros: um estudo
multicéntrico
comparativo

Estudo quantitativo, descritivo, correlacional, comparativo e
transversal, realizado com 1.052 enfermeiros em hospitais e
unidades bésicas de salde. Teve como objetivo identificar e
comparar os niveis de burnout entre enfermeiros portugueses,
espanhdis e brasileiros, esses resultados sugerem que essa
sindrome em enfermeiros é um fendmeno global. Estressores
didrios e maiores demandas da profissdo de enfermagem sdo
elementos cruciais para preparar os enfermeiros para lidar com
situacBes complexas, evitar burnout e reduzir o impacto negativo
na sua salde e na qualidade dos cuidados que prestam.

2021

Esgotamento psicoldgico
de profissionais de
enfermagem que cuidam
de pacientes com
neoplasias

Estudo qualitativo com profissionais de enfermagem que atuavam
na assisténcia direta a pacientes oncolégicos. O objetivo do
estudo era identificar, analisar e compreender as representacdes
sociais dos profissionais de enfermagem sobre a Sindrome de
Burnout. Predominaram as representacGes sobre estresse e
relagdo dos profissionais com o cotidiano da pratica. Em suas
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considerac0es finais, os autores afirmam que os profissionais de
enfermagem representam socialmente a Sindrome de Burnout
como estresse e fizeram reflexfes importantes sobre a temética
no contexto de trabalho cotidiano. Conceitos que determinam o
comportamento dos profissionais foram percebidos enquanto
mecanismos de enfrentamento. Na visdo desse grupo social, a
espiritualidade revelou-se como estratégia terapéutica.

2021

Prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre médicos
residentes

Uma pesquisa de campo. Nesta pesquisa, tinha como objetivo
identificar a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre os
médicos residentes do Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Minas Gerais e explorar sua relacdo com aspectos
sociodemogréficos e ocupacionais. Foi identificado a presenca de
Sindrome de Burnout em 25,64% dos médicos residentes. Os
resultados fortaleceram a necessidade de questionarmos as
condicbes de trabalho dos médicos residentes, o papel das
variaveis sociodemograficas e ocupacionais, da religiosidade e do
processo de socializagdo organizacional no desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

2021

Sindrome de Burnout em
professores
mogambicanos do ensino
fundamental

Uma pesquisa de natureza quantitativa possuindo um
delineamento observacional, analitico, transversal que envolveu
263 professores. O objetivo desta pesquisa foi avaliar a
frequéncia da sindrome em professores mogambicanos do ensino
fundamental, verificando as possiveis associacbes com as
variaveis sociodemogréficas e laborais. Foi concluido que alguns
professores estdo em fase de desenvolvimento da sindrome,
necessitando de intervencBes para reverter o cendrio. Esses
resultados chamam a atencdo dos gestores e da comunidade
escolar para a necessidade de melhorar os fatores geradores de
estresse ocupacional, de modo a transformar o trabalho docente
em saudavel e prazeroso.

2021

Salide mental de
académicos de medicina:
estudo longitudinal

Um estudo longitudinal iniciado em 2015. Este estudo teve o
objetivo de comparar 0s escores dos sintomas de transtornos
psiquiatricos em académicos de medicina ao longo de trés anos
da graduacdo, discutindo o contexto da salde mental dos
estudantes longitudinalmente durante o processo de formacdo. Os
resultados refletem um agravamento na salde mental destes
estudantes ao longo do curso, especialmente entre o ano de 2015
e 2017, em relac@o a transtornos mentais comuns e esgotamento
profissional. Este resultado chama a atencéo para a necessidade
de se adotar estratégias que levem o estudante a lidar com os
fatores estressantes inerentes ao curso, como 0 incentivo ao
esporte, suporte psicolégico, e a reorganizacdo da estrutura
curricular do curso, com periodos livres destinados a lazer.

2021

Prevaléncia e fatores
associados a Sindrome de
Burnout entre docentes da

rede publica de ensino:
Estudo de base
populacional.

Estudo transversal analitico realizado em Minas Gerais, em 2016.
O objetivo era identificar a prevaléncia e os fatores associados a
Sindrome de Burnout entre docentes da educacdo béasica de
escolas publicas de um municipio de médio porte. Concluiu-se
que ha urgéncia na criacdo de politicas publicas de suporte aos
docentes, pois os identificados com sintomas da sindrome estdo
em exercicio funcional, o que agravou seu quadro de salde e, por
conseguinte, compromete o0s diversos processos da area
educacional.

2021

Ambiente de préatica de
enfermagem em terapia
intensiva e burnout

Mais um estudo transversal, descritivo, com abordagem
quantitativa dos dados. O objetivo deste estudo foi avaliar e
comparar os ambientes de pratica de enfermagem em UTI de um

25



profissional

hospital publico e outro privado e a prevaléncia de burnout entre
os profissionais de enfermagem. Como concluséo foi mencionado
que o controle do ambiente, a autonomia e apoio sdo considerados
pontos criticos, referindo-se a importancia de avaliar fatores
institucionais, que podem melhorar as condi¢des de trabalho da
equipe de enfermagem.

2021

Sindrome de Burnout e
fatores associados em
enfermeiros de Unidade
de Terapia Intensiva

Um estudo transversal, populacional, realizado com 65
enfermeiros intensivistas. Com objetivo de estimar a prevaléncia
e os fatores associados a Sindrome de Burnout em enfermeiros
intensivistas de uma cidade do estado da Bahia. a prevaléncia da
Sindrome de Burnout foi de 53,6%. Os resultados deste estudo
podem contribuir para a ampliacdo da discussdo sobre as
condicOes estressantes de trabalho no ambiente de Unidade de
Terapia Intensiva.

2021

Prevaléncia de
esgotamento profissional
em técnicos em
enfermagem de uma
Unidade de Terapia
Intensiva Adulto

Um estudo transversal, desenvolvido na Unidade de Terapia
Intensiva adulto de hospital publico de grande porte do Sul do
Brasil, entre marco e abril de 2018. Com o objetivo de verificar a
prevaléncia de esgotamento profissional (Sindrome de Burnout)
em técnicos em enfermagem de uma Unidade de Terapia
Intensiva adulto e associar a prevaléncia a dados
sociodemogréaficos e clinicos. Entrou em conclusdo que o0s
achados sdo relevantes para os profissionais desta area, podendo
contribuir para adogao de estratégias de combate & Sindrome de
Burnout.

2021

Influéncia da Sindrome
de Burnout na qualidade
de vida de profissionais
da enfermagem: estudo
guantitativo

Um estudo transversal, analitico, desenvolvido com 83
profissionais nas unidades de pronto atendimento do municipio
de Campina Grande PB. Teve como objetivo estimar a
prevaléncia e fatores associados a Sindrome de Burnout e
qualidade de vida entre profissionais de enfermagem. A Sindrome
de Burnout apresenta influéncia no desfecho da qualidade de vida
de profissionais da enfermagem, sendo mais prevalente entre
profissionais com idade mais avangada, renda elevada e entre os
enfermeiros.

2021

Variaveis interventoras
do burnout em
profissionais de saude dos
Sservicos emergenciais

Um estudo transversal, descritivo e correlacional entre 282
profissionais de salde dos servicos de emergéncias da cidade de
Ribeirdo Preto, Brasil, coletado de outubro de 2015 a margo de
2016. Com o objetivo de analisar a associacdo entre burnout,
estresse, sofrimento mental e demais fatores pessoais e laborais
associados a esta sindrome. Chegou a conclusdo de que este
estudo aponta um perfil para o desenvolvimento de burnout,
constituido por profissionais de saide com maior escolaridade,
que sofreram estresse precoce, que apresentam sintomas e
percepcdo de estresse, que ndo possuem um estilo de vida
saudavel e apresentam sintomas de sofrimento mental. Tais
resultados podem auxiliar no desenvolvimento e implementacéo
de estratégias visando reduzir tanto o estresse laboral como a
prevaléncia da Sindrome de Burnout

2021

Burnout, workaholism e
qualidade de vida entre
docentes de pés-
graduacdo em
enfermagem

Um estudo transversal realizado com docentes permanentes
vinculados aos programas de Pés-Graduacdo da area da
enfermagem de 47 universidades publicas das cinco regiGes do
Brasil. Objetivo focado em verificar a associagdo do burnout com
workaholism e qualidade de vida entre docentes de mestrado e/ou
doutorado em enfermagem. A prevaléncia de indicativo de
burnout foi de 28,0%, de workaholism foi de 35,5% e de baixa
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qualidade de vida geral foi de 17,7% entre os docentes
permanentes investigados. A Sindrome de Burnout foi associada
aos professores de mestrado e/ou doutorado com workaholism e
que consideravam ter uma baixa qualidade de vida.

2021

Depressao e ansiedade
em profissionais de
enfermagem durante a
pandemia da covid-19

Um estudo seccional do tipo web survey, com 490 profissionais
de enfermagem dos servicos de média e alta complexidade em um
estado do nordeste do Brasil. O objetivo do estudo era analisar a
prevaléncia de sintomas de depressdo, ansiedade e fatores
associados em profissionais da equipe de enfermagem durante a
pandemia da Covid-19. As ocorréncias foram mais acentuadas
quando os servicos ndo apresentavam condigdes adequadas de
trabalho, em especial para o enfrentamento da pandemia de
Covid-19. E necessario agdes que visem a melhoria das condicdes
de trabalho e que estimulem a prética de atividades fisicas podem
ser benéficas para a manutencéo e fortalecimento das condi¢des
de salide mental dessa populacéo.

2021

Burnout, sonoléncia
diurna e qualidade do
sono entre alunos de nivel
técnico em enfermagem

Um estudo transversal, analitico e quantitativo, com 213 alunos
de quatro cursos técnicos em enfermagem de uma cidade do
Parand, Brasil. Focado em avaliar a associacdo da Sindrome de
Burnout com a sonoléncia diurna e a qualidade do sono entre
alunos de nivel técnico em enfermagem. as prevaléncias da
Sindrome de Burnout, da sonoléncia diurna excessiva e da
qualidade do sono ruim foram 4,7%, 34,7% e 58,7%,
respectivamente. Os resultados apontaram altos niveis das
dimensdes da Sindrome de Burnout associados a sonoléncia
diurna excessiva e & ma qualidade de sono. As instituicdes de
ensino devem incluir a higiene do sono e o apoio psicossocial em
seus programas de promocao a salde dos estudantes.

2021

Anélise fatorial
confirmatoria do Maslach
Burnout Inventory —
Human Services Survey
em profissionais de saide
dos servicos de
emergéncia

Um estudo de abordagem quantitativa, exploratoria, descritiva e
analitica. Participaram do estudo 282 profissionais de saude. Com
objetivo de confirmar a validade fatorial do Maslach Bunout
Inventory — versdo Human Services Survey numa amostra de
profissionais da sadde dos servicos de emergéncia. Os resultados
obtidos mostram que o Maslach Burnout Inventory é um
instrumento confidvel e fatorialmente valido para medir a
Sindrome de Burnout em profissionais dos servicos de
emergéncia no Brasil.

2021

Fluxo do esgotamento:
interrogando o processo
de producéo do tempo/
cansago no internato
médico

Uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso utilizando grupo
focal como ferramenta metodol6gica. Participaram desta pesquisa
22 internos divididos em trés grupos focais. Este trabalho buscou
percepcgdes de estudantes de medicina que cursam o internato
sobre o burnout em sua prépria realidade. Os estudantes
desconheciam a sindrome e ndo foram capazes de reconhecer os
sintomas dela durante a formacéo. O achado significativo apontou
para a sobrecarga relacionada a falta de tempo e como esta gera
um processo de sofrimento nos estudantes. Acredita-se, portanto,
que 0 processo de ensino precisa ser repensado para que 0S
estudantes possam, de fato, aprender e apreender todos os
significados que a universidade tem potencialmente a lhes
oferecer.

Fonte: plataforma SciElo (2023).
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Ao longo do ano de 2021 foi publicado dentro da plataforma SciElo 23 artigos com a
palavra-chave burnout, entretanto para servir de amostra para esta andlise fora utilizado
somente 22 artigos, devido um deles ser duplicado. A criacdo destes 22 artigos foi realizada por
um conjunto de 104 autores ao todo. Igualmente ao ano anterior, no periodo de 2021 houve
somente um estudo que aproveitou para abordar o tema do Covid-19, o artigo tinha como énfase
avaliar a frequéncia e identificar elementos antecipatdrios da Sindrome de Burnout entre
técnicos de enfermagem que exercem suas funcdes na unidade de terapia intensiva (UTI)
durante o periodo da pandemia de Covid-19, o artigo conclui sua tese afirmando que a pandemia
de Covid-19 aumentou significativamente o risco de burnout nos técnicos de enfermagem que
trabalnam em UTI, destacando a importancia de fornecer suporte adequado para o0s
profissionais da satde durante a pandemia, incluindo gestdo de estresse, apoio psicoldgico e
acOes organizacionais para diminuicéo da jornada de trabalho.

As publicages se mantém majoritariamente na &rea da salude, mantendo o foco na area
de enfermagem, contudo os estudos apresentam uma abordagem mais profunda e incisiva. A
Sindrome de Burnout afeta principalmente as emoc0es, € uma caracteristica que vem sendo
analisada desde sua descoberta, que esta sendo cada vez mais abordada nos estudos e
publicacdes feitas pela comunidade cientifica. Levando em consideracdo a onda crescente de
doencas psicossomaticas e psicoldgicas, houve um interesse especifico em avaliar como o
burnout interage com esses quadros clinicos. Os principais casos estavam avaliando a relacdo
entre burnout, estresse, depressao que estdo intimamente ligados ao estado de saude emocional
no qual o individuo se encontra. Um adendo necessario é para casos extremos em que a
Sindrome de Burnout pode contribuir para a fatalidade do suicidio que pode ser relacionado aos
quadros de extrema exaustdo emocional e baixa realizacdo profissional caracteristicos do
burnout. No ano de 2021 também se caracteriza por apresentar pesquisas envolvendo outros
paises como Espanha, Portugal e Mocambique, tendo em vista que, € importante ressaltar que
a cultura, a economia e as politicas de cada pais influenciam a maneira como a sindrome se
manifesta e seu impacto.

Por serem sintomas mais nitidos e de facil deteccdo os estudos detiveram mais atencao
nos sintomas de exaustdo emocional e despersonalizagdo, também sdo considerados os mais
importantes porque sdo 0s que mais afetam o desempenho no trabalho e o bem-estar emocional
dos individuos. Além disso sdo sintomas que podem ser facilmente avaliados por meio de
questionarios e escalas, permitindo a realizacdo de estudos empiricos sobre a prevaléncia e

fatores de risco do burnout em diferentes populagdes e contextos de trabalho.
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Algo em comum entre os artigos de todos os anos é a énfase na qualidade de vida.
Apesar de ser uma doenga de origem laboral, o burnout afeta significativamente a qualidade de
vida pessoal do individuo até mesmo fora do ambiente de trabalho. A avaliacdo da qualidade
de vida pode ajudar a identificar o impacto do burnout na satide mental e fisica dos individuos,
incluindo a sua capacidade de realizar atividades cotidianas, a qualidade do sono, a capacidade
de se relacionar com outras pessoas e a satisfacdo geral com a vida. Além disso, a avaliagdo da
qualidade de vida pode ser utilizada como uma medida de resultado para avaliar a eficacia das
intervencdes de prevencdo e tratamento do burnout, podendo orientar na elaboracdo de

estratégias para prevenir e tratar o burnout.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal evidenciar as pesquisas cientificas que
abordam a Sindrome de Burnout antes e depois da chegada da Covid-19 em trabalhos
publicados na plataforma Scielo no periodo de 2017 a 2021. Diante disso, 0s resultados apontam
que a Sindrome de Burnout ja despertava o interesse da comunidade cientifica muito antes da
chegada da epidemia do Coronavirus, apresentando um numero constante e crescente de
publicacdes abordando a sindrome, alertando sobre prevencao e tratamento principalmente em
profissdes como medicina, enfermagem e educacdo, que apresentam altos niveis de estresse e
esgotamento emocional devido ao grande contato com terceiros.

Os anos de 2017 e 2018 foram marcados por um numero baixo de artigos publicados
sobre a Sindrome de Burnout em relacdo aos anos subsequentes. No entanto, os artigos
publicados nesse periodo foram bastante significativos para a compreensao da sindrome e suas
consequéncias. Os artigos publicados nestes anos tiveram um forte foco na investigacdo das
causas da Sindrome de Burnout e seus efeitos na sadde fisica e mental dos individuos. As
pesquisas realizadas tiveram como objetivo principal reconhecer a sindrome e entender suas
consequéncias na vida pessoal e organizacional. Nos anos de 2019 e 2020, houve uma
quantidade similar de artigos publicados sobre a Sindrome de Burnout em comparagdo com 0s
dois anos anteriores. No entanto, houve uma mudanga no carater dos estudos realizados, as
abordagens adotaram um carater mais pratico e experimental, permitindo a realizacdo de
pesquisas em diferentes ambientes de trabalho. Isso agregou um grande valor aos artigos,
especialmente em relacdo aos sintomas e diagndstico da sindrome.

Em 2020, o mundo foi impactado pela chegada da pandemia de Covid-19, o que

influenciou fortemente o burnout. Embora apenas um artigo tenha citado diretamente a relacéo
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entre a Covid-19 e a Sindrome de Burnout, a pandemia trouxe novos desafios para 0s
profissionais, como a sobrecarga de trabalho, o risco aumentado de exposicao ao virus, a falta
de recursos adequados e o isolamento social. Por causa da pandemia, houve um grande aumento
nos artigos publicados especificamente na area de enfermagem, que compem a linha de frente
no combate & pandemia. 1sso demonstra a importancia de se estudar os efeitos da Sindrome de
Burnout em profissionais que trabalham em condic¢des estressantes e que, muitas vezes, estédo
expostos a situacdes de risco para a saude fisica e mental. O ano de 2021 marcou um aumento
significativo nas publicacdes sobre a Sindrome de Burnout, especialmente na &rea da
enfermagem. Os artigos publicados neste ano enfatizaram a relagdo entre burnout e outros
problemas de saude emocional, como estresse, depressdo e doencas psicossomaéticas. Eles
destacaram especialmente a exaustdo emocional e despersonalizacdo, que afetam
significativamente o desempenho no trabalho e o bem-estar emocional dos individuos. Além
disso, os artigos deste ano apontam bastante as consequéncias econémicas e sociais ndo apenas
do individuo, mas da sociedade como um todo. No geral, os artigos publicados em 2021
forneceram uma visdo abrangente e atualizada sobre a Sindrome de Burnout e suas implicacdes
para a saude e a sociedade. Eles destacaram a importancia de medidas preventivas e de
tratamento eficazes para combater essa sindrome cada vez mais prevalente no ambiente de
trabalho.

E possivel afirmar que a Sindrome de Burnout é um tema relevante e atual no contexto
brasileiro, ja& que houve uma quantidade significativa de publicacdes sobre o assunto,
principalmente neste periodo de pandemia. Além disso, os artigos indicam que a Sindrome de
Burnout é uma condicdo cada vez mais comum entre trabalhadores em diferentes setores, como
salde, educacdo, servicos e outros. Além disso, a sindrome também pode afetar a qualidade do
trabalho e a produtividade dos profissionais. Os artigos publicados na Plataforma da Scielo
entre 0s anos de 2017 e 2021 indicam que a Sindrome de Burnout é uma condicdo cada vez
mais presente no contexto brasileiro, com consequéncias negativas para a saude dos
trabalhadores e da organizacao, que requer agdes preventivas e de intervencao efetivas.

Para futuros artigos sobre a Sindrome de Burnout no Brasil, sugere-se que esses estudos
enfoquem em algumas questdes importantes, como a prevaléncia e fatores de risco da sindrome
em diferentes setores e profissdes, para identificar grupos vulneraveis fora da area de saude e
tracar medidas preventivas especificas. Outro topico relevante a ser abordado é sobre os efeitos
da Sindrome de Burnout no desempenho e qualidade do trabalho dos profissionais, visando
avaliar o impacto econdmico da sindrome nas organizagdes e propor estratégias efetivas para a

melhoria do ambiente de trabalho. Também é necessario estudar a relacéo entre a Sindrome de
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Burnout e outras condic6es de satide mental, como ansiedade e depressdo, para entender melhor
0S mecanismos subjacentes a essas condi¢Bes e propor estratégias integradas de tratamento.
Seria de grande interesse € fundamental investigar a influéncia de fatores sociais,
culturais e econémicos de diferentes regides do Brasil, ou até mesmo de outros paises, na
Sindrome de Burnout, a fim de compreender melhor a complexidade da sindrome e propor
intervencgdes adequadas para diferentes grupos e contextos. Deste modo é possivel aprimorar o
conhecimento sobre a Sindrome de Burnout no Brasil e contribuir para o desenvolvimento de

medidas preventivas e intervencdes efetivas no contexto organizacional e social.
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