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e transparéncia as nossas vidas, tem sido em
grande parte responséavel por  essas
transformacdes (KOTLER: 2017, p. 16).



O presente trabalho é resultado de uma pesquisa-acao desenvolvida com e para as
comunidades que sdo interligadas ao Museu da Vila (MUV), em especial, a Vila-
Bairro Coqueiro da Praia, pertencente a Area de Protecdo do Delta do Parnaiba. O
objetivo principal é apresentar uma proposta de programa de comunicacao para o
MUV, de forma colaborativa com a comunidade do Coqueiro. O uso das tecnologias
digitais da informacdo e comunicacédo (TDIC’s) foram algumas acdes estratégicas
de marketing nas redes sociais do Museu da Vila, que contribuiram para a
elaboracao de um plano de acdo e uma proposta de Programa de Comunicacéao, e
que possibilitarao integrar a comunidade on-line e off-line ao MUV. A metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi o projeto-acédo, acompanhado
da pesquisa de campo, descritiva, explicativa, bibliogréfica, documental e
netnografica que serviu para analisar a comunicacao do museu com seus publicos
visitantes/usuérios. Os principais autores utilizados no levantamento bibliografico
foram Teresa Scheiner (1998), Vitor Guimaraes (2019), Carvalho (2019), Pierre Lévy
(1997 e 1999), Monique Magaldi (2020), IBRAM, ICOM, Anna Lecschenko (2015), Eric
Alliez (1996), Pasquale, Lammardo Neto e Gomes (2012), Desvallés e Mairese (2013),
Paal Mork (2004), Roseane Carvalho (2020), Kotler, Hermawan e Kentajaya (2017),
Kotler e Keller (2012), Martha Gabriel (2010), Francisco de Assis Barbosa (2022),
SISEM/SP (2012 e 2017) e Michel Thiollent (2011). Como outras fontes de consulta e
dados foram utilizados livros digitais, sites, redes sociais (Facebook e Instagram,
WhatsApp e Youtube), artigos, dissertacdes, teses, documentos institucionais
(regimento, legislacdes, registros do acervo do MUV) e registro das acdes
desenvolvidas junto & comunidade deltaica. Dessa forma, a pesquisa permitiu
perceber as diversas formas de comunicacdo do museu com seus publicos e as
interacdes entre ambos, evidenciando a importéncia da cibermuseologia, atrelada
aos aspectos comunicacionais da instituicdo museal via marketing digital, como
elemento potencial para o registro da meméria do patriménio e a difusdo de acdes
de um polo matriz de um museu de territério (ECOMUDE), que junto com o
Programa de Mestrado Profissional em Artes, Patriménio e Museologia da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, desenvolvem no estado do Piaul.

Museu da Vila. Cibermuseologia. Plano de Comunicacao. Marketing
digital.



The present work is the result of an action-research developed with and for the
communities that are connected to the Museu da Vila (MUV), in particular the
Coqueiro da Praia Village, belonging to the Protection Area of the Parnaiba Delta.
The main goal is to present a proposal of a communication program for the MUV,
in a collaborative way with the community of Coqueiro. The use of digital
information and communication technologies (TDIC's) were some strategic
marketing actions in the social networks of the Museu da Vila, which contributed
to the elaboration of an action plan and a proposal for a Communication Program,
and which will make it possible to integrate the on-line and off-line community to
the MUV. The methodology used to develop this work was the action project,
accompanied by field, descriptive, explanatory, bibliographic, documental and
netnographic research that served to analyze the museum's communication with
its public visitors/users. The main authors used in the bibliographic survey were
Teresa Scheiner (1998), Vitor Guimaraes (2019), Carvalho (2019), Pierre Lévy (1997
and 1999), Monique Magaldi (2020), IBRAM, ICOM, Anna Lecschenko (2015), Eric
Alliez (1996), Pasquale, Lammardo Neto and Gomes (2012), Desvallés and Mairese
(2013), Paal Mork (2004), Roseane Carvalho (2020), Kotler, Hermawan and
Kentajaya (2017), Kotler and Keller (2012), Martha Gabriel (2010), Francisco de Assis
Barbosa (2022), SISEM/SP (2012 and 2017) and Michel Thiollent (2011). As other
sources of consultation and data, digital books, websites, social networks
(Facebook and Instagram, WhatsApp and Youtube), articles, dissertations, theses,
institutional documents (bylaws, legislation, records of the MUV collection) and
records of actions developed with the Delta community were used. Thus, the
research allowed to realize the various forms of communication of the museum
with its audiences and the interactions between them, highlighting the importance
of cybermuseology, linked to the communicational aspects of the museum
institution via digital marketing, as a potential element for the registration of the
memory of the heritage and the dissemination of actions of a territorial museum
matrix pole (ECOMUDE), which together with the Professional Master's Program in
Arts, Heritage and Museology of the Federal University of Parnaiba Delta, develop
in the state of Piaui.

Vila Museum. Cybermuseology. Communication Plan. Marketing digital.
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O Museu da Vila (MUV), como pélo do projeto matriz da rede de museus de
territorio do Ecomuseu Delta do Parnaiba’ (ECOMUDE), atende as demandas da
comunidade da Area de Protecdo Ambiental (APA) do Delta do Parnaiba, em
especial da Vila Bairro Coqueiro da Praia, de forma conjunta com o o Programa de
Mestrado Profissional em Artes, Patriménio e Museologia (PPGAPM) da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar). De forma colaborativa e
participativa com a comunidade onde o MUV esta localizado, o MUV vislumbrou
desenvolver um plano de acdo, trazendo questionamentos aos usuarios/visitantes
do espaco museal com relacdo as formas de se comunicar para que possa
responder ao questionamento: "Como apresentar uma proposta de Programa de
Comunicacao do Museu da Vila integrando a comunidade da Vila-bairro Coqueiro
da Praia2”.

Nesse contexto, juntamente com a autora deste trabalho foram
desenvolvidas atividades museais que respondessem as deficiéncias do uso de
recursos digitais com diversos publicos, para que percebéssemos as necessidades
para adequac3o das acdes estratégicas de comunicacgdes via ciberespaco?.

Este estudo tem como objetivo geral apresentar uma proposta de Programa
de Comunicacdo do Museu da Vila de forma participativa com a comunidade da Vila
do Coqueiro. Como objetivos especificos foi necessario identificar acdes
estratégicas de comunicacdo integrada para a elaboracdo do Programa de
Comunicacédo do Museu da Vila, com o uso da cibercultura®, e a cibermuseologia*;

elaborar as acbes estratégicas de comunicacado, a partir do diagnéstico de

' Segundo o Regimento Interno do Museu da Vila (2020).

2 Para Pierre Lévy o “ciberespaco” &€ o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacdes que ele abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p.17).

3 Segundo Lévy (1999, p.17) € um "conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atividades, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”

4 Para Lorena Mello Martins (2016, p. 16) “Cibermuseologia & o estudo das acdes museoldgicas
realizadas no ciberespaco entre a informacdo e comunicacdo em rede, o patrimdnio e a
museologia”.



comunicacao da Vila-Bairro Coqueiro da Praia, destacando as acées museolégicas
e o uso da Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacéo (TDIC’s); e construir o
Plano de Acdo de Comunicacdo do Museu da Vila com acdes estratégicas,
integrando a comunidade ao Museu para elaboracao do Programa de Comunicacéao.

Para o desenvolvimento deste trabalho utilizamos como metodologia a
pesquisa-acao, com a participacdo da comunidade da Vila-Bairro Coqueiro da
Praia, da gestdo do Museu da Vila, usuarios/visitantes e discentes do Programa de
MPAPM. Foi necessaria a utilizacdo da pesquisa descritiva com possibilidade de
registrar, observar, entrevistar e aplicar questionarios, atualizando sempre um
diario de bordo durante a pesquisa de campo, que possibilitou avaliarmos a
posteriori toda acéo.

Para o processo metodolégico utilizamos materiais bibliogréaficos,
documentais e da etnografia virtual para corroborar as informacdes obtidas ao
longo do processo de construcdo deste trabalho e as acdes realizadas in loco.
Reunimos as informacdes obtidas para posicionar o leitor a respeito do processo
de construcdo do Plano de Acdo e definicdo das Propostas do Programa de
Comunicacédo do Museu da Vila a serem incluidas no Plano Museolégico da referida
instituicdo, para adequacéo e conformidade as necessidades da comunidade e das
proposicoes do MUV.

No que tange a revisao bibliografica, os principais autores utilizados foram
Teresa Scheiner (1998), Vitor Guimaraes (2019), Carvalho (2019), Pierre Lévy (1997
1999), Monique Magaldi (2020), IBRAM, ICOM, Anna Lecschenko (2015), Eric Alliez
(1996), Pasquale, Lammardo Neto e Gomes (2012), Desvallés e Mairese (2013), Paal
Mork (2004), Roseane Carvalho {2020), Kotler, Hermawan e Kentajaya (2017), Kotler
e Keller (2012}, Martha Gabriel (2010), Francisco de Assis Barbosa (2022), Anna
Remelgado (2014), SISEM/SP (2012 e 2017) e Michel Thiollent (2011). O material
documental deu-se pela utilizacdo dos registros e diario de campo. A etnografia
virtual foi concebida a partir dos dados da rede social Instagram.

Acreditamos que as relacées dos museus com as pessoas mudam
constantemente, devido as inUmeras demandas sociais e histéricas. Nos Gltimos

dois anos, os ambientes que recebiam centenas de pessoas em seus espacos



tiveram de fechar suas portas devido ao contexto pandémico da Covid-19%. Com a
mudanca repentina da vida global, o trabalho home office® ou remoto tornou-se
bem comum, consequentemente as atividades comecaram a ser desenvolvidas de
forma virtual com o uso das plataformas digitais, midias sociais. Assim, segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA):

A partir dos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Covid-19, estimou-se o trabalho remoto no setor
cultural, valendo-se do recorte delineado no Sistema de Informacgdes
e Indicadores Culturais (SIIC) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A pandemia impactou significativamente a
dindmica do mercado de trabalho cultural, e o teletrabalho foi uma
das alternativas encontradas para acomodar a necessidade das
empresas. Representa, ademais, uma forma alternativa de criacdo de
valor e sinergias nas redes e circuitos de producdo cultural. (IPEA:
2020, p.1).

A pesquisa concentrou-se no Museu da Vila, espaco museolégico vivo e
pulsante na comunidade que pertence, “no qual seu publico/comunidade pode
vivenciar todas as especificidades que fazem dessa regiao um patrimdnio Unico”
(GUIMARAES: 2019, p. 23). Na comunidade litoranea em destaque, existem diversos
desafios e uma diversidade social que chega a segunda década dos anos 2000 com
acesso as vivéncias e experiéncias da era da comunicacéo digital. De acordo com
Guimaraes (2019), isso faz com que as “atividades museoldgicas” possuam um
carater de “reconhecimento cultural, a medida que os préprios museus se tornam
referéncias e promotores da identidade. Dessa maneira, para a sua manutencao,
0Ss museus assumem na comunicacao institucional um de seus principais desafios”.

Pensar no MUV, num plano de acdo e nas propostas de programa de
comunicac¢do, na comunidade na qual esta instituicdo museoldgica estéa inserida,

nas potencialidades de ambos e nos valores do patrimdnio histérico é relembrar

5 Segundo o Ministério da Saude do Governo Brasileiro, define como uma Infecgdo respiratéria
aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus. Acesso em: 20 de jun de 2022.
¢ Em traducéo livre, significa “escritério em casa”, o qual define as atividades laborais realizadas
de casa com o uso de tecnologias digitais da informacdo e comunicacao.



que o Ato Constitutivo da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o qual ja previa, no ano de 1972, que as instituicoes
museais tornavam-se indispensaveis para "novas disposicdes convencionais” para
que estabelecessem “um sistema eficaz de proteccao colectiva do patriménio
cultural e natural de valor universal excepcional, organizado de modo permanente
e segundo métodos cientificos e modernos” (UNESCO: 1972, p.1).

Com toda essa perspectiva de producdes com novos recursos, 0os quais
estao disponiveis no Museu da Vila, e de facil acesso para a comunidade da Vila
Bairro Coqueiro da Praia, via valorizacdo do patriménio pelas acdes a serem
desenvolvidas, deparamo-nos com a situacao adversa caracterizada pela pandemia
em que o mundo estd acometido desde o0 ano de 2020.

No processo de construcdo desta pesquisa-acao, esse momento
pandémico foi visto como um ponto negativo de sua conducao. A Unica alternativa
naquele momento, que ocorreu o processo de investigacao junto a comunidade,
foi aguardar o periodo de achatamento da curva de contaminacao do Covid-19,
para, assim, termos contato com os moradores do bairro e realizarmos as
prospeccdes do local, visando as diversas possibilidades dentro do contexto vivido
por todos.

Diante das observacdes, foi importante saber que muitos moradores da
regiao da Vila Bairro Coqueiro da Praia, possuem interesse na participacao dos
projetos do Museu da Vila. Além de um percentual desses possuirem celular e
acesso a internet, alguns utilizaram-se do acesso via Wi-fi e outros por dados
moéveis. Dessa forma, foram criados grupos com a rede digital, conhecida como
WhatsApp, para manter contato com a comunidade e desenvolver um ensino
hibrido a partir das praticas educativas associadas aos projetos do PPGAPM,
durante os periodos que nao se podia estar em contato préximo, devido as
ocorréncias do virus no Estado, as restricdes higiénico-sanitarias e o
distanciamento social.

Dessa maneira, pensou-se em como promover as acdes deste trabalho,
com as praticas educativas museais, no Museu da Vila, com questdes ligadas ao
patrimonio cultural da comunidade da Vila Bairro Coqueiro da Praia em meio a

pandemia da Covid-19. Inicialmente, utilizando-se da cibercultura e as tecnologias
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digital da informacao e da comunicacéao (TDIC's), visando a elaboracdo do plano de
acao e estratégicas de comunicacdo nas redes sociais do MUV.

Dentro destas perspectivas, as acdes vieram possibilitar reflexdes sobre
marketing digital, o que proporcionou também refletir sobre como o MUV poderia
se comunicar de forma mais dindmica. Entdao, temos como problema deste
trabalho o seguinte questionamento: Como apresentar uma proposta de Programa
de Comunicacao do Museu da Vila, integrando a comunidade da Vila-Bairro

Coqueiro da Praia®

1.2  Pablico participante e Equipe

Para a realizacdo desta pesquisa-acao foi necesséaria a realizacdo de
trabalhos de forma conjunta com diferentes grupos de pessoas e faixas etérias.
Além de manter diadlogos com pesquisas paralelas do mesmo programa de
mestrado que contemplam este trabalho.

Nessa acdo, inicialmente contamos com a participacdo de é jovens,
(conforme a tabela 1), na faixa etaria entre 11 e 35 anos de idade, que puderam
aprender na pratica como funciona o desenvolvimento de conteldo para as midias
sociais e estratégias de marketing. Trabalhamos, entdo, com individuos

interessados em recursos digitais, no uso de redes sociais e acesso a internet.

Tabela 1- Publico Participante

IDADE SEXO PROFISSAO

Andreia 35 Feminino Desempregada
Clarissa 12 Feminino Estudante
Emmanuely 1 Feminino Estudante

Jodo Paulo 15 Masculino Estudante

Rodrigo 17 Masculino Estudante

Thalysson Masculino Estudante

Fonte: Cristhianne Castro, 2022



O grupo era heterogéneo em relacdo ao uso de desktops e/ou notebook,
pois trés alunos ja possuiam familiaridade por terem participado do curso de
“Empreendedorismo juvenil: acbes para ambientes virtuais”, ministrado pela
mestra lana Medeiros em 2021. Os demais jamais haviam tido contato com esse
tipo de equipamento disponibilizado no laboratério de informéatica do Museu da
Vila. Diante dessa situacdo foi elaborado o curso que denominamos de "“Social
Media”, no qual ofertamos oficinas, em que os participantes tiveram a
possibilidade de aprender, desde a informética béasica até a elaboracdo de
estratégias de design de posts’. Posteriormente, estariam aptos para trabalhos nas
redes sociais e de marketing estratégico.

Os jovens que participaram do curso demonstraram interesse, afinidade e
agilidade no uso das ferramentas e técnicas desenvolvidas nas oficinas. O processo
de desenvolvimento de posts e demais atividades praticas tornaram-se prazerosos,
pois foi por meio da ludicidade que puderam adquirir o conhecimento e a préatica
executada. Assim, como afirma Medeiros (2022, p.39): "Os adolescentes
beneficiaram-se ainda com o curso e adquiriram, além da diversado e da distracao,
conhecimentos acerca de como utilizar a internet e as novas tecnologias para a
divulgacéo [...]".

No decorrer das atividades praticas e de pesquisa, trabalhos desenvolvidos
em parceria com outros mestrandos, puderam corroborar este estudo no que
tange aos aspectos da comunicacdo do Museu com a comunidade local e virtual
que, aqui, denominaremos respectivamente como on-line e off-line. lsso
possibilitou a divulgacdo do MUV nas redes sociais (

) aproximando seus publicos e edificando a identidade da instituicdo

museal, gerando um marketing denominado de 8,

7E todo conteido criado e publicado em alguma plataforma digital, sejam blogs ou redes sociais,
tais como o Facebook e Instagram.

8 Segundo Felipe Chib4s Ortiz (2013, p.70) trata-se de uma estratégia que mistura acdes
realizadas no mundo real, fisico e no mundo virtual.



o Apresentar uma proposta de elaboracdo do Programa de
Comunicacao do Museu da Vila de forma participativa com a comunidade

da Vila-Bairro Coqueiro da Praia.

. Identificar acoes estratégicas de comunicacao integrada para a
elaboracdo do Programa de Comunicacdo do Museu da Vila, com o uso da
cibercultura e a cibermuseologia;

) Elaborar as acdes estratégicas de comunicacdo, a partir do
diagnostico do museu da Vila-Bairro Coqueiro da Praia, destacando as
acdes museoldgicas e o uso da Tecnologia Digital da Informacdo e
Comunicacéo (TDIC’s);

) Construir o Plano de Acao de Comunicacdo do Museu da Vila com
acoOes estratégicas, integrando a comunidade ao Museu para elaboracéo do

Programa de Comunicacao.

A museologia estd cercada de desafios pelo contexto atual vivenciado
mundialmente pela pandemia do Covid-19, que gerou muitos problemas
econdmicos, principalmente no setor cultural. Sendo assim, foi necessario
pensarmos no Museu da Vila (MUV), érgdo suplementar da UFDPar, que possui em
seu bojo o PPGAPM, o desenvolvimento de suas atividades de forma hibrida, ora
por meios digitais, ora de forma presencial junto @ comunidade off-line.

Nesse sentido, ndo podemos ignorar a realidade advinda com os novos

aparatos tecnolégicos disponiveis para o publico em geral, de forma virtual ou



presencial, seguindo os protocolos de seguranca e com quantidade reduzida de
publico nas acdes educativas nao formais no espaco museal, ao realizarmos as
atividades do curso de Social Media.

Ressaltamos que esta pesquisa tem foco na comunicacao institucional,
devido as demandas locais via cibercultura, e viés na cibermuseologia, atrelada as
praticas educativas museais com as propostas de ensino aos jovens sobre as
estratégias de marketing digital, uso de midias sociais e discussoes sobre a forma
como o Museu da Vila se comunica com seus publicos. Essas acdes foram
necessarias para definirmos acdes estratégicas que colaboraram na elaboracao do
plano de acao e nas propostas de Programa de Comunicacao do MUV.

Nos primeiros meses do ano 2020, com as novas normativas associadas ao
enfrentamento da Covid-19, participamos do Processo Seletivo Simplificado do
Programa Emergencial de Monitoria da Pr6-Reitoria de Ensino de Pés-Graduacéo
(PRPG) da Universidade Federal do Piaui (UFPI) do Anexo 1, regulamentada pela
portaria n.9/2020 de 27/04/2020, em que a PRPG agiu em consonéancia com o
calendario da pés-graduacéo strictu sensu. A Resolucdo n.30/2020 do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX), da UFPI, disponibilizou o programa de
modalidade de ensino e aprendizagem, por meio das TDIC’s, como forma de
prevencdo a contaminacéo e disseminacao do Covid-19.

Quando vivenciamos na pratica as atividades na monitora, foi
proporcionado um conhecimento sobre o uso das novas ferramentas
disponibilizadas pela Universidade a qual estamos vinculados pelo
PPGAPM/UFDPar, ao desempenhar as acdes durante o tempo previsto pelo edital.
Fomos posteriormente convidados pela coordenacdo para dar o auxilio entre
docentes e discentes com relacdo ao uso das plataformas digitais do , da

?, além de trabalhos atrelados as redes sociais do MUV e do
Programa de Mestrado.
Por meio da monitoria e dos estudos associados aos discursos da Nova

Museologia, que possibilitaram um acesso mais democratico ao conhecimento,

9 Servico que oferece diversas versdes de produtos da empresa Google, tais como Google Meet,
Google Drive, Google Classroom, Youtube, Documentos Google, Planilhas Google entre outros,
Google Forms.



percebemos que a cibercultura descrita por Pierre Lévy (1999) contribui também
para o estudo sobre a cibermuseologia, como Anna Leschenko (2015) descreve
dentro do contexto que serad elucidado ao longo deste trabalho. Hernandez-
Hernandez (2006, p. 25) afirma “tenemos delante uma tarefa dificil pero
interesante, que necesita de planteamientos nuevos y de actitudes renovadas
dentro del campo museologico [...]".

Em busca de solucdes, o projeto visou a inovacédo no processo de producao
de materiais associados ao Museu da Vila, integrando esse aparato sociocultural via
cibridismo'®, o qual teve a promocao dos eventos e o patrimonio cultural em que
os envolvidos estao inseridos. Amparados pelos ambientes virtuais, com a
interatividade e a participacao de diversos publicos, com o intuito de manter ativa
as praticas sociais e a importancia da museologia, foi possivel percebermos como
elaborar o método de construcdo do planejamento estratégico das propostas de
programa de comunicacado do MUV.

As experiéncias virtuais vivenciadas pela pandemia ressaltaram que a forma
de ver o Museu em ambiente cibernético tem sido intensificado ao longo dos anos,
desde o uso de recursos tecnoldgicos aliados ao processo de catalogacdo e
restauro, até os ambientes virtuais do Google Arts & Culture, assim afirmam
Magaldi, Brulon e Sanches (2018). Dessa maneira, tivemos a necessidade de
adequarmos as novas formas de comunicacao e as relacdes humanas em ambiente
on-line e off-line, em especial no ultimo ano, devido ao acometimento do setor
cultural, ocasionado pelas medidas restritivas de isolamento social para evitar a
propagacao do coronavirus.

Diante desse cenario, vimos a possibilidade de fazer uso das plataformas
digitais e associar as praticas que evidenciam a cibermuseologia ao Museu da Vila,
com seus atores e participes do processo em que os mestrandos do programa se
inserem. O uso dessas ferramentas vislumbrou o virtual e o digital, no qual destaca-
se a importancia da comunicacdo que o MUV realiza dentro da comunidade

pertencente a APA Delta do Parnaiba, de forma integrada, usando o Blended

0 De acordo com Giselle Beiguelman (2004 apud MAGALDI; BRULON e MARCELA, 2018, p. 148), o
cibridismo é a capacidade de estarmos em redes, a escolha de estarmos online e offline.



Marketing com suas estratégias de interlocucédo entre as comunidades on-line e
off-line.

Nesse sentido, € primordial também pensar nas diversas possibilidades de
interacdes virtuais, independente do momento atual, com as medidas higiénico-
sanitarias, pois temos, de uma forma geral, na contemporaneidade, um olhar de
satisfacdo pelo uso da Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacao (TDIC’s)
como alternativa do futuro museolégico. Isso possibilita a dinamizacado do espaco
de forma transdisciplinar, tornando-se uma alternativa que contribui para o
carater educativo do patriménio, meméria e relevancia académica, além de deixar
um produto para o MUV e para seus usuarios/visitantes.

Portanto, para o desenvolvimento da proposta de programa de
comunicacdao do MUV foi preciso analisarmos desde os dados provindos do
diagnoéstico do edificio do museu, da aplicacdo de questionarios com diversos
publicos (visitantes/usuérios e empresas da circunvizinhanca), das interacdes
geradas no ambiente digital advindos dos relatérios estatisticos das midias digitais
(Insights’) e o engajamento diante do olhar para a cultura local, principalmente as
relacdes que o museu tem com o seu publico no ambiente cibernético e no

presencial.

O Instagram disponibiliza em contas do tipo empresarial ou de criador de conteido a analise
de métricas que possibilitam ao usuéario valores para serem analisados, sendo possivel a
verificacdo do funcionamento do perfil na rede social, os quais sdo denominados de engajamento
de contetdo.






Parafraseando Scheiner (1998, p.4) ao falar da importéncia deste estudo,
destacamos que “este é o Museu que desejamos estudar: [...], o museu que
independe de um espaco e de um tempo especificos, mas que se revela, de modos
e formas muito definidas, como espelho e simbolo de diferentes categorias de
representacdo social. Nessa perspectiva, ressaltamos o0 momento que estamos
vivenciando de novas experiéncias humanas, na década dos anos 2020,
ocasionadas pelas restricdes provindas da Organizacdo Mundial da Satde (OMS),
por conta do coronavirus e as novas demandas museolégicas devido a prevencao
da doenca considerada pandémica e as relacdes com os adventos tecnolégicos
que, cada vez mais, estdo presentes na vida das pessoas.

Para falarmos sobre o processo de elaboracao deste trabalho, fizemos uma
pesquisa bibliografica, a fim de coletarmos material que embasasse as discussoes
com relacdo a elaboracao do plano de acao, para as definicbes das propostas do
Programa de Comunicacdo do Museu da Vila, focados na cibermuseologia com
acOes realizadas durante o processo de desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo na rede mundial de computadores. As acdes foram elaboradas
conjuntamente com a comunidade da Vila-Bairro Coqueiro da Praia, para
alinharmos as propostas de Blended Marketing e definirmos as estratégias de
marketing digital.

Contudo, destacaremos nesta revisdao de literatura, a importéancia da
instituicdo Museu, os desafios enfrentados frente ao contexto pandémico, a
relacdo dos museus visto os aspectos comunicacionais, trazendo reflexdes acerca
do museu virtual, o uso das ferramentas digitais e a importancia do marketing no
gerenciamento e na aproximacdo com o publico pela rede mundial de
computadores, focando posteriormente nas relacdées do Museu da Vila e a

cibermuseologia.



Ao longo dos anos, o Museu veio sofrendo modificacdes na sua definicdo e
estrutura. Segundo Neves (2003, p. 13) “ao olharmos retrospectivamente para a
historicidade do museu, percebemos que esse foi sempre reflexo das conjunturas
socioecondémicas e dos avancos tecnolégicos de cada época”. Dessa forma, essa
instituicdo contribui para diversas possibilidades associadas ao patrimdnio tangivel
e intangivel de um povo e devemos considerar a importancia de seu papel social.

Sob essa perspectiva, Scheiner (1998, p.104) afirma que é fundamental
analisarmos o museu de forma plural, como ele realmente é, “que se modifica e
muda de sentido, inserindo-se ora numa dimensdo tradicionalista, ora na
prodigiosa dimensao da virtualidade. Pois, numa sociedade global - multipla,
caleidoscopica”, ele ndo pode permanecer como “Museu uno”. Diante dessa
afirmativa Carvalho (2019, p.71) considera que:

O Museu ndo pode ser um livro que se escreve e nao se reedita, pode
ser sim um espaco de linguagens que se |& e comunica, por meio do
qual se usam objetos e textos em suportes diversos, se leem e se
interpretam, se constroem e reconstroem diferentes leituras. Uma
instituicdo que faca chegar as pessoas, as mais diversas, conteudos
associados a seus acervos, colecdes, o que requer técnicas de
comunicacdo dindmicas, que se renovem sempre, em velocidade que
acompanhe a sociedade do conhecimento e suas tecnologias de
informacdo e comunicacéao.

Neste sentido, pensar na vertente histérica da origem dos museus e
vislumbrar como eles se reestruturaram ao longo dos anos, podemos assim
perceber que desde o Museu das Musas a versao do Museu atual, a procura dos
espacos que vieram a integrar esse sistema, e as musealias'?, onde Desvallées &
Mairesse (2013, p.23) afirmam que “o mundo dos museus evoluiu amplamente com
o tempo, tanto do ponto de vista de suas funcdes quanto por sua materialidade e
a dos principais elementos que sustentam o seu trabalho”. Conseguimos perceber

que as formas de adequacdo e até mesmo a definicdo do Museu vem sendo uma

12 Objeto de museu (DESVALLEES & MAIRESSE: 2013, p. 69)
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questao importante em relacao a sua abordagem pelo Conselho Internacional de
Museus (ICOM).

Como este trabalho tem como foco o Museu da Vila, e sendo ele um museu
comunitario que integra a condicao de polo da rede de museus de territério do
Ecomuseu Delta do Parnaiba (ECOMUDE), temos a necessidade de abrir um
paréntese para falarmos sobre a definicdo de Ecomuseu, abordando a Mesa-
Redonda de Santigo de Chile, em 1972, que dentro de suas recomendacoes, cita as
direcionadas para a UNESCO que:

A mesa-redonda considera que uma de suas realizacbes mais
importantes foi a identificacdo e definicdo de uma nova abordagem
para a acdo dos museus, a saber, o museu integrado, destinado a
oferecer a comunidade uma visdo integral do seu ambiente natural e
cultural, e solicita que a Unesco utilize os meios de divulgacdo a sua
disposicdo para promover essa nova tendéncia (IBRAM, 2012, p. 141).

Hugues de Varine (1984 apud IBRAM, 2012, p.144), no texto "A museologia
se encontra com o Mundo Moderno”, presente no Volume 1 "Mesa Redonda
Santiago de Chile 1972", declara que a nocdo de Museu Integral, prefigurava a de
“ecomuseu de desenvolvimento”. E que ap6s esta Mesa-Redonda sugiram
experiéncias no México, com a Casa del Museo, com 0s museus comunitarios, por
vezes chamados de ecomuseu (DE VARINE, 1984, apud IBRAM, 2012, p. 146).

Segundo Bruno Brulon (2015)

O termo “ecomuseu” foi cunhado por Hugues de Varine durante um
almoco, em 1971, na avenue de Ségur, em Paris, onde estavam
reunidos, além dele, Georges Henri Riviére, como consultor
permanente do Icom, e Serge Antoine, conselheiro do ministro do
Meio Ambiente, para discutir alguns aspectos da organizacdo da
Conferéncia do Icom daquele ano, que aconteceria em Paris, Dijon e
Grenoble, quando se falaria pela primeira vez sobre esse conceito
impreciso (BRULON, 2015. p. 280).

A partir do contexto, em que essa terminologia surge, com o primeiro
ecomuseu do mundo, os didlogos de Varine e Riviere e as conferéncias que
surgiram ao longo da histéria da Museologia, frisamos que, diante dos desafios de
definicoes, Brulon (2015, p.284) destaca que “o ecomuseu &€ um instrumento de
apropriacao patrimonial,” em que “as préprias narrativas em que as pessoas estao

historicamente inseridas e a partir das quais se constroem os valores do grupo”,



sendo possiveis de serem reparadas e reformuladas suas narrativas e que em

meados da década de 1980, em que o

Minom conquista uma vasta aderéncia entre os portugueses e
espanhdis, as experiéncias com museus ditos “sociais” passam a ser
disseminadas de maneira ampla, e sdo evidenciados diversos tipos de
“museus comunitarios” — ndo apenas 0s ecomuseus, mas também
outros modelos de museologia comunitaria. (BRULON, 2015, p. 287).

Nesta conjuntura, é importante fazermos um paralelo sobre a Declaracao

de Quebec de 1984, a qual teve como proposta de consideracdo de ordem universal

que:

A museologia deve procurar, num mundo contemporaneo que tenta
integrar todos os meios de desenvolvimento, estender suas
atribuicdes e funcdes tradicionais de identificacdo, de conservacdo e
de educacéo, a préaticas mais vastas que estes objectivos, para melhor
inserir sua accdo naquelas ligadas ao meio humano e fisico
(DECLARACAO DE QUEBEC, 1984, s/p).

Diante desse processo de construcao e evolucao da instituicdo museal, o

ICOM, desde o ano de 2007 mantém a seguinte definicdo:

O museu é uma instituicdo sem fins lucrativos, permanente, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico,
que adquire, conserva, pesquisa, comunica e expde o patrimdnio
tangivel e material da humanidade e do seu meio ambiente para fins
educativos, estudo e diversdo (ICOM, 2015).

No entanto, considera-se importante destacarmos que a atual definicdo em

vigor passa por um processo de revisdao desde o ano de 2018, entretanto, o

processo dar-se-a de maneira colaborativa seguindo uma metodologia de 11 passos

estabelecidos pelo comité do ICOM. Assim, foram mobilizados, por essa comissao,

diversos paises, entre eles, o Brasil estd no processo de consulta e mobilizacédo

entre membros e ndo-membros do Conselho Internacional de Museus.

Nessa perspectiva, o ICOM em 2019, na sua 252 Conferéncia-Geral,

realizada em Kyoto, no Japao, pretendia definir o que seria no século XXI,

no entanto ndao chegaram a uma conclusdo sobre a nova definicao. Por isso, o

processo continua acontecendo, sendo que a previsao para a votacao final, para a

nova definicdo sera na Assembleia Geral Extraordinaria em Praga, no ano de 2022,

em meados do més de agosto.



Dentro do processo de construcado da revisao da atual definicédo, é valido
citar que no ano de 2021, o ICOM disponibilizou uma consulta aberta para que
diversos publicos pudessem dar sua opinido do que pensam sobre isso. Dentro das
praticas atribuidas ao ICOM é de grande importéancia questionamentos acerca do
museu, no novo contexto vivenciado por todos.

Dessa maneira, percebemos que “[...] a medida que se desenvolvem e
amadurecem, os conceitos comecam a se mover por conta prépria e, as vezes,
alcancam territérios bastante distantes de seu local de origem”. (BAUMAN: 2012
p.144), dai a necessidade de readequar suas definicdes e atribuicdes diante da
sociedade atual com o uso de diversos mecanismos, em especial os recursos
digitais, seja para armazenar dados, registrar e comunicar a memoéria de um povo
em determinada época na rede mundial de computadores ou para se conectar com
diversos grupos de interesse em comum.

Tendo como espectro o cenario vivenciado por todos e as novas
possibilidades museais, o Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus
(ICOM Brasil), diante dos impactos da pandemia, elaborou uma pesquisa “que
oferecesse ndo apenas um retrato sobre os impactos da pandemia para o setor,
mas que apontasse caminhos e tendéncias possiveis para o futuro” (ICOM BRASIL,
2020, p. 2).

A pesquisa realizada pelos ciclos destacados, contaram com a participacao
de mais de mil profissionais que “atuam - ou atuaram - em diferentes areas de
museus localizados em 23 estados brasileiros e no Distrito Federal” (ICOM Brasil,
2020, p.4), com publico de faixa etaria de 30 a 49 anos, com uma participacdo

bastante significativa da regido sudeste, como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Quem participou da pesquisa do ICOM Brasil

QUEM PARTICIPOU DA PESQUISA E O QUE 1SS0
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Fonte: ICOM Brasil, 2020

Ademais nas respostas obtidas pelas pesquisas com o plblico e com os
profissionais de museus, apresentadas no préprio site do ICOM®™ , o relatério da
pesquisa intitulada como “Desafios em tempos de Covid-19 - Pesquisa do ICOM
Brasil com profissionais e plUblicos de museus™™.

As pesquisas foram realizadas ao longo do ano de 2020, tornando-se de
grande impacto e geradoras de reflexdes, como podemos perceber pelos painéis
do relatério apresentados nas Figuras 1 e 2. A figura 2 possui o resultado de um
volume de dados fornecidos pelos profissionais de instituicdbes museais que
“definiram” em uma palavra o que para eles seria o futuro dos museus poés
pandemia, que faz parte do Ciclo 1 das pesquisas realizadas pelo ICOM Brasil, em
parceria com a Tomara! Educacao & Cultura (ICOM Brasil, 2020, p.3).

Na Figura 2, percebemos que as palavras “Inclusivo”, “Digital” e "Humano”
ganham destaque em meio as outras que aparecem como respostas da pesquisa.

”oowe 7w

No entanto, convém observarmos as palavras “acessivel”, “interativo”, “dinamico”,

Bicom.org.br
4 disponivel pelo endereco eletrdnico: https://www.icom.org.br/2p=2121
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solidario”, “seguro”, “social” e “inovador”, as quais reforcam o resultado

“virtual”, ®
do Ciclo 1 da pesquisa, que destacamos a seguinte informacdo sobre como os
profissionais de museus enxergam um futuro:

- Mais digital - os museus repensardo o desenvolvimento da sua
programacao cultural e educativa, por meio de novas tecnologias e
formas de interacdo, e usardo sua presenca no ambiente digital para
se comunicar mais ativamente com seus publicos.

- Integrado com novas praticas de trabalho - os museus devem
incorporar, como em outros setores, a combinacdo de atividades
presenciais e remotas dentro da sua nova rotina de trabalho (ICOM
BRASIL, 2020, p.28).

Figura 2 = Em uma palavra, o museu do futuro pés-pandemia sera:

EM UMA PALAVRA 0 MUSEU DO FUTUROQ POS PANDEMIA SERA?
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Fonte: ICOM Brasil, 2020

Esses dados apresentados corroboram os itens elencados ao longo deste
trabalho, que fala de inclusao digital, do universo virtual e as novas praticas, diante
do dinamismo da contemporaneidade, possibilitando essas acdes como meio
norteador para a elaboracado de Propostas de Programa de Comunicacdo do MUV,

que foi construido com e para a comunidade a qual ele pertence. Além disso, o
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Ciclo 1recebeu sugestdes dos profissionais que participaram da pesquisa, os quais
revelam trés temas principais:

1- Acdes que ampliem a presenca digital dos museus para além das
redes sociais, incluindo projetos pensados para o ambiente on-line,
acesso de acervos e colecdes, e desenvolvimento de habilidades
digitais.

2 - Acdes e projetos para promocéao do papel social dos museus e
relacdo com comunidades, incluindo acbes solidarias durante a
pandemia e projetos que tornem os museus mais inclusivos e
acessiveis.

3 - Acbes para melhoria da gestdo e das préticas de trabalho dentro
dos museus (ICOM BRASIL, 2020, p. 29).

A seguir, mais uma analise do resultado do Ciclo 2 da pesquisa do ICOM
Brasil, em que diferentes publicos de museus foram ouvidos, e o resultado do que
eles pensam de como sera o futuro deste equipamento cultural. O relatério gerou
quadros de palavras com maior frequéncia, resultando na imagem que podemos

conferir na Figura 3.

Figura 3 = O Museu do Futuro sera:

0 MUSEU DO FUTURO SERA..
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Fote: ICOM Brasil, 2020



A imagem traz seis palavras, com maior destaque visual de uma nuvem de
palavras, que sdo: “acessivel”, “aberto”, Yinterativo”, “inclusivo”, “digital” e
“inspirador”. Olha-las, instiga-nos a saber como o publico do MUV também o vé,
para que possamos pensar e repensar nas estratégias de comunicacdo, pois
teremos dados disponiveis por meio das pesquisas realizadas com os atores da
localidade do Coqueiro.

No entanto, para que possamos refletir sobre essas palavras, destacadas na
Figura 3, o relatério do Ciclo 2, também dispde em seu contelGdo de
questionamentos, como "Que tipos de mudancas tornariam os museus mais
interessantes para os publicos?” (ICOM BRASIL, 2020, p.33), e trazem como
respostas pontos relevantes ao tocante aos seguintes aspectos: | - a relacado de
atuacdo e o posicionamento dos museus com relacdo a sociedade e Il - a relacédo
das programacodes e atividades a serem realizadas nos museus. As respostas para o
questionamento e os aspectos podem ser visualizadas na Tabela 2.

Apoés analisar estas imagens e os relatorios da pesquisa, fica em evidéncia
a necessidade de readequacdo da definicdo atribuida ao ICOM, principalmente
pelo contexto pandémico vivenciado por todos. O relatério em destaque é
instigante e traz diversas reflexdes sobre os aspectos contextualizados, de forma a
contribuir como (re) pensar diversas questdes sobre as praticas museais e as novas

responsabilidades das instituicdes.
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Tabela 2 - Que tipos de mudancas tornariam os museus mais interessantes para os publicos?

ASPECTO RESPOSTAS (%)

Serem mais diversos, inclusivos para todas as

pessoas e acessiveis aos diferentes pulblicos

Apoiarem causas sociais de sua comunidade,

incluindo os artistas locais

Ampliarem e diversificarem a programacaocultural,

incluindo novas exposicdes com maior frequéncia

Tratarem de pautas sociais e politicas importantes,

como racismo, feminismo, desigualdade de género etc

Serem menos formais ou mais divertidos

Serem mais baratos cu gratuitos

Serem mais acessiveis digitalmente e

ampliarem a programacao on-line

Serem mais participativos e/ou interativos

Terem profissionais preparados para acolher os

diferentes publicos

Terem mais conteudos para o publico infantojuvenil

Fonte: ICOM Brasil. (2020, p.33) [adaptada e editada por Cristhianne Castro, 2022]

De acordo com Hernandez-Hernandez (2006, p. 183), "o el museo no puede
permanecer encerrado em sus funciones tradicionales, sino que ha de estar
abierto a las nuevas necessidades que el desarollo de las ciéncias sociales va

creando em |la forma de vida de la sociedade”. Ou seja, independente da pandemia,



as instituicbes museais devem estar aptas para novas mudancas. Além disso,
Carvalho (2019, p. 73) reforca que:

O Museu do século XXI deve ser um instrumento de comunicacéo,
educacdo ndo formal, interacdo com o publico, convertido em
usudrios, que participem ativamente da gestdo dos patrimonios; um
museu que influencie no desenvolvimento econdmico e social, em
que as pessoas possam participar do estilo de vida, do espirito do
lugar, conhecer o territério e suas transformacdes, permanéncias e
rupturas, fazer reflexdes sobre o passado, presente e o futuro.

Sobre esse viés, foi feito este esforco no intuito de termos uma abordagem
primordial, que é a participacdo dos diversos publicos no espaco museal,
valorizando todos os aspectos, até da educacado nao formal, o qual ele mantém
junto a sociedade. Espera-se com isso que o publico possa ter um novo olhar para
esse ambiente de aprendizado constante, o qual mantém em seus acervos
materiais com recursos digitais, computadores em oficinas de informaética,
materiais digitalizados, péginas virtuais que possibilitam a abertura de uma nova
categoria dentro da museologia, denominada cibermuseologia. No decorrer deste
trabalho, saberemos como ele estd inserido nos museus e no Museu da Vila em
especial.

Diante das mudancas ocorridas ao longo dos Ultimos anos e com as
pesquisas mais recentes, percebemos a necessidade de readequacédo do espaco
do museu e as formas de interacdo. Nesse sentido, podemos afirmar que adequar
o uso das tecnologias ao processo de desenvolvimento comunicacional com o uso
do ciberespaco®™ é de extrema necessidade. Segundo Lévy (1999, p.49):

O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento quase
independente  dos lugares geograficos (telecomunicacdo,
telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicacdo
assincrona). Ndo chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que o
telefone j& nos habituou a uma comunicacdo interativa. Com o
correio (ou a escrita em geral), chegamos a ter uma tradicdo bastante
antiga de comunicacdo reciproca, assincrona e a distancia.

Assim, adentramos nas “aguas turbulentas” do ciberespaco e abordamos a
cibermuseologia, trazendo-lhes uma reflexdo de Anna Leshchenko (2015, p.238)

que em seu texto "Digital Dimensions of the Museum: Defining Cybermuseology's

S “Espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memdrias dos computadores” (LEVY,1999, p.92).



Subject of Study”, presente no material do ICOFOM Study Series, ja abordava sobre
as mudancas museolégicas existentes, ao falar sobre o uso de tecnologias nos
museus. Ela afirma que “os principais museus do mundo agora contam com
departamentos especificamente responsaveis pelo gerenciamento de plataformas
de midia digital'®”.

Essa questdo vem a ser fortemente atribuida nessa nova era com o uso das
tecnologias e os problemas higiénico-sanitarios, em que o mundo se encontra,
devido a pandemia, diversos museus ja se utilizavam desses recursos. Dessarte,
acreditamos que essas tecnologias continuardo a contribuir com o processo de
construcdo e de comunicacao no espaco de atuacao na comunidade que pertence.

Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Museus {IBRAM), em 2020, publicou
um manual para a realizacdo de projetos, intitulado como “Acervos digitais em
Museus”, e, no tocante a tematica descrita neste trabalho, é importante citar este
trecho do referido material de apoio, que parte do principio de que "o paradigma
digital tem impacto direto nos museus e nos diversos publicos do campo
museoloégico”. Concluimos, entdo, que, além da eficiente apropriacdo das
ferramentas digitais, esse novo contexto também abrange “a producao de novas
linguagens e novas praticas” (IBRAM: 2020, p.12).

Dessa maneira, percebemos a importancia de refletir o pensamento de
Scheiner (1998, p. 31) quando menciona o museu e o homem como articuladores
da meméoria, ao falar de acervos e novas praticas diante das novas tecnologias.
Assim ela descreve que:

O Museu, espelho e representacdo do Homem e das realidades por
ele percebidas, opera simultaneamente nos diferentes planos de
memoria, constituindo-se a imagem e semelhanca dos valores,
desejos e expressdes de distintas sociedades, que continuamente o
recriam - no tempo e no espaco - seja para dar-lhe uma nova forma,
seja para reatualizar formas ja instituidas e consagradas.

Dessarte, para que as relacdes humanas, diante dessa nova forma de se
comunicar com o novo mundo, o qual estamos emergidos com o uso das
tecnologias e as redes, venham favorecer meios e razées entre os grupos humanos

e as instituicbes os quais pertencem, que passem por reciclagem constante e

16 Traducdo nossa.



instrumentalizam-se que possibilitem o acesso pelos circuitos de comunicacao
pelas redes ou plataformas digitais favorecendo o surgimento de uma meméria
artificial com os dados que ficam armazenados na rede de computadores em que

destacaremos ao relacionar o uso das TDIC’s.

Dialogaremos primeiramente nesta sessdo sobre a definicdo de
comunicacao e as relacdes comunicacionais. Dando continuidade, falaremos nos
préximos subtopicos sobre os museus nos espacos virtuais e digitais, com suas
respectivas definicdes e o uso de estratégias de marketing nas plataformas digitais,
tais como: Facebook e Instagram, o uso das TDIC's como ferramenta museoloégica
e a cibermuseologia, as quais favorecem o entrelacamento de dados que formam
uma rede de comunicacao.

Ao procurarmos a definicdo do que é comunicacdo, vimos que Pasquale,
Lammardo Neto e Gomes (2012, p.3) afirmam que “comunicacdo” deriva da palavra
latina communis, que indica “comunhdo”, com um sentido de “comungar,
compartilhar, transmitir e comunicar”. Para que esse processo de partilha
aconteca é preciso envolvimento de pelo menos duas pessoas que podem “adquirir
forma pessoal, emocional ou profissional”.

Com base neste entendimento do que vem a ser comunicacao, trago-lhes
a Figura 4 que possui um esquema béasico da comunicacao e posteriormente uma
breve explicacdo sobre como estabelecem os elementos constituintes de

transmissdao da mensagem entre emissor e receptor.
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Figura 4 - Esquema basico da comunicacao
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Fonte: Cristhianne Castro, 2022

O esquema tratado na Figura 4 nos evidencia todo o processo para a
comunicacao existir, em que identificamos o emissor da mensagem codificada que
utiliza um canal ou meio de comunicacéao (seja o radio, a tv, material impresso, via
internet, entre outras) para o receptor, que devera decodificar a informacéo.
Porém, vale lembrar que ambos devem conhecer a codificacdo, “caso contrério
nao havera entendimento” (PASQUALE, LAMMARDO NETO e GOMES, 2012, p.3).

A mensagem transmitida ao ser amplificada pelo canal de comunicacao
devera atingir o maior nimero de pessoas, de forma que os receptores em
potencial possam decodificar a informacao, que o emissor aguarda o retorno da
resposta, ou seja, o “feedback”. E importante destacar que durante o processo
podem ocorrer intercorréncias que impossibilitem uma boa compreensdo da
mensagem, os quais definimos como “ruido”. Nesse sentido, vemos o principio
bésico de uma comunicacéo.

Ao pensarmos na comunicacdo dentro de uma instituicdo museoldgica é
importante elucidarmos como o processo de comunicacdo vem a ser
extremamente importante para que essa acao ocorra. Segundo Desvallés e Mairese
(2013, p.35), “a comunicacdo (C) é a acdo de se veicular uma informacéo entre um

ou véarios emissores (E) e um ou véarios receptores (R), por meio de um canal



(segundo o modelo ECR de Lasswell”)”. Eles ainda destacam que “o termo possui
duas acepcdes usuais, que encontramos em diferentes niveis de museus e que
variam se o fendmeno for reciproco (E - C < R) ou ndo (E -~ C - R)”. Nessa
abordagem a primeira forma de comunicacdo ela é “dita interativa”, na segunda
maneira, ela € “unilateral e dissipada com o tempo.”

Nessa perspectiva, percebemos o quao abrangente é a comunicacédo ao
falarmos de aspectos relacionados as informacdes da instituicao museal, sejam
elas musealias ou atividades que gerem dados sobre algum evento disponibilizado
por recursos variados, desde a comunicacao divulgada por publicidade “boca-a-
boca”, radio, TV, carro de som, planfleto, mural, e-mail, paginas de redes sociais
ou qualquer outra midia digital. Tais acbes podem ser classificadas como
“comunicacdo em pequena escala” ou “comunicacdo segmentada”, segundo
Pasquale, Lammardo Neto e Gomes (2012, p.4).

Lembrando que "a comunicacdo em pequena escala, é quando ela acontece
entre algumas pessoas, ou em massa, que € dirigida simultaneamente a um nimero
elevado de pessoas; neste caso, sdo utilizados meios de comunicacdo de grande
alcance e modernas tecnologias”, enquanto a comunicacdo segmentada é um
desdobramento da comunicacdo de massa, que fazem uso de veiculos, como TV,
jornal, radio, revistas, etc., quando pretendemos atingir um publico especifico: “ao
utilizar a comunicacdo segmentada, atingiremos um namero restrito de pessoas,
no entanto haverd maior adequacdo da mensagem aos receptores”. (PASQUALE,
LAMMARDO NETO e GOMES, 2012, p.4)

Pensando na comunicacao de um museu, como é o caso do Museu da Vila,
a comunicacdo institucional é de extrema importancia, pois apresentam a
instituicdo como um todo. “Para as organizacdes que atuam socialmente, assim
como para as organizacoes governamentais com atividades sociais, a comunicacao
institucional é fundamental para divulgar suas praticas” (PASQUALE, LAMMARDO

7 Segundo Santos (2003, s/p): Harol Lasswell (1902- 1978), psicélogo e investigador nas areas de
politica e das ciéncias sociais, é bastante conhecido pelo seu modelo de comunicacéo: quem diz
o0 qué e a quem, por um canal e com que efeito. O primeiro quem controla a mensagem, o
segundo quem é a audiéncia ou receptores, o que € a matéria comunicada, o canal conduz a
anélise dos media, o efeito & a reacdo do publico. Disponivel em: https://industrias-
culturais.hypotheses.org/10195. Acesso em: 3 de mai de 2022.



NETO e GOMES, 2012, p.34). Ao fazermos uma analogia com a fala de Desvallées &
Mairesse (2013, p. 35) sobre a comunicacao, eles nos abordam que

No contexto dos museus, a comunicacdo aparece simultaneamente
como a apresentacdo dos resultados da pesquisa efetuada sobre as
colecdes (catalogos, artigos, conferéncias, exposicdes) e como o
acesso aos objetos que compdem as colecdes (exposicdes de longa
duracdo e informacdes associadas). Esta perspectiva vé a exposicdo
ndo apenas como parte integrante do processo de pesquisa, mas,
também, como elemento de um sistema de comunicacao mais geral,
compreendendo, por exemplo, as publicacdes cientificas.

A partir disso, vemos a importancia da comunicacéo institucional, a qual é
caracterizada por Tavares (2009, p. 60 apud PASQUALE, LAMMARDO NETO E
GOMES, 2012, p.34) como

conjunto de acdes que visa divulgar informacdes aos publicos de
interesse sobre os objetivos, as préaticas, as politicas e as acdes
institucionais da organizacdo. O objetivo principal & construir,
manter ou melhorar aimagem da empresa no mercado perante esses
publicos.

Manzione (2020, p. 113) afirma que "a comunicacdo é importante, porém
dentro de sua propria medida e necessidade” e que sua funcao é a de atuar na
imagem da instituicdo, ampliar a base de seus consumidores/ usuéarios e o mercado
em que esta inserido. E que a comunicacao possui seis formas basicas, sendo elas:
"propaganda, promocdo de vendas, relacdes publicas e publicidade, vendas
pessoais, marketing direto e merchandising".

O IBRAM (2016, p. 89) define que um museu pode empregar “no contato
com os pUblicos de interesse em pelo menos trés areas: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Relacdes Publicas”. Essas areas distinguem-se da seguinte forma:

seria a relacdo do museu com veiculos de comunicacdo social e
jornalistas que a instituicdo entra em contato para repassar informacdes a serem
divulgadas. Dai a importancia de se ter uma lista de contatos, texto de divulgacéo

para a imprensa (press release’® e follow up’) e o resumo de noticias (clipping);

8 E um texto de carater jornalistico enviado 3 imprensa sobre assuntos de interesse do museu.
(IBRAM, 2016, p. 89).

19 Estratégia no trabalho de comunicacdo institucional e consiste, apds o envio de texto de
divulgacdo a imprensa, em confirmar o seu recebimento e o possivel retorno por parte dos meios
de comunicacdo. E também ¢é utilizado para a confirmacdo de presenca de jornalistas em
eventos, entrevistas, etc. (IBRAM, 2016, p.89).



que podem ser definidas como o conjunto de

técnicas e atividades de informacdo, os quais repassam as mensagens que a
instituicdo museal deseja, sendo que diversos meios de comunicacao podem ser
seu suporte, tais como: sites, revistas, blogs, jornais, redes sociais, midia urbana e
etc.; gue envolve as estratégias de planejamento e execucao
da comunicacdo, mantendo um vinculo com diversos publicos de relacionamento
(stakeholders?%) e a projecdo positiva da imagem do museu com a utilizacdo
adequada das redes sociais digitais, tais como: Facebook, Instagram, Twitter, etc.
Portanto, a comunicacao institucional como divulgadora de todas as acdes

da empresa ou instituicdo museoldgica, no caso, assume, cada vez mais,
importancia no que tange ao marketing que abordaremos nos subtoépicos 2.2.2 e
2.2.2.1. Por isso, é tao importante essa abordagem, pois todas as acdes ou
atividades realizadas com e para o publico, que sejam dignas de serem
comunicadas ou transmitidas, devem gerar um fato comunicavel para ter ou

manter sua imagem positiva diante dos diversos stakeholders que ela venha a ter.

Para tratarmos sobre este tépico, fizemos um didlogo entre as producdes
de Hanna Alves (2020), Eric Alliez (1996), Teresa Scheiner (1998), Pierre Lévy (1997 e
1999), Monique Magaldi (2010) para que possamos refletir e definirmos os museus
virtual e o digital, além de realizarmos comparacdes entre essas vertentes
museoldgicas na contemporaneidade.

Iniciaremos esse didlogo com a definicdo do que seria o virtual, segundo
Lévy (1997, p.5), a "palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado, por sua
vez, devirtus, forca, poténcia”. Ao confrontarmos as ideias dos autores sobre esta
tematica, percebemos gue ele possui um pensamento similar ao de Alliez (1996) ao
abordar Deleuze, o qual define que

a partir de um virtual que, sem ser atual, possui enquanto tal uma
realidade intensiva (quantidade intensiva abstrata) dotada de uma

20 Segundo Pasquale; Lammardo Neto e Gomes (2012, p.2) é um conjunto integrado de acdes
estratégicas e planejamentos desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer relacdes
constantes e sistematizadas com seus publicos de interesse.



poténcia de singularizacdo por pontos relevantes, atingir-se a
esséncia pura de um Tempo nado cronolégico. ("E o presente que
passa, que define o atual”, implica individuos j& constituidos; mas "é
no virtual que o passado se conserva”.) (ALLIEZ, 1996, p. 20)

Percebemos que equiparando o pensamento de Lévy e Alliez com base nas
propostas de Deleuze, a forma de falar sobre o virtual, em relacdo ao museu, pode
ser algo real, mas que pode ter acontecido antes do momento agora, mas que o
virtual continua a carregar essa memoria, como algo que impulsiona ou conserva,
a chegar num ponto que o virtual e o real sdo indissociavéis.

Magaldi (2010), ao referir-se sobre os museus virtuais, aborda que estes sao
resultados de um processo que se iniciou na década de 40, em que, em meados de
1945, os primeiros computadores, que surgiram nos Estados Unidos e Inglaterra,
utilizavam esses equipamentos para calculos cientificos, e, somente em 1960 os
civis comecaram a ter acesso a essa tecnologia, entre os anos de 1980 e 1990,
quando os microcomputadores se popularizaram e um novo movimento se iniciava.
Em meio a essas transformacdes oriundas das “diferentes redes de computadores
que se formaram, desde o final dos anos 70, juntaram-se umas as outras, enquanto
0 himero de pessoas e de computadores conectados a inter-rede comecou a
crescer de forma exponencial” (LEVY, 1999, p. 34).

Entdo o museu virtual surge da

criacdo de museus que se manifestam via Internet, uma nova forma
de comunicacdo entre visitantes/internautas e exposicdes de
museus [...]. Na Internet, o emissor e o receptor se misturam, sem
que possamos identificar quem fala e de onde fala. Objeto e sujeito
se fundem através de um suporte tecnolégico: o computador. Cabe
aos museus acompanhar as novidades e utilizar o méximo de recursos
disponivel online. (MAGALDI, 2010, p. 92-93)

Ao debrucarmos na dissertacdo intitulada de “Navegando no Museu
Virtual”, em que Magaldi {2020) fala de uma vertente de museu contemporéneo, o
museu digital, buscamos entender em sua abordagem sobre o termo “digital”,
desde a sua origem etimolégica e seu funcionamento. Ela nos evidencia que a
origem etmoloégica da palavra “digital” viria do latim digitalis, o qual esté

relacionado a “feito com os dedos” ou relativo a informacdes em forma de digitos



binarios (0 “zero” e o 1 “um”) que o computador reconhece e depois converte
dando origem as imagens e textos digitais.

Consequentemente, ao fazer uma analogia com o museu digital, Magaldi
(2020, p. 112) afirma que “parte de um principio que, para ser compreendido pelo
computador (estejam os dados armazenados em HDs, em CD-ROMs, DVDs, pen-
drives, etc.), esse deve se estruturar a partir de coédigos utilizados pelos
computadores”.

Dessa forma, percebemos a distincdo entre o museu virtual e o museu
digital, porém observamos que, em ambos, existe uma “dependéncia tecnoloégica”
para que exista uma atividade museoldgica disponivel para ter o acesso as
informacdes. Para Alves (2020, p.80), a mediacdo estabelecida pelo museu
tradicional com a presenca de mediadores para realizar a comunicacao entre a arte
e o conteudo ao publico, no caso do museu no espaco virtual, acontece somente
entre o publico com a arte disponibilizada nesta plataforma.

Vimos que o pensamento de Alves (2020) é corroborado com o de Scheiner
(1998, p. 106) quando ela afirma que ao “utilizar multimeios ou as novas tecnologias
em museus tradicionais - ou mesmo em museus de territério - ndo os modifica,
apenas atualiza suas linguagens”. Entao percebemos que o museu virtual ou digital
quando digitalizam seus acervos estao

Associado as novas tecnologias e a comunicacao, o patrimdnio digital
conta com suportes como as redes sociais (Instagram, Facebook e
Twitter), YouTube, blogs, sites de museu [...]. Distribuidos em séries,
postagens, documentéarios, reportagens e fotografias, esse
patrimdnio conecta pessoas e possibilita que elas interajam por meio
de compartilhamentos, likes, comentérios, reportagens e hashtags.
O mundo virtual acaba por tornar-se um territério amplo e extensivo
para o patriménio visto e sentido (ALVES, 2020, p.85).

Dessa maneira, € importante ressaltar o pensamento de Lévy (1999, p. 154)
quando afirma que “os museus virtuais provavelmente nunca fardo concorréncia
aos museus reais, sendo antes suas extensdes publicitarias”. E é, nesse sentido,
gue vemos a importancia da comunicacéao institucional, por meio do marketing,
para gerar engajamento nas das redes sociais e a divulgacao das acdes pelo proprio

museu virtual ou pelas plataformas digitais, mostrando a importéncia do espaco



fisico, onde o Museu da Vila esta inserido, para as comunidades que ele pertence,

sejam on-line ou off-line.

Com base na proposicao deste trabalho e na temaética deste subtopico,
vemos a necessidade de falar sobre os museus e a utilizacdo do marketing como
estratégia para dar visibilidade a instituicdo e assim atrair seu publico/ usuérios do
espaco museal. Segundo Paal Mork, Diretor de Comunicacdes e Marketing de Norsk
Folkemuseum de Oslo e Presidente do Comité Internacional para Marketing e
Relacdes Publicas do Museu (MPR) do ICOM em contribuicdo ao material “Como
gerir um Museu: um manual pratico”, publicado pelo ICOM (2004): “nas Ultimas
décadas, os museus colocaram maior énfase em atrair a atencao dos visitantes e o
marketing tornou-se uma ferramenta de gestdo essencial para os museus num
nimero de paises cada vez maior” {(MORK: 2004, p. 175).

No manual pratico do ICOM, Mork ainda revela os motivos dessa ferramenta
ser tao utilizada pelos museus em diversos paises, destacando que uma das razoes
estd associada a questdao de apoio financeiro reduzido por parte do governo,
enquanto a “competicao pela captacdo do tempo livre das pessoas tornou-se mais
ferroz” (MORK: 2004, p. 175). Além disso, podemos afirmar que, cada vez mais, as
pessoas estdo conectadas pela rede mundial de computadores (a Internet), assim
as instituicbes museais precisam manté- los atentos as informacdes, dando
visibilidade aos inUmeros conteldos disponibilizados pelas plataformas digitais,
sendo que, para Mork, adquirir essa visibilidade esta se tornando “cada vez um
grande desafio” (MORK: 2004, p. 175).

Mork (2004) ainda nos faz pensar sobre os museus que priorizam o seu
publico em todos os processos, ou seja, 0os aspectos operacionais, que
demonstram um grande potencial de ter popularidade e consequentemente novos
visitantes. Enfatizando que sucesso de um museu interativo ndo esta limitado a
comunicar somente “a sua missdo ao publico, para assim perceber a sua reaccao
e utilizar depois esta informacao, para adaptar as necessidades e os desejos do

plblico nos seus programas de desenvolvimento” (MORK: 2004, p. 175).



Segundo Roseane Carvalho (2020, p.188), as estratégias de marketing em
Museus ja utilizada em diversos paises contribuem por meio de estudos e sua
utilizacdo “para a Museologia Tedrica e Aplicada, nas interfaces entre Museologia e
Comunicacao”, colaborando com a gestdo da instituicdo. Pois, por meio dela, os
museus na atualidade implementam valores relevantes, atualizacdo e conexdo com
0 publico, "a expressdo de sua presenca nas midias, a sua funcdo na vida dos
individuos e de proporcionar uma experiéncia significativa”, corroborando, assim,
o pensamento de Mork (2004) ao falar do marketing nas experiéncias museais.

Sobretudo quando observamos como “os visitantes de museus e os clientes
sdo cada vez mais exigentes em termos de qualidade dos servicos que consomem,
principalmente porque as ofertas alternativas de lazer utilizam o atendimento ao
cliente como um instrumento competitivo” (CARVALHO: 2020, p.190). A partir
disso, tem-se a importancia de um planejamento estratégico de Marketing, para
que a gestdao administrativa do museu possa concentrar esforcos nos “elementos
e atividades que sao vitais para atingir o publico mais amplo e diversificado”.

Observamos, no manual do ICOM, que dependendo da orientacdo dos
museus com relacdo ao marketing, pode haver um potencial aumento de visitantes,
em especial, se pensar nas possibilidades que o turismo local disponibiliza. Por
esse motivo, “as ferramentas de Marketing sao instrumentos que os profissionais
de museus podem usar para moldar e atingir seus préprios objetivos, alcancar
maior qualidade, suporte mais amplo e construir museus sustentéaveis e vibrantes”
(CARVALHO, 2020, p. 190).

Vivemos cercados de recursos tecnolégicos e o uso de plataformas digitais.
Dessa maneira, a comunicacao deve ser realizada com estratégias de marketing
que viabilizem a humanizacdo das marcas, como afirmam Kotler, Hermawan e
Kartajaya (2017, p.131). Eles dizem que “na era digital, os profissionais de marketing
precisam definir o equilibrio entre o engajamento, via pontos de contato e via
tecnologia, dependendo da personalidade de seus clientes”. Também afirmavam
que “a midia social também é uma ferramenta poderosa para o engajamento do
cliente” (Ibdem, p. 132), assim, € importante destacar que, mesmo com estratégias
de midias social e recursos digitais, os contelidos podem ser utilizados com

frequéncia em canais de distribuicao fisica (lbdem, p.188).



Diante dos recursos de marketing descritos por Kotler, Hermawan e
Kartajaya (2017), vemos que manter esse equilibrio com os pontos de contato,
sejam eles fisicos ou digitais, possibilitam a insercao de estratégia conhecida como
Blended Marketing ou marketing mix, pois ele integra tanto as formas on-/ine e off-
line com os usuarios/seguidores/consumidores dos produtos ofertados, ou seja,
“mistura acoes feitas no mundo real, fisico e no mundo virtual” (ORTIZ, 2013, p.70).

Segundo Oliveira (2020, p. 106) as instituicdes museoldgicas encontram
desafios, sendo que o principal deles esta imposto pelo uso da midia social e pela
necessidade de construir uma identidade publica por meio das postagens de suas
praticas e acdes “dentro do seu imperativo de conectar uma ordem institucional e
burocratica a dimenséao pessoal, emocional, imaginaria e intuitiva ao seu visitante”.
Construindo, entado, uma identidade, por exemplo, no Instagram, como ele cita em
seu artigo "O museu no Instagram: arte, exposicao e a visibilidade de praticas
museolégicas”. Nesse material, o autor cita os processos comunicacionais da
instituicdo com adequacéo de sua missdo e identidade, colocando o museu dentro
da cadeia publicitéaria gratuita das redes sociais.

Diante desses aspectos, consideramos importante também destacar o olhar
de outros estudiosos da area do marketing para nos debrucarmos sobre o
conteudo e melhor elucidar os dados que serdo necesséarios dentro da elaboracao
do plano de acao com recomendacdes, anélise de publico e a definicdo das

propostas de Programa de Comunica¢édo do MUV.



Para elencarmos o marketing moderno do museu, olhamos para o que vem
a ser o marketing e como ele pode colaborar com a divulgacdo e difusdo de
informacdes, com o publico das instituicbes museais, colaborando para a
elaboracdo do plano de acéo e a reflexdo do diagnoéstico inicial do Museu da Vila,
para posteriormente vislumbrarmos as propostas de Programa de Comunicacao da
instituicado. Para isso selecionamos alguns autores que se destacam no estudo
desta tematica com énfase no marketing.

Sob essa perspectiva, consideramos o marketing, a partir da definicdo de
Philip Kotler e Kevin Keller (2012) em sua obra “Administracdo de marketing”, que
ele cita como “um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos
de valor entre si”. Fazendo uma analogia com Carvalho (2010, p.7), ao fazer uma
relacdo com os museus, essa definicdo demonstra que "o publico passou a ser o
alvo de estratégias de diversificacdo da programacado de exposicoes, de eventos
relacionados as mesmas e da tentativa de torna-lo um freqlientador” ,e, paraisso,
0s museus precisam conhecer seu publico visitante para desenvolver acdes de
vinculo. Por isso, “os museus comecaram a empregar estratégias de comunicacao
e marketing em suas acdes” (CARVALHO, 2010, p.8).

Dessa maneira, para atingir os diversos publicos aos museus € importante
perceber que deve-se ter uma estratégia de marketing definida, pois, como afirma
Martha Gabriel (2010, p. 36), para definir uma estratégia é necessario um plano:
“plano de marketing é a ferramenta que nos permite montar as estratégias”. Essas
sempre serdo desenvolvidas a partir dos 4 Ps do Marketing (Preco, Produto, Praca
e Promocéo), de forma conjunta, em que as combinacdes deles possam determinar
cada objetivo que se planeja.

Lembrando que, nos dias atuais, tanto no Marketing como na comunicacao
cultural, tém-se um maior enfoque no visitante/consumidor, pois, como afirma
Messias (2018 apud CARVALHO, 2020, p.191) eles “deixam de ser encarados como
sujeitos passivos destinatarios de informacédo”. A partir desse olhar, levou-se a

substituicdo dos 4Ps do Marketing pelo 4Cs (custo para o consumidor,



conveniéncia, necessidades e desejos do consumidor e comunicacdo), que
contribui para esta realidade em que o visitante ou consumidor é o foco da
estratégia que permitem ajudar os profissionais de comunicacao via "Marketing a
atingir niveis de personalizacdao muito avancados, ou seja, quanto mais adaptada a
cada perfil estiver uma mensagem, maior relevancia ela vai ter para o seu publico-
alvo” (CARVALHO, 2020, p. 191).

Destarte, o plano de marketing precisa ter: os objetivos, estratégias, as
atividades e os custos envolvidos. Sendo que os custos vao gerar o orcamento para
as despesas de marketing. As revisdes de plano devem acontecer de tempos em
tempos, podendo, assim, incrementar Tatividades para se aproveitar
oportunidades momentaneas ou estabelecer cortes de atividades” (MANZIONE,
2006, p. 75). Lembrando que o acompanhamento deve relatar as tarefas que estdo
sendo executadas de forma eficaz.

Por isso, Martha Gabriel (2010, p. 36) ainda alerta sobre a necessidade de
elaboracdo de planejamento estratégico por meio de uma anélise de “Matriz
SWOT?, o posicionamento e composto de marketing”, que, para realizar qualquer
acdo, é necessario apresentar diversos fatores associados ao ambiente, os quais
podem se configurar em oportunidades ou como ameacas comparadas a outras
instituicdes ou ambientes externos, e em forcas ou como fraquezas, ao analisar o
ambiente interno. Dessa forma, é possivel confrontar “as competéncias com a
analise de cenérios e indica as possibilidades estratégicas a serem desenvolvidas”
(GABRIEL, 2010, p.39).

O planejamento segundo Manzione (2006, p. 75) a organizacdo deve sempre
pensar na sua missdo e limitacdes de forma clara, pois "com base no conhecimento
que tem de si e da &rea que atua” a instituicdo necessita fazer uma anélse de seu
ambiente de trabalho. A gestao deve estipular seus objetivos de forma clara para
atuar durante o ano, de forma que nao se pode "imaginar objetivos inatingiveis"
para que contratados ou voluntéarios nao desacreditem na instituicdo. Por isso é

tao importante realizar a anélise de Matriz SWOT ou FOFA ou "PFOA, ou seja, matriz

2 £ o instrumento pelo qual a empresa realiza a avaliacdo de suas competéncias (forgas e
fraquezas) e a anélise de cenarios (ameacas e oportunidades), de forma a orientar na escolha da
melhor decisdo estratégica possivel. (GABRIEL, 2010, p.37).



de potencialidades (pontos fortes), fragilidades (pontos fracos), oportunidades e
ameacas (Ibdem, p. 77).

Sobre o posicionamento é importante destacar que ele é o responsavel de
fazer com que o usuario/cliente/publico-alvo sejam conectados a marca que a
instituicdo/empresa esteja vinculada, tornando esse a ele agradavel e responsavel
por gerar afinidades e conseguir ter a visibilidade dentro de um mercado tao
competitivo que vivenciamos nos tempos atuais, até mesmo para as instituicoes
museais diante do uso das redes sociais e midias. Que segundo Kotler e Keller
(2012, p. 294) “posicionamento é a acdo de projetar a oferta e a imagem da
empresa para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo”.

Portanto, é importante ressaltar que T“as estratégias de Marketing em
Museus fornecem uma estrutura para acdes presentes e futuras no enfrentamento
desses e de outros problemas” (CARVALHO: 2020, p. 190). Em que as ferramentas
aqui elencadas podem ser adaptadas aos museus sem que isso venha a implicar
com a missdo do Museu. Posto isso, a readequacdo das estratégias de acordo com
as necessidades da instituicdo vem a ser importante para seu reconhecimento e
difusdo de praticas educativas e culturais, consequentemente atingindo o seu

publico-alvo.

Esta temética tornou-se relevante ao tratarmos de producdes com o uso
das TDIC’s no processo de desenvolvimento da cibercultura como ferramenta
museolégica e que abrange os aspectos que tangem a cibermuseologia, a qual
elencaremos neste tépico. Principalmente pelo uso das tecnologias da informacéao
por meio do marketing na comunicacao institucional do museu em que o Museu da
Vila esta imbricado com o PPGAPM/UFDPar.

Entao, fizemos alguns questionamentos, tais como: Por que falar de TDIC's?

Qual arelacao dela com as propostas de programa de comunicacao do MUV¢Z Como



ela estd relacionada ao marketing? Onde ela estd inserida no contexto de
cibercultura e cibermuseologia?

Para responder a esses questionamentos, primeiramente trataremos do
que vem a ser as TDIC’s, mas vale destacar que durante todo o processo de
construcdo desta revisao de literatura e as préaticas realizadas na comunidade do
MUV estivemos acometidos por uma pandemia ocasionada pelo Covid-19, onde o
distanciamento social aproximou as pessoas aos recursos digitais, contexto o qual
a autora deste trabalho iniciou a sua monitoria que vislumbrou todo o processo de
insercado no territério do Bairro Coqueiro da Praia com enfoque no uso de recursos
digitais como uma possibilidade de inclusao das pessoas que la residem.

As tecnologias se tornaram facilitadoras durante esse processo de
construcdo, com o uso de notebooks, desktops, smartphones, tablets todos
ligados a Internet. Por isso, vemos uma relacdo muito forte com o que chamam de
Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacao, em que pode ser definida ou
referida com o uso de “equipamento eletrdnico que se conecte & internet,
ampliando as possibilidades de comunicabilidade de seus usuérios” (VALENTE, 2013
apud UFMS, 2018, p.6).

Com base nessa definicdo avistamos a similaridade com o que muitos
autores chamam de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC's), no
entanto, esta outra nomeclatura pode ser relacionada ao uso de outros recursos
que ndo necessitem da internet. Por isso que ndo o utilizamos aqui, mas vale
lembrar que muitos dos arquivos pesquisados sobre essa teméatica abordam essa
Ultima nomeclatura, dai a usabilidade aqui nessa contextualizacao.

Diante destas informacdes procuramos nos interar sobre dados atualizados
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR), sobre os indicadores de domicilios
brasileiros com acesso as TIC's (TIC'S Domicilios 2021). A coleta dos dados foi
realizada em todo o territério nacional com entrevistas face-a-face, no periodo de
outubro de 2021 a marco de 2022, tendo como amostra 23.950 domicilios
entrevistados, ou seja, 72% da populacao sendo eles distribuidos em éarea urbana
e rural, de forma a medir posse, uso, acesso e habitos da populacao brasileira em

relacdo as TIC's.



Aqui separamos alguns dados que consideramos pertinentes a pesquisa, os
quais obtivemos acesso pelos relatérios do CGl.br, onde selecionamos os
indicadores “A1 - domicilios com computador”, “"A4 - domicilios com acesso a
internet” (indicados nas Tabelas 2 e 3, respectivamente), os quais podemos ver as
informacdes obtidas com valores percentuais sobre o total de domicilios que

participaram da pesquisa.
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Tabelas 3 - Categorias de Proporcdo de Domicilio com computador e com acesso
ainternet: A1 - Proporcédo de domicilios com computador no Brasil

. A1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM
Categorias e COMPUTADOR no Brasil,
Percentuais entre out. 2021 a mar. 2022.

Percentual sobre o total de domicilios.

Percentual (%)

TOTAL

Urbana

Rural

Sudeste

Nordeste

REGIAO | Sul

Norte

Centro-
Oeste

Até 1SM
Mais de 1 SM

RENDA até 2 SM
FAMILIAR | Mais de 2 SM
até 3 SM

Mais de 3 SM
até 5 SM

Mais de 5 SM
até 10 SM

Mais de 10 SM

Nao tem
renda

o

Nao sabe

Nao
respondeu
<

A

CLASSE | B
SOCIAL [ ¢

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento

da Sociedade da Informacao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacao e comunicacao nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2021,
2022 editado por Cristhianne Castro, 2022
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Tabela 4 - Categorias de Proporcédo de Domicilio com computador e com acesso
ainternet: A4 - Proporcéo de domicilios com acesso a internet no Brasil

) A2 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM
Categorias e ACESSO A INTERNET no Brasil,
Percentuais entre out. 2021 a mar. 2022.

Percentual sobre o total de domicilios.

Percentual (%)

TOTAL

Urbana

Rural

Sudeste

Nordeste

REGIAO | Sul

Norte

Centro-

)| Oeste

Até 1SM

Mais de 1 SM
até 2 SM

Mais de 2 SM
até 3 SM

Mais de 3 SM
até 5 SM

Mais de 5 SM
até 10 SM

Mais de 10 SM

Nao tem
renda

RENDA
FAMILIAR

Nao sabe

Nao
respondeu

A

CLASSE | B
SOCIAL [

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento

da Sociedade da Informac&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2021,
2022 editado por Cristhianne Castro, 2022



Com base nos dados percebemos que em um universo de quase 24.000
domicilios entrevistados, somente 39% tem acesso a computador, enquanto 61%
ndo tem, com relacdo ao acesso a internet, dos 72% dos entrevistados a nivel
nacional, 82% tem acesso e 18% ndo. Vemos que essa relacdo de equipamentos e
acesso a internet sdo dispares. Podemos inferir que no periodo de 2021e 2022 em
que a pesquisa foi realizada existe uma quantidade enorme de pessoas com uso da
internet em aparelhos que nado sejam computadores. As pesquisas apresentam
dados de uso de computadores de mesa (desktop), notebook e tablet, no entanto,
sabe-se que o uso de celular com acesso a internet vem crescendo
vertiginosamente, como apresentam os dados da pesquisa realizada pelo IBGE
(2020) de forma a comparar os dados de 2018 e 2019.

O IBGE (2020, s/p) destacou em suas pesquisas de referéncias sobre a
utilizacdo da Internet, que entre os brasileiros com 10 anos ou mais de idade, subiu
de 74,7%, em 2018, para 78,3%, em 2019. Em que destaca que nos anos anteriores,
0s menores percentuais de pessoas que utilizaram a Internet foram observados na
Regido Nordeste (68,6%) e na Regido Norte (69,2%). Infelizmente ndo podemos
aqui destacar dados especificos da regido do Coqueiro da Praia por falta de acesso
a eles. No entanto, consideramos de grande valia essas mensuracdes para a anélise
do uso dos recursos digitais via internet.

Vejamos a seguir a Figura 5, que "mostra que a porcentagem das pessoas
com 10 anos ou mais de idade que acessam a Internet por meio de celular e de
televisdo aumentou, enquanto a porcentagem das que acessam a Internet por meio

de microcomputador ou tablet diminuiu” (IBGE: 2020, s/p).
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Figura 5 — Acesso & Internet por equipamentos

Internet

2019

98,6%

46,2%

31,9%

10,9%

Fonte: IBGE, 2020 editado por Cristhianne Castro, 2022

Apos essa abordagem sobre o uso das TIC's/ TIDC’s no Brasil. Voltamos a
refletir sobre o uso desses recursos nos anos de 2020 e 2021 que veio a mudar
completamente o comportamento das pessoas. Com o uso da internet e de
equipamentos que tem acesso a rede mundial de computadores, fomos emergidos
em uma nova cultura da era digital. Passamos mais horas diante de uma tela,
conectados e hiperconectados, clicando em links, conversando por video-
chamada ou audios emitidos em redes sociais, como o WhatsApp, Instagram ou
Facebook. Além de termos acesso a noticias do mundo inteiro por meio de um
clique em tela touch ou com o mouse.

Percebemos que “a rédpida popularizacdo e portabilidade de acesso as
redes ampliou de modo exponencial a obtencado da informacéo, sua transmissao,
assim como a possibilidade de interlocucdo de todos em rede global” (UZEDA,
FERREIRA e SILVA JUNIOR: 2021, p.198). Dessa forma, pensarmos no Plano
estratégico e as Propostas do Programa de Comunicacéo para o MUV, utilizamos os
recursos de tecnologia digital, seja para pesquisar, interagir com os grupos que

participam das atividades museolégicas que geram engajamento nas redes sociais



do programa, participacdo ao acompanharem de forma on-line e off-line os
eventos que aconteceram na comunidade de forma presencial e registrada no
ambiente virtual e digital, aumentando a possibilidade do publico que tem acesso
a informacao.

Assim, dialogamos com Pierre Lévy (1999), ao abordarmos a cibercultura,
que nos explica que "o termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também todo o universo oceénico de informacdes que
ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.
Assim, o emprego desta palavra "cibercultura”, especifica "o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”.
(LEVY: 1999, p. 17)

Nesse sentido, ao falarmos de praticas museoldgicas do MUV, em especial
a comunicacao da instituicdo por meio da internet, vemos a necessidade de
mencionar que a cibercultura € uma forma de gerar memérias, em especial da
histéria do MUV, das acdes junto com a comunidade local em que esta inserido,
seja por meio das redes sociais (Instagram, Facebook e Youtube), site, repositoério
digital e as colecées em seu museu virtual, pois “as publicacdes fortalecem uma
cadeia intencional de rememoracdes” (OLIVEIRA: 2020, p.112). Essas, comunicam-
se e geram engajamento nas péaginas com a visualizacdo e interacdo de seus
usudrios/visitantes. Portanto, o marketing da comunicacéo integrada da instituicdo
utiliza-se das técnicas da cibercultura via cibermuseologia.

Diante dessa contextualizacdo, abordaremos a Cibermuseologia para
mostrar a sua importancia e como esta vertente museoloégica esta intrinsicamente
ligadas as acdes do Museu da Vila, descritas neste trabalho. Como vimos, a
sociedade atual estd cada vez mais conectada & internet e as redes sociais ou
midias digitais, compartilhando e recebendo informacdes do globo de forma
instanténea. Nessa conjuntura, consideramos importantes algumas informacdes

sobre a terminologia de ciber, cibermuseu, descrita por Magaldi, em que

No Merriam-Webster’s Online Dictionary, o termo seriarelativo
ao que envolve computadores ou rede de computadores. Em
primeiro momento, poderiamos dizer que seria uma

tipologia de museu existente na internet ou que se manifesta através
do computador (MAGALDI: 2010, p. 104).



Com as informacdes obtidas sobre o uso da internet, podemos
complementar a informacado de Magaldi, dizendo que o Cibermuseu ele é um tipo
de museu que existe na internet e se manifesta por meio de aparelhos que fazem
uso de recursos digitais, tais como o computador, tablet, smartphone e smart TV
com acesso a rede mundial de computadores. Leshchenko (2015, p. 237) afirma
que “a cibermuseologia também tem vindo a crescer, a par dos novos desafios da
industria das tecnologias de informacdo aos quais os museus tém agora de
responder??”. Magaldi, Brulon e Sanches (2018) dialogam sobre a cibermuseologia,
enfatizando que, mesmo que muitos venham a discutir esse ramo da Museologia
com o uso das novas tecnologias, vale ressaltar que existem trabalhos de cunho
tedrico que “aplicam a Cibermuseologia ao uso das midias sociais e a internet,
respondendo a uma demanda crescente das instituicdes ampliarem, para além de
suas paredes, as multiplas formas de agéncia” (MAGALDI, BRULON e SANCHES,
2018, p.138).

Nesse sentido, vemos a importéncia de destacar sobre a cibermuseologia e
trago-lhes o pensamento de Martins, que define

A Cibermuseologia [como] [...] um campo da Museologia que se
realiza no ciberespaco, ndo sendo uma substituicdo da realidade,
mas sim uma extensdo da mesma, servindo como ferramenta
auxiliadora das acdes museolégicas e transmitindo o conhecimento
no ciberespaco, além de proporcionar a interacdo e interatividade
através da rede (MARTINS: 2016, p.4),

Anna Leshchenko (2015, p. 240) afirma que é uma érea
de discussdes museoldgicas sobre mudancas, problemas e desafios na relacado
entre museu e seus visitantes causados pela implementacdo de tecnologias
digitais?®”. Diante do exposto, vemos que o uso de recursos tecnologicos em
ambientes virtuais e digitais possibilitam a relacdo do Museu da Vila com seus
publicos.

Carvalho (2019), quando cita sobre a criacdo de Museu Virtual, afirma que
esse "permitira a divulgacado de informacdes, servicos e cenarios da regiao deltaica
como destino turistico” (CARVALHO, 2019, p. 93), enfatizando que “um

22 Traducdo nossa
2 Traducdo nossa



equipamento cultural dessa natureza”, além de potencializar, apresenta “um
acervo de informacdes, imagens e sons de um territério, que é um museu a céu
aberto, que pode ser visitado por meio da realidade virtual e suscitar o desejo de
conhecer o territério e seus patriménios cultural e natural in loco” (Ibdem, p.94).

Com acriacdo da primeira colecdo do Museu da Vila Virtual por Alves (2020),
hé a evidéncia da importancia da cibermuseologia no processo de construcdo de
memoria do patrimoénio da comunidade em ambiente virtual e digital, ampliando as
possibilidades de interacdo com os publicos de interesse das acdes e atividades do
museu fisico, sejam a comunidade da regiao da APA do Delta do Parnaiba ou de
qualquer parte do mundo que tenham acesso ao acervo digital.

Portanto, observamos a importancia de falar desse equipamento cultural
que esta imbricado neste cenério de museu virtual, com praticas museolégicas, da
cibercultura e possui todas as caracteristicas relacionadas a cibermuseologia como
destacado neste trabalho. Vemos aimportancia de citar um exemplo de boa prética
de museu com o uso das estratégias de marketing em ambiente cibernético que
propicia o acesso as histérias, memorias por meio de um acervo digital, onde

divulga uma instituicdo museal universitéria.

Acerca do uso dos recursos digitais e das estratégias de marketing como
uma forma de se comunicar com as diversas comunidades que acessam 0 espaco
fisico e cibernético, consideramos que € importante analisar as praticas
comunicacionais de um museu universitario, com visibilidade nas redes sociais, em
especial, o Instagram, para conhecermos suas acdes e assim analisarmos medidas
similares, as quais propomos a desenvolver junto ao Museu da Vila, com e para a
comunidade do Coqueiro. Além disso, foi interessante ver o envolvimento de
mestrandos e da gestdo da instituicdo museal e a possibilidade de visualisar os
pontos positivos e negativos, aspectos técnicos e funcionais, buscando referéncias
para agregar a este relatorio.

Nesse contexto, vimos que o Museu do Seridd (Figura 6) é uma unidade

suplementar da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tendo como
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objetivo “preservar, conservar e divulgar a meméria e a histéria seridoense,
assegurando o acesso democratico ao museu e a visitacdo livre aos bens
musealizados” (UFRN, 2022, s/p).

Figura 6 - Museu do Serid6 - UFRN

Fonte: Facebook/mds.ufrn, 2019

O Museu do Seridé (MDS/UFRN) mantém, de forma ativa e conjunta, as
divulgacdes das redes sociais do Instagram e Facebook com postagens de
contetdos de acervo, atividades educativas museais e acdes nas redes para
possibilitar o acesso a seus contelidos. E contada a histéria do edificio, onde est
instalado o museu, da comunidade que ele pertence, da comunidade académica
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e também acdes sobre a
construcdo do Plano Museolégico da instituicdo, assim como a Semana dos Museus
e Primavera dos Museus, entre outros. A seguir podemos conferir nas Figuras7 e 8

algumas postagens do Museu do Serid6 no Facebook e Instagram.
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Figura 7 - Postagens do Museu do Serid6 - Facebook

Floresta 3’3‘ :

Fonte: Facebook/mds.ufrn, 2021

Figura 8 - Texto de postagem no Facebook e Instagram

° Museu do Seridé - UFRN mds.ufrn
00 de 2021-@

& Hoje saiu mais um artigo da nossa parceria

@dlick . 7)) mds.ufrn @Hoje saiu mais um artigo da nossa parceria com o
com o @clickmuseus!

@clickmuseus!

O titulo é: "O museu como lugar de encontro: o O titulo é: "O museu como lugar de encontro: perspectivas a

perspectivas a partir do Museu do Seridé num partir do Museu do Seridé num tempo de isolamento” autor:

tempo de isolamento” autor: Tiago Tavares. TagoiTavives,

) X ) B Ficou curiose? Acesse o link em nossa bio e confira!
Ficou curiose? Acesse o link abaixo e confira!

#clickmuseus #museus #cultura #educacaomuseal #ensino #ufrn
#ufrnceres #serido #sertao #mds #museudoserido

86 sem Ver tradugdo

#clickmuseus #museus #cultura

- H 1
#educacaomuseal #ensino #ufrn #ufceres @ clickmuseus Up! @ QO V)
#serido #sertao #mds #¥museudoserido Ver 86sem 2 curtidas Responder Ver tradugdo

menos ——  Verrespostas (2)

A OQvY @ R

Fonte: A - Facebook/mds.ufrn, 2021 e B - Instagram/mds.ufrn, 2021




As publicacdes e acdes do MDS/UFRN sao desenvolvidas pelos mestrandos
da instituicdo, em parceria com os professores e a gestdo para proporcionar
conteddos nas plataformas digitais, em especial nas redes sociais aqui
apresentadas, promovendo uma interacdo com o publico da comunidade on-line.

Durante a Semana dos Museus, a propositora deste projeto teve a
oprtunidade de participar das acdes com os mestrandos da UFRN que, na época,
desenvolviam as atividades comunicacionais do MDS/UFRN. Dessa forma, houve a
troca de didlogos e de materiais para complementar suas acoes nas oficinas de
Social Media com os moradores da Vila-Bairro Coqueiro da Praia.

Ressaltamos que essa analise das producdes do Museu do Serid6 serviu
como pardmetro para as acdes desenvolvidas com as préaticas de gestdo de
marketing nas redes sociais do Museu da Vila, lembrando que diferente do MUV o
MDS/UFRN ndo é um museu de territério, portanto, atentamo-nos somente aos

dados disponiveis nas acdes comunicacionais.

Nesta pesquisa pretendemos potencializar as propostas de elaboracao do
programa de comunicacdo do plano museolégico do MUV em relacdo ao uso das
plataformas digitais via cibermuseologia proporcionando informacdes pertinentes
a comunicacado da instituicdo, seja ela de forma virtual e/ou digital. Para o
desenvolvimento deste projeto-acdo, concebido pela interlocucdo com as
comunidades on-line e off-line de forma colaborativa e participativa com os
pesquisadores do PPGAPM e os atores locais da Vila Bairro Coqueiro da Praia,
vemos a importéncia de destacar Thiollent (2011) define este trabalho sendo

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucéo
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situacdo ou do problema estédo de
modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT: 2011, p. 20)

Para realizarmos a pesquisa-acdo vemos que ela vem a ser tratada como



“um método, ou de uma estratégia de pesquisa agregando varios métodos ou
técnicas de pesquisa social, com os quais se estabelece uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel de captacao de informacao” (THIOLLENT, 2011, p.32).
Isso foi importante no processo de construcao deste trabalho e para a colaboracéo
que ele se destina, pois funcionou como uma espécie de “bussola” a nos guiar
nesse processo.

Além do projeto-acdo foram necessarias as pesquisas descritivas, as de
campo, a explicativa, a bibliografica, a documental e a etnografica virtual. Para
assim, contribuir de forma significativa com as acdes realizadas que auxiliaram na
criacdo das estratégias para a elaboracao do Plano de Acdo e das propostas para o

Programa de Comunicacdo do Plano Museolégico do MUV, além da
cibermuseologia com as interfaces do virtual.

Prodanov e Freitas (2013, p.52) definem a pesquisa descritiva como aquela
em que se:

observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é,
sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relacdes com outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se
de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, o
formuléario, o questionario, o teste e a observacao.

A metodologia da pesquisa descrita foi necessaria para analisarmos as
informacdes coletadas durante a pesquisa de campo, possibilitando reflexdes
sobre as acoes e dados reunidos durante o processo nos ambientes estudados.
Para fortalecer as informacoes desse método foi utilizada a pesquisa explicativa,
pois ela tem “como preocupacédo central identificar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos” (GIL, 2008, p.28).

Na pesquisa de campo, o diario de bordo foi importante no que tange ao
aspecto da técnica denominada de “seminéario” descrita por Thiollent (2011, p.67),
que é citada em sua obra “Metodologia da Pesquisa-Acao”, ao falar que “o papel
do seminario consiste em examinar, discutir e tomar decisGes acerca do processo
de investigacdo”. Em que todo o processo de desenvolvimento desta pesquisa,
buscamos acompanhar e avaliar as acdes, divulgacdo dos dados, a estreita

participacdo dos envolvidos no processo e a reflexdo sobre a tematica que



possibilitou a construcdo do Plano de Acado e da proposta de Programa de
Comunicacdo do MUV.

No decorrer deste trabalho, a pesquisa bibliografica é realizada “a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, p.50), dissertacoes, teses, legislacdes e sites, sendo integrada a
pesquisa documental para termos um delineamento de informacdes pertinentes a
este trabalho. Pois a pesquisa documental “vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico ou reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p.51) por meio de fotografias, didrios de campo,
gravacoes e videos de streaming?*.

Para finalizarmos as informacdes concebidas pelos métodos das pesquisas
envolvidas neste trabalho, utilizamos também a pesquisa etnogréafica, em ambiente
on-line, conhecida como netnografia, que "trata-se de um método que utiliza de
comunicacdes mediadas por computador como fonte de dados para auxiliar a
compreensao e a representacao etnografica de um fendmeno cultural na Internet”
Kozinets?® (2014 apud Kava e Botelho-Francisco, 2018), das quais destacamos as
respostas dos questionarios aplicados de forma digital e os insights da plataforma
do Instagram.

As informacdes coletadas e acdes desenvolvidas foram divulgadas para a
equipe envolvida e o publico participante, mantendo uma interacdo constante e de
forma colaborativa na construcdo dos materiais acerca da proposta a ser
apresentada como Plano de Acdo para o planejamento das estratégias
comunicacionais e a proposta de Programa de Comunicacao do Plano Museolégico
do Museu da Vila.

Embasados nas metodologias e nas estratégias de investigacdo desta
pesquisa-acdo foi necesséria a organizacdo e sistematizacdo do processo de
desenvolvimento  desta  proposta de Programa de Comunicacao,

consequentemente pelo Plano de Acdo do Museu da Vila. Tendo-se o processo

24 “6 uma tecnologia que envia informagdes multimidia, através da transferéncia continua
de dados, utilizando redes de computadores, especialmente a Internet”. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/streaming/. Acesso em: 30 de jun de 2022.

%5 Kozinets, Robert. V. realizando pesquisa etnografica online. Porto Alegre:
Penso, 2014.



executado da seguinte forma:

- foi importante para delimitar o problema,
base tedrica e conceitual, justificativa, os objetivos, a metodologia, métodos e
técnicas e o cronograma de execucao.

- nesta fase foram realizados
diadlogos com a representante do Museu da Vila, usuarios do espaco museal, com
empresas da circunvizinhanca, instituicbes educativas e mestrandos do
PPGAPM/UFDPar para adquirir informacdes do MUV, os quais favoreceram a
descricdo da analise SWOT/FOFA (para determinar os pontos fortes e fracos da
instituicao).

A aplicacao de questionarios para obter informacdes pertinentes ao tema
do projeto, os quais foram aplicados com visitantes, usuarios e empresas, onde
corroboraram para o planejamento da oficina e outras atividades executadas na
Vila Bairro Coqueiro da Praia de forma presencial e com o uso do ciberespaco via
TDIC’s, com o acesso das redes sociais da instituicdo mantendo sempre o contato

com as comunidades on-line e off-line.

- esta fase foi necesséria a visitacdo in loco na Vila Bairro
Coqueiro da Praia e no Museu da Vila para realizarmos a observacdo e a
aproximacdo com o publico participante, visitantes e mestrandos do PPGAPM/
UFDPar. Além disso, foram realizadas visitas e entrevistas com as diversas
comunidades envolvidas no processo de elaboracdo do produto deste trabalho.

- nesta fase, além das atividades realizadas
no MUV e na oficina com o grupo de moradores da comunidade da Vila-Bairro
Coqueiro da Praia. O uso das TDIC’s foi fundamental para a aproximacado com os
participantes do projeto-acao que definem esta pesquisa, por meio de discussoes,
compartilhamento de mensagens e a gravacdo de audios com o relato dos
participes no processo de desenvolvimento das praticas educativas museais com o
uso das novas tecnologias no curso denominado de Social Media.

- as acoes desenvolvidas no MUV e com a comunidade foram
divulgadas pelas redes sociais do PPGAPM via Instagram, Facebook e WhatsApp,

favorecendo a comunicacado do Museu com seu publico.



- nesta fase foram analisadas todas as
atividades para ver o que foi positivo e negativo no processo para a elaboracéo e

as adequacdes necessarias para solidificar o ciclo de construcao da pesquisa-acao.

O processo de construcado desta pesquisa-acao foi desenvolvido de forma
hibrida, contudo, a contextualizacdo do local em que foram realizadas intervencdes
e acdes com a comunidade de forma presencial esta localizada no litoral piauiense,
no Municipio de Luis Correia (Pl), sendo que esta localidade esta inserida numa
Area de Protecdo Ambiental (APA) do Delta do Parnaiba.

O Municipio de Luis Correia esta localizado no norte do Estado piauiense, e
segundo os dados de 2021, do IBGE, ele possui uma area territorial de 1.074,132
Km?2, com populacdo de 30.558 habitantes. Além disso, & uma regido com grande
visitacdo turistica. Dentro desta localidade fizemos um recorte geografico
territorial no bairro Coqueiro da Praia, que fica a 10 Km de disténcia do centro da
cidade.

No entanto, o Museu da Vila, instituicdo a qual abracou esta pesquisa em
seu bojo, junto a comunidade pertencente ao bairro conhecido como Vila-Bairro,
de nome homénimo a praia, fica localizado aproximadamente a 100 metros de
distancia da orla maritima do Oceano Atlantico, como podemos observar no mapa

(Figura 9).
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Figura 9 - Localizac3o geogréafica do territério
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Fonte: Bruna Negreiros, 2021

Portanto, conhecemos e vivenciamos diversas acdes junto & comunidade
do Bairro Coqueiro da Praia sendo primordial para o desenvolvimento deste
estudo, numa localidade rica de potencialidades artistico-cultural e turistica por
meio do PPGAPM/UFDPar com a colaboracédo da gestdo do MUV.

3.3 Coleta de dados/informacoes

Para a realizacdo da coleta de dados e informacdes importantes para o
desenvolvimento desta pesquisa, foi necessaria uma pesquisa bibliografica, e
documental para desenvolver a base da pesquisa, pelas anélises de relatorios e
diagnésticos j& existentes sobre a comunicacao promovida pelo PPGAPM com o
MUV.

Destacamos que o processo de construcao deste projeto, realizado por
meio dessas relacdes sociais, aconteceram de forma presencial e virtual. Sendo a
primeira forma destacada realizada conforme os protocolos de seguranca
propostos, para evitar a contaminacao do Covid-19, e a outra por meio de reunides
via Google Meet, WhatsApp e a interacao por meio das plataformas digitais.

Outro elemento importante deste trabalho é a netnografia/etnografia, pois

a partir dela resultou o confrontamento de dados estatisticos com as propostas de



publicacées em ambiente virtual, ou seja, da comunidade on-line, resultando em
graficos com dados das relacdes do uso das plataformas digitais, possibilitando o
acesso as segmentacdes demograficas e geogréaficas, além dos horérios e dias da
semana de fluxo de acesso e da pesquisa com os diversos publicos em ambiente

off-line.

A guisa como a pesquisa foi desenvolvida ao longo do processo de acesso
as comunidades, havendo a necessidade de adotarmos algumas estratégias que
configuram como acdes metodoldgicas e didaticas com algumas propostas para
este projeto configurado como pesquisa-acao.

Entre as acGes desenvolvidas, estao:

i) Elaboracdo de cronogramas de atividade de divulgacdo nas plataformas
digitais;

ii) Interacdo com as comunidades on-line e off-line;

iii) Producdo de diario de campo com as observacdes das plataformas e a
interatividade com as comunidades em destaque;

iv) Rodas de conversas;

v) Projeto de informatica com o protagonismo juvenil com o uso e acesso
as plataformas digitais;

vi} Desenvolvimento de uma proposta do programa de comunicacdo do
MUV.

Durante as acdes desenvolvidas foi necesséaria a revisdo dos planejamentos

e materiais para uma (re)adequacéo da relagcdo com a cibermuseologia.

Para a realizacdo desta pesquisa-acado foi necessario considerar alguns
aspectos éticos fundamentais para sua realizacdo por intermédio de instrumentos

para que os participantes e colaboradores declarassem de forma voluntéria a



participacdo no processo da atividade relacionada a metodologia de trabalho
desenvolvido.

Os participantes tiveram como documento confirmando o aceite de
voluntario no processo da pesquisa-acdao o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Som de Voz.
(TAUISV). Sendo que o voluntario, na condicdo de menor de idade, sé poderia
participar com a permissao do pai/responsavel assinando os termos.

Segundo a Resolucdo n.466/2012 (2012, p.2) realizada pelo Plenario do
Conselho Nacional de Saude, deve-se atendé-la em pesquisas com envolvimento
de seres humanos, e que adota como parte de seus termos e resolucdes que:

1.1 - achados da pesquisa - fatos ou informacdes encontrados pelo
pesquisador no decorrer da pesquisa e que sejam considerados de
relevancia para os participantes ou comunidades participantes; 1.2 -
assentimento livre e esclarecido - anuéncia do participante da
pesquisa, crianca, adolescente ou legalmente incapaz, livre de vicios
(simulacdo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacdo ou
intimidacdo. Tais participantes devem ser esclarecidos sobre a
natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos,
potenciais riscos e o incbmodo que esta possa Ihes acarretar, na
medida de sua compreensao e respeitados em suas singularidades.

Apébs a aceitacdo de ambas as partes interessadas e a assinatura dos
documentos descritos acima, foi possivel iniciar o processo de pesquisa, por meio
da préatica de oficinas e realizacdo de entrevistas semi-estruturadas,em que audios

foram gravados.

Nesta fase da pesquisa, os dados adquiridos pela observacdo, com a
realizacdo das acdes e a netnografia, foram confrontados com os registros
relacionados as comunidades envolvidas, colaborando para as propostas a serem
incluidas como boas praticas para o Programa de Comunicacdo do Plano
Museolégico do Museu, corroborando com a cibermuseologia, que resultaram na
analise SWOT ou FOFA sobre a instituicdo, sendo uma boa ferramenta técnica,

utilizada na gestao institucional.
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a) Anéalise SWOT ou FOFA

Com a observacdo e coleta de dados durante a pesquisa foi possivel
utilizarmos a analise SWOT (Quadro 1) para o MUV como forma de construir as
estratégias importantes para o desenvolvimento das propostas para o Plano de
Comunicacédo, do Programa a ser inserido no Plano Museolégico da instituicdo
museal. Segundo Markus Hofrichter (2017, p.1), “a ferramenta de anéalise SWOT é
excelente para que se desenvolva e se entenda uma organizacao ou situacdo ou
processo decisorio de todos os tipos de negoécios, em nivel coorporativo ou
pessoal”.

Esta ferramenta possui nomenclatura em inglés em que o “S”, de
“"STRENGTHS”, que esta relacionado a FORCAS que representam os pontos
“WEAKNESSES”, FRAQUEZAS que

representam os pontos negativos dos fatores internos e "O” de "OPPORTUNITIES”

positivos internos, "W” de designa as

que sao as OPORTUNIDADES, ou seja, os fatores positivos e externos e "T” de

"THREATS” significam AMEACAS que traduzem os fatores negativos externos.

Quadro 1 - Anélise SWOT

el o>
STRENGTHS WEAKNESSES
<% Possui um branding e uma + Possui uma comunidade envolvida e
identidade visual consolidada. engajada em suas atividades. * D st ¢ 30 do
<% Possui um rico e complexo < Ambiente de interesse da midia potencial cultural colr'nor e el

patriménio pesquisado e local que facilita na geracdo de

comunicado.

% Possui localizacdo privilegiada no
Bairro Coqueiro da Praia.

< Possui vinculo com a UFDPar por
meio do PPGAPM.

* Possui parcerias e cooperacdo

técnica com instituicGes locais e
internacionais.

< Possui estreita relacio com a
Associacio de Moradores do
Coqueiro.

< Possui um aplicativo com
informagdes sobre o Museu e a
localidade;

< A gestdo do museu é empenhada
e dinamica.

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

midia organica, ou seja, espontanea.
< Abertura comunitaria para
contribuicdo nas mais diversas
atividades.
+ Utilizagdo das novas t

desenvolvimento local.

4+ Auséncia de informacéo no edificio
sobre o horério de funcionamento e
de telefone de contato para
possiveis agendamentos;

(TDIC's) como instrumento de
promocéo e divulgacdo por meio de
atividades de protagonismo juvenil.
< Interesse na  construcdo de
elementos simbdlicos que
i para o fortaleciment
do caréter comunitério.

“ Contribuicdo com atividades que
geram autonomia feminina na
comunidade.

++ Turismo local.

para C it de
projetos.

<+ Diminuicao no nimero de editais e
investimentos na érea da cultura.

«+ Falta de planejamento na divulgacéo
de acdes nas plataformas digitais.

%+ Possui um museu concorrente na
regido da APA que possui estratégias
de comunicagao em diversas midias
(rede social, TV, impressa etc.).



Para a anélise ou ., levamos em consideracado informacdes
coletadas pela observacado na pesquisa de campo, obtidas em rodas de conversas
e entrevistas, além de fazer um comparativo com informacdes de Guimaraes (2019)
como forma de elaborar uma analise com os pontos aqui apresentados.

Sobre os fatores internos, no que tange as , podemos dizer que os
trabalhos ja desenvolvidos na APA do Delta, por meio do ECOMUDE, e as acdes dos
mestrandos do PPGAPM/MUV ja existem diversas atividades documentadas, sejam
por publicacoes de artigos, teses, TFM’s, além dos registros por recursos
audiovisuais.

O MUV, localizado na entrada do bairro Coqueiro, viabiliza a sua presenca
na regiao e proporciona aos turistas da localidade uma nova experiéncia museal.
Além disso, € 6rgao suplementar da UFDPar, que possibilita diversas parcerias
técnico-cientifica-culturais, por meio de cooperacdes, possibilitando um
networking com instituicoes locais, nacionais e internacionais. A gestora do museu
é moradora do bairro onde a instituicdo estéa fixada, sendo parte da comunidade e
presidenta da Associacdo de Moradores do Bairro Coqueiro (AMBC), que
proporciona um elo com os demais moradores da regiao, além de dar incentivo as
familias a participarem das oficinas e outras atividades museais.

Acerca das sobre a anélise interna, com base nas propostas do
Plano de Comunicacao do MUV, foram observados alguns elementos e outros
relatados por beneficidrios e gestdo. Assim, percebemos que tais situacdes
precisam de atencdo, sendo elas materiais de identificacdo, ou de comunicacéo,
dentro do espaco museal. Nesse sentido, a auséncia de recursos financeiros
gerados pela proépria instituicdo compromete inimeros elementos, fazendo-se
necessarias acoes para gerar renda para alguns procedimentos serem executados
pelos mestrandos junto com e para a comunidade.

Devido ao quadro reduzido de funcionarios na instituicdo, muitas vezes,
suas portas ficam fechadas e abrem somente para atividades planejadas com os
discentes do PPGAPM, que acabaram sendo reduzidos no espaco devido a Covid-
19. Muitos dos beneficiarios das acdes do MUV relataram sentir falta do tempo
anterior a pandemia, pois haviam mais atividades por la.

Em relacao aos fatores externos, versaremos sobre as que



diversas foram elencadas, pois podemos ver o potencial do MUV na comunidade, a
qual possui uma participacao timida, mas significativa, j& que as mulheres e
familiares de quem faz parte do grupo da AMBC divulgam, por vezes, as acoes que
l& ocorrem, promovendo um marketing organico. Desse modo, a midia é
espontanea, e isso foi perceptivel ao oferecer o curso de Social Media na
comunidade, visto que as pessoas interessadas convidaram outros e assim
firmaram sua presenca na instituicao.

As oficinas de informatica ou de midias possuem grande visibilidade pelos
jovens, pois esses desejam manter-se atualizados, e a sala de informatica na
instituicdo dispoe de grande potencialidade no local. Outras oficinas realizadas no
MUV, oferecidas, por exemplo, no Atelié Escola, capacitam um grupo de mulheres
para a possibilidade de geracdo de renda, seja por meio de producao de roupas,
consertos de pecas do vestuério em geral, artesanias como o macramé, croché e
producao de tecidos com fios, seja para o desenvolvimento de produtos, tais como
bolsas, calcados e produtos do lar.

Com relacéo as dos fatores externos, observou-se que muitas
atividades restringiram-se a determinados grupos da regido, o qual a propria
comunidade, além dos que ja usufruem das acdes, relatam ter interesse em
participar de cursos e outras atividades. Nesse sentido, a gestdao do MUV est4 se
empenhando para conseguir maior numero de pessoas para dentro do espaco
museal, mas devido a pandemia do Covid-19, isso acabou sendo impossibilitado,
devido a dois fatores: por muitas pessoas temerem a disseminacao do virus ou por
criancas necessitarem da presenca dos pais ou responsaveis e, muitas vezes, esses
estdo em horario de trabalho no periodo que sdo ofertados os cursos, assim
diminuindo o grupo.

Ademais, quando se fala sobre os problemas com relacao a verba, tem-se
também diante do cenério nacional uma limitacdo para orcamentos de projetos de
vieses culturais na regiao, além do nimero pequeno de editais e investimentos na
area da cultura, por parte do municipio e Estado. Outro elemento necessario a se
destacar é a falta de planejamento na divulgacdo de acdes nas plataformas, pois
devido ao quadro de funcionarios estar reduzido, o pequeno grupo responsavel

fica sobrecarregado de atividades e gera material sem tempo habil para que um



grupo maior de usuérios possam ter acesso as informacodes. Tal situacdo produz

um desconforto em parte de alguns dos interessados nas acdes do MUV.

Durante as atividades desenvolvidas nos anos de 2020 a 2022 tivemos a
oportunidade de contribuir de forma colaborativa junto a comunidade do Coqueiro
e o PPGAPM, por meio das acdes educativas museais, com o intuito de
desenvolvermos o protagonismo com jovens entusiastas pelas possibilidades das
novas tecnologias, assim como o uso do ciberespaco com a oficina de Social Media
para abordarmos o uso e contribuicdes das ferramentas digitais para a divulgacao
e disseminacdo de informacdes sobre o MUV e o patrimdnio local, o que

descreveremos a seguir.

Para a realizacao da oficina de Social Media no laboratério de informatica
do MUV, contactamos as familias de jovens da regido da Vila do Coqueiro que
houvesse interesse de participar de aulas de informatica com o intuito de saber
sobre as redes sociais, praticas de e planejamento estratégico para
divulgacdes no eno . Posteriormente, com os interessados em
realizar o curso, foi apresentado aos alunos o plano de curso da Oficina e as
atividades teorico-pratica no ambiente digital.

A oficina foi realizada nos turnos manha e tarde, totalizando uma carga
horaria de 60 horas/aulas com um publico reduzido, para evitar a disseminacao da
Covid 19, além de proporcionar aulas com atividades dindmicas que ampliaram os
conhecimentos, desde as partes basica de hardware e software do computador
para possibilitar um nivelamento de conhecimento sobre o equipamento. Isso foi
observado durante a avaliacdo diagndstica, haja visto que dois alunos jamais tinham

usado desktop.
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Com as atividades, os alunos mostraram interesse, engajamento e
participacao colaborativa nas acdes desenvolvidas, aprenderam a utilizar o Canva?
para a elaboracdo de posts, elementos do design para a criacdo de layouts,
construiram personas para a divulgacdo de publicacdes, planejamento estratégico
de marketing para as redes sociais e agendamento de postagens pelo “estudio de
criacdo” do grupo Meta.

Outro ponto que observamos foi o de que jovens, os quais participaram das
acdes (Figura 10) contribuiram com suas experiéncias pessoais, alguns por serem
mediadores do MUV e possuirem o olhar de dentro da comunidade do Coqueiro
para pensarmos no plano de acdo do Museu da Vila. Contudo, alguns tiveram
grande destaque nas habilidades desenvolvidas na oficina e foram habilitados em
disseminar o conhecimento adquirido com demais jovens da regiao, colaborando

com o Museu da Vila.

Figura 10 - Oficina Social Media com jovens que participaram da acdo

Fonte: Vinicius Cruz, 2021

26 segundo o site Canva, a ferramenta foi lancada em 2013, sendo “uma ferramenta online que
tem a missdo de garantir que qualquer pessoa no mundo possa criar qualquer design para
publicar em qualquer lugar”. Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/about/. Acesso em:
21 de dez de 2021.



https://www.canva.com/pt_br/about/

Com o agravamento da pandemia, muitas praticas foram desenvolvidas e
divulgadas de forma on-line, assim os contetdos tornaram-se parte da meméria
virtual do MUV. Desse modo, os materiais realizados para a postagem nas redes
sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp) possibilitaram o contato com diversos
publicos, desde a comunidade do Coqueiro e a comunidade on-line, que tinham
acesso as informacdes pelas plataformas.

As acoes que eram divulgadas nas redes sociais eram planejadas em
conjunto com a gestdo do Museu, as quais muitos usuarios das redes participaram
ativamente com a disseminacdo do conteido com o compartilhamento das
informacodes, engajando as divulgacdes, participando das atividades pelo Youtube
e iGTV.

Observamos que esse envolvimento das comunidades ocorreu de forma on-
line e off-line, pois a comunidade que nao estava ativamente no ambiente virtual e
digital tinham acesso as informacdes de forma a contribuir com a participacao das
acoes na comunidade do Coqueiro que foram divulgadas para quem néo estava de
forma presencial, como exemplo as acdes da Semana dos Museus, Feira do
Patriménio e a apresentacdo de danca do trabalho da mestra Elem Wilfa, como

podemos conferir pelas figuras 11, 12 e 13.
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Figura 11 - Divulgacdo da Feira do Patrimdnio e Semana dos Museus nas redes sociais
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Fonte: Arquivo pessoal, 2021

Figura 12 - Acdes pelo Youtube - Feira do Patriménio

* Semana Nacional de Museus e Feira do Patrimdnio

Fonte: Youtube - Canal Museologia Piaui?’ (2021)

27 Disponivel pelo link: https://youtu.be/CowEZ4Rtj4M
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Figura 13 - Apresentacdo do grupo de danca na comunidade off-line (Coqueiro) e on-line (IGTV)
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Fonte: Instagram @museudavila, 2021

Portanto, as acdes desenvolvidas com o intuito de divulgar as préaticas de
forma cibrida foram possiveis pelo engajamento em equipe de todos os envolvidos
no processo de construcdo das praticas museolégicas que, de forma conjunta,
colaboraram para que as comunidades compreendidas nesse processo tivessem
acesso as informacdes. A divulgacao para as publicacdes foram todas planejadas
com a gestdo e mestrandos do programa, o qual tivemos a oportunidade de
desenvolver atividades de forma presencial e virtual com os diversos publicos do

Museu da Vila.






Diante do exposto, iniciaremos a seguir uma abordagem sobre o Museu da
Vila e suas diversas forma de se comunicar com seus publicos, mostrando a
importancia das praticas executadas na contemporaneidade dos museus, em
especial, ao relacionarmos com as atividades desenvolvidas nas localidades dos
museus de territério, em que a populacao local, de acordo com Varine (2012),
possui papel essencial no processo de desenvolvimento local. Nesse viés, a historia
do MUV esta intrinsecamente relacionada a Vila Bairro do Coqueiro, que veremos
no breve histérico, para conhecermos um pouco da sua origem e desenvolvimento

junto @ comunidade pertencente.

O Museu da Vila, segundo Barbosa (2022, p. 41), foi inaugurado em 1° de
junho de 2018 (Figura 14), pelo Programa de Pés-Graduacédo, Mestrado Profissional
em Artes Patrimonio e Museologia da Universidade Federal do Piaui (UFPI}, em
parceria com a Associacdo de Moradores do Bairro. Esse lugar, no ano de 2020,
tornou-se 6rgao suplementar de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovacdo Social e
Tecnolégica da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar)?® ,e, segundo o
regimento do museu no art. 2°, "o Museu da Vila adotara para sua identificacdo a
sigla MUV/UFDPar”.

O edificio onde funciona o Museu da Vila é uma edificacdo da década de 80,
construido pelo Governo do Estado do Piaui, localizado na esquina da rua Antonieta
Reis Veloso com a Rua José Quirino (Figura 15), bairro Coqueiro, no municipio de

Luis Correia. Pensar, no entanto, na formacdo de um museu de comunidade é

28 O Presidente da Replblica, Michel Temer, sancionou a Lei N° 13.651, em 11 de abril de 2018,
qgue cria a Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), sendo criada a partir do
desmembramento da Universidade Federal do Piaui (UFPI), denominada de Campus Ministro Reis
Veloso, no municipio de Parnaiba. Disponivel: https://ufpi.br/ultimas-noticias-ufpi/22723-
sancionada-a-lei-de-criacao-da-universidade-federal-do-delta-do-parnaiba-ufdpar. Acesso:
01de jun de 2022.
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relacionar este ambiente a histéria, memoria e afetividade coletiva das pessoas que
estdo em seu entorno. O seu local de instalacdo mostra exatamente esta relacao,
visto que ocupa um antigo grupo escolar identificado como Unidade Escolar
Deputado Jodo Pinto (Figura 16), que se encontrava sem uso a mais de sete anos, e

obteve intervencdes com a identificacdo da instituicdao museal (Figura 17).

Figura 14 - Inauguracdo do Museu da Vila
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Fonte: Acervo do Centro de Meméria e Documentacéo do Museu da Vila, 2018

Figura 15 - Localizacdo do Museu da Vila - Mapa e Fachada

— —

Fonte: Google Maps, 2018, editado por Victor Verissimo
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Figura 16 - Unidade Escolar Deputado Jodo Pinto, antes da intervencéo

Fonte: Acervo do Centro de Meméria e Documentacéo do Museu da Vila, 2018

Figura 17 - Fachada do Museu da Vila com intervencdo artistica de Valdeci Freitas

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

Ressaltamos que a comunidade necessitava de uma instalacdo que
trouxesse acesso a producdes culturais, mantendo viva a meméria daquele povo e

os qualificaria tecnicamente. Dessa forma, a necessidade da criacao do museu



preenche uma lacuna social daquela comunidade. Além de uma ligacao muito forte
com o social, o Museu da Vila, como sede do PPGAPM, propicia neste espaco aos
mestrandos, a possibilidade de refletir sobre a importéncia das instituicoes
museolbgicas, dos objetos musealizados, a luta contra o processo de gentrificacdo
e a manutencao da memoéria da comunidade, portanto, o Museu da Vila surge das
relacoes entre o formal e o informal; fechando lacunas existentes tanto na

academia quanto na vida da Vila Bairro Coqueiro.

Ao versarmos sobre os acervos digitais do MUV no ciberespaco, fez-se
necessario o feedback sobre a primeira visita ao Museu da Vila em janeiro de 2020
em que a turma de mestrandos (Turma 6) foi estimulada, pela professora Aurea
Pinheiro, a conhecer as paginas das redes sociais do PPGAPM e do Museu da Vila,
nas quais tivemos acesso a pagina denominada como “Museologia Piaui”?’.
Lembrando que nesse momento iremos priorizar somente as acdes realizadas nas

paginas do MUV.

Com o acesso a home page tivemos a possibilidade de conhecermos o
website (Figura 18) e acessar as paginas do , e do canal do
. ao clicarmos nos icones no rodapé do layout desenvolvido para a
plataforma, haja visto que todas as paginas de acesso possuem a identificacdo de
Museologia Piaui com materiais do PPGAPM. Durante a navegacao do espaco virtual,
percebemos que as redes sociais de relacionamento estao divididas, possuindo as

paginas no website com titulo especifico de 3,

29 Disponivel em: https://www.museologiapiaui.com/
%0 pagina principal do site que acessamos virtualmente
STE paginas do Instagram: @museudavila e Facebook:
https://www.facebook.com/museudavila.coqueiro.7/


https://www.museologiapiaui.com/
https://www.facebook.com/museologiapiaui
https://www.instagram.com/museologiapiaui/
https://www.youtube.com/channel/UCsU9N9Ua8dWHGvrDdMBe6wg
https://www.museologiapiaui.com/copia-museu-da-vila
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Ao analisarmos o site Museologia Piaui, percebemos que também ha uma

pagina especifica do Museu Virtual do Museu da Vila, no site que teve sua origem a

partir de um produto desenvolvido como parte da Tese de doutoramento "ENTRE

RIO E MAR: Artes, Patriménio e Museologia” de Carvalho (2019) e, posteriormente,

ganhou sua primeira colecado via trabalho desenvolvido por Alves (2020), sob
orientacdo das professoras Cassia Moura e Aurea Pinheiro, que conjuntamente

elaboraram junto & comunidade a “colecao de histérias de vida de mulheres de

comunidades ribeirinhas, praieiras e deltaicas” que residem na Vila-bairro

Coqueiro da Praia.

Figura 18 - Home Page Museologia Piaui
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Fonte: http://museologiapiaui.com



https://www.museologiapiaui.com/copia-sobre-o-museu
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/39657
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/39657
https://www.museologiapiaui.com/copia-formacao-2
https://www.museologiapiaui.com/copia-formacao-2
http://museologiapiaui.com/

A péagina do Facebook onde ficam registrados os materiais compartilhados
sobre as acdes do Museu da Vila, durante a trajetéria deste trabalho sofreu algumas
modificacdes que elencaremos a seguir.

O Facebook do MUV foi criado por Guimaraes em 2018, quando estava
realizando suas intervencdes na comunidade do Coqueiro, tendo a primeira
publicacdo da péagina no dia 12 de dezembro de 2018, conforme o registro de
atividades da pagina descrita.

A pagina manteve-se ociosa até o dia 19 de dezembro de 2020, quando teve
uma atualizacdo de status. Em 01 de maio de 2021, a autora deste trabalho deu
inicio as publicacdes com as atividades da 19° Semana dos Museus e com outras
atividades atribuidas ao MUV até o dia 27 de marco de 2022 e com colaboracdes
esporadicas, apos esse periodo contribuindo com a gestdo e os novos mestrandos
que estdo auxiliando o PPGAPM/MU. As imagens e informacdes sdo disponibilizadas
por parte da gestao da instituicdo, contribuindo para a gestdo e alimentacao das
plataformas do grupo Meta.

Ao debrucarmos-nos no histérico do Instagram do MUV, percebemos um
cenario similar ao Facebook, porém com mais interatividade e contelido publicado.
No entanto, com diversas publicacdes que divulgavam as bancas de mestrado e
algumas atividades que eram desenvolvidas com a comunidade ou com professores
convidados, como a divulgacao de aula inaugural do programa de mestrado.

No entanto, vale destacar que as paginas devem ter uma sistematizacao,
desde a anélise do publico-alvo, que se pretende acolher com as publicacdes, pois
na gestao de marketing destas plataformas é necessaria a criacdo de uma persona
ou mais, que definimos como “personagens ficticios construidos a partir da sintese
dos perfis dos consumidores. Esses representam um grupo mais abrangente, a
partir de motivacdes, desejos, expectativas e necessidades” (VIANNA et al. 2012
apud MEDEIROS, 2021, p.87).

Para melhor atender as demandas e assim produzir contetdo especifico
para esta “pessoa ficticia” com atribuicdes de valores, Kotler (2012) afirma, que

ndo tem como atender a publicos tao diversificados. Dai a necessidade de saber


https://www.facebook.com/museudavila.coqueiro.7
https://www.instagram.com/museudavila/

que critérios devem ser de grande importancia para o Museu para produzir
conteudo que venha chamar a atencao da comunidade. Como expusemos alguns
dados da pesquisa de campo, é possivel visualizar com os questionarios aplicados
que muitos turistas e estudantes andam por esse territério, o que possibilita ter
em mente uma persona com caracteristicas que atendam as demandas dos
pUblicos que visitam constantemente o MUV e suas plataformas. E importante
destacar que adultos, criancas e jovens frequentam a instituicdo museolégica,
sendo publico ativo no edificio da instituicdo museolégica.

Portanto, além dos itens elencados sobre as redes sociais, consideramos
pertinente citar um aplicativo desenvolvido para o Museu da Vila em que é possivel
qualquer pessoa com os recursos digitais fazer o download em seu dispositivo
movel e visualizar informacdes sobre o Museu da Vila. No entanto, esse recurso
ainda ndo é muito conhecido e esta precisando de atualizacdes, que ja estdo sendo

providenciadas junto a gestdo para a publicacdo em periodo préximo.

O aplicativo "Museu”, desenvolvido pelo mestre Jodo Paulo Brito (2021) para
o Museu da Vila, possibilita aos usuérios desse recurso acessarem informacdes
sobre o MUV, a exposicdo "No6s do Coqueiro”, o acervo, a gastronomia local com
as indicacOes dos restaurantes da regiao, além dos artistas que proporcionaram
obras que fazem parte do acervo da instituicdo, os quais produziram painéis,
pinturas, fotografias do territério da APA do Delta do Parnaiba e os eventos
desenvolvidos pelo PPGAPM/UFDPar, com instituicdo museolégica que o mantém
em seu bojo. Vejamos o layout do aplicativo (Figura 19). Para acessar o “app%?” tem-
se a possibilidade de realizar a leitura do QR Code disponibilizado logo mais ou

clicando no link disponivel no titulo deste tépico.

%2 abreviacdo para o termo aplicativo que sdo ferramentas e utilitarios utilizados em dispositivos
moveis, tais como: smartphones e tablets.


https://museudavila.glideapp.io/dl/da19fa

Pagina |97

Figura 19 - “"App” Museu da Vila e QR Code
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Museu da Vila

DESCRICAO

O Museu da Vila é um equipamento cultural a
servigo da sociedade. Foi criado em 1° de junho
de 2018, pelo Programa de Pds-Graduagdo
Mestrado Profissional. em Artes Patriménio e
Museologia, da Universidade Federal do Piaui,
em parceria com a Associagdo de Moradores do Evf) Gastronomia
Bairro. E a sede do Programa, um museu-escola

que forma gestores do patriménio cultural - .
musedlogos. O Museu esta instalado em um @ Artistas

§3  Eventos

Use seu celular ou

: e tablet para
antigo grupo escolar, Deputado Joao Pinto, L .
construido em 1980. Sem uso social ha mais de ﬁ Sobre dlgltahzar e
sete apus, com a irlterlvengafo Prlograma e visualizar este
comunidade, referéncia de identidade para os 5 di
grupos sociais que habitam o territdrio, o antigo codigo

grupo tem novo uso social, atende os
residentes do Bairro e entorno.

% D 4y Made with Glide

Museu da Vila Exposicio Nés do Coque Acervo

Fonte: Glide,2022. Disponivel em: https://museudavila.glideapp.io/dl/da19fa/M/
767bfd [adaptadol

Dessarte, segundo Remelgado (2014, p. 370), o processo de comunicacédo
nos museus é, ainda, favorecido, pela introducdo das TIC’s, que mudaram de forma
significativa a forma de “difusao cultural, promovendo uma nova forma de
construir e produzir contetidos e, a0 mesmo tempo, uma nova forma de difusédo e
consumo dos mesmos”. Como podemos ver, o MUV esté paramentado de diversos
recursos que possibilitam a divulgacdo e comunicacdo de seus acervos e demais
atividades de forma virtual favorecendo a cibermuseologia no Museu da Vila, pois
ha contemporaneidade os museus nao devem ficar indiferentes a essa nova

realidade.






Para a elaboracao da Proposta de Programa de Comunicacdo do Museu da
Vila foi necesséaria a definicdo de uma plano de acéo para facilitar a descricao da
proposta e apresentar o produto final, em que a participacdo das comunidades
on-line e off-line foram efetivas. Inicialmente, teremos a definicdo de Programa de
Comunicacao, definida pelo IBRAM e a descricao do processo de identificacdo das
informacdes sobre a Identidade Visual e o Branding da instituicéo.

O Programa de Comunicacdo €& aquele que abrange acdes de
divulgacdo de projetos e atividades da instituicdo, e de disseminacdo,
difusdo e consolidacdo da imagem institucional nos ambitos local,
regional, nacional e internacional. Pode ser dividido em diferentes
subprogramas, tais como: editorial, de intercambio institucional, de
comunicacdo social, de comunicacdo visual e outros (IBRAM, 2016,
p.88).

No desenvolvimento desta proposta de programa de comunicacdo foi
necessario fazermos relacdo com o Trabalho Final de Mestrado (TFM) de Victor
Verissimo Guimaraes, intitulado como “Branding e Desenvolvimento de Identidade
Visual Museu da Vila, situado no bairro Coqueiro da Praia | Luis Correia”. La foram
elencados elementos fundamentais para a construcao do branding e a identidade
visual que proporcionou a origem da logomarca do Museu da Vila, construida de
forma colaborativa com participacdo da comunidade da Vila-bairro Coqueiro da
Praia, do municipio de Luis Correia.

Tendo o suporte deste referencial bibliografico e o contato com as pessoas
da comunidade do Coqueiro, principalmente aguelas que acompanham as redes
sociais do Museu, em especial o Instagram, foi possivel tracarmos estratégias para
a construcdo das propostas com o intuito de ser incluida no Programa de
Comunicacao e consequentemente no Plano Museolégico do Museu da Vila.

Porém, antes de nos debrucarmos sobre o programa de comunicacao,
observamos que o Plano Museolégico € um documento essencial para a gestao de
um museu, conforme definicdo do Ministério do Turismo do Governo Federal
Brasileiro (GOV.BR, 2021, s/p).

O Plano Museolégico € o principal instrumento de gestdo para os
museus brasileiros. Trata-se de uma ferramenta de planejamento
estratégico, que compreende os niveis estratégico, tatico e



operacional, iniciada pelo planejamento conceitual por meio da
definicdo da missdo, visdo, valores, objetivos e diagnéstico da
instituicdo e que alinha os seus programas, projetos e acdes, de forma
global e integrada.

Ademais, &€ importante relembrar a Lei n® 11.904/2009 que trata do
Estatuto dos Museus e estabelece a obrigatoriedade de elaboracéao,
implementacéo e a atualizacdo do Plano Museolégico para 0os museus presentes no
territério nacional. Além dela, temos a regulamentacao por meio do Decreto n®
8.124/2013, o qual destacamos em seu art.23, nas alineas que descreve de forma
objetiva os programas que constituem esse documento tao importante para os
Museus. A alinea j” do art.23 do Decreto n° 8.214/2013 e na Resolucdo Normativa
do IBRAM n° 2, de 23 de julho de 2021 que descreve sobre o programa de
comunicacao. Esse Ultimo é aquele que “abrange acdes de divulgacao de projetos
e atividades da instituicdo e de disseminacao, difusdo e consolidacao da imagem
institucional nos ambitos local, regional, nacional e internacional” (BRASIL, 2021).

Ao sabermos da importancia do Plano Museolégico e dos programas que o
integram enfatizamos que o Museu da Vila, de forma colaborativa com o Programa
de Mestrado Profissional em Artes, Patriménio e Museologia, estdo desenvolvendo
este documento relevante, com a participacdo dos mestrandos do programa e a
comunidade em que o museu esta inserido. Assim, ja possibilita discussdes acerca
das atividades com a participacao da comunidade da Vila-Bairro, Coqueiro da
Praia, na qual este trabalho € uma parte que compete ao programa de comunicacao
da instituicdo museol6gica em destaque.

Dessa maneira, é possivel entendermos melhor como estd ocorrendo o
desenvolvimento do Plano Museolégico do Museu da Vila, nas quais as informacdes
sdo relevantes para que possamos contextualizar e apresentar a importancia dessa
construcao colaborativa e participativa, mantendo a participacao da coordenacéao
do Museu, mestrandos e a comunidade da Vila com usuérios dos servicos da
entidade em questao.

Na construcao desta proposta, utilizou-se documentos como base para a
descricdo dos planos, sendo estes: o material disponibilizado pelo Instituto

Brasileiro de Museus (IBRAM) denominado como “Subsidios para a elaboracéo de



planos museoloégicos” (2016), as orientacdes abordadas nos materiais
disponibilizados pelo Sistema Estadual de Museus de Sido Paulo (SISEM/SP),
chamado de “Plano de Comunicacéo Institucional do Sistema Estadual de Museus
de Sdo Paulo” (2017), o “Programa de Modernizacdo de Museus Paulistas: Plano de
Comunicacdo Institucional para Museus de Pequeno Porte” (2012) e a tese de
doutoramento em Museologia de Remelgado (2014), intitulado como “Estratégias
de Comunicacdo em Museus: Instrumentos de Gestdo em Instituicdes
Museolodgicas”. Tais materiais foram de grande valia no que tange a producao das
propostas, sendo feitas algumas adequacdes para suprir as necessidades que o
momento nos requer, principalmente, apds a leitura de diversos materiais, de
observacdes e da coleta de dados que colaboraram para pontos ndo elencados nos
documentos de suporte. Isso tudo foi uma boa contribuicdo que possibilitou a
producdo do material que esté presente neste trabalho.

As propostas aqui elencadas partiram de dialogos realizados com os
participantes da oficina de Social Media, alguns moradores davilae a coordenadora
do Museu da Vila, que ir4d contemplar a qualificacdo e a quantificacdo dos
processos comunicacionais do MUV. Lembrando que essas podem ser alteradas
conforme as necessidades da equipe que ira utilizar esse material como suporte
para melhor se adequar as demandas.

Os trabalhos de Guimardes (2019), o TFM e o produto identificado como

3%, fornecem-nos suportes para o desenvolvimento dessas
propostas. Dentro das acdes desenvolvidas junto @ comunidade em que o museu
est4 localizado, o estudo traz o branding com o briefing’4, a anélise do mercado

local, os usuarios do museu, o DNA Institucional, a analise SWOT dos aspectos

3 produto de mestrado do PPGAPM/UFPI de Victor Guimardes em que traz elementos
norteadores da producdo da marca e identidade visual do Museu da Vila, que pode ser conferido
ao clicar no hiperlink ativo no texto.

34 Segundo Mathias (2021) da MindMiners Blog é um documento que servird como um guia para
a execucdo de um projeto. Ele contém uma série de informacdes como: dados sobre a empresa,
o0 mercado em que ela atua, o publico ao qual ela se direciona e os seus objetivos com o projeto.
Assim,


https://drive.google.com/file/d/1aXyVWOWZ-4_K6GITGGEG1UduwLYhBl3-/view
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comunicacionais do MUV, a plataforma da marca, conceito e identidade visual que
utilizamos como referéncias para o plano de acdo do MUV.

Com base nas informacoes coletadas, as elencadas a seguir tratardo sobre
o material de Guimardes (2019, p.6), como o pilar principal para atender as
implementacdes necessarias, mantendo um relacionamento dialégico do Museu da

Vila e seus publicos mediante a organizacao planejada de sua comunicacao.
5.1 Plano de Acéao

5.1.1 Identidade Visual: design, aplicabilidade e recomendacéao estratégica

Com a participacao de alguns moradores do Bairro Coqueiro da Praia,
Victor Verissimo Guimaraes tracou estratégias que o conduziram a forma do
logotipo (Figura 20), acompanhada do texto que descreve o conceito desta

identidade visual abordada por seu criador.

Figura 20 - Logotipo do Museu da Vila
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Fonte: Brandbook Museu da Vila (GUIMARAES, 2019, p. 28).

A casa se apresenta como elemento mais representativo e identitario
da comunidade, a casa € 0 museu, bem como é o bairro, e cada
individuo, casas de memoérias e experiéncias.

O logotipo foi preservado na sua tipografia e disposicao, todavia sua
COr passou a se associar com as esséncias, nosso solo avermelhado,



0 mangue também, é a cor do barro que termina por ser a base de
nossa ceramica. O museu visa a consolidacdo e reafirmacéo de suas
raizes, por isso a escolha dessa cor para o logotipo.

Em relacdo ao simbolo, preferiu-se concentrar todo o contexto
simbdlico no arquétipo de uma Unica casa que traz quatro cores, a
matiz azul se liga ao contexto natural do mar, a amarelo as tradicdes
e aspectos simbdlicos, o verde ao potencial natural e o laranja a
energia humana forca matriz das relacdes.

Por fim, sobre o arquétipo foi subtraida a forma que se relaciona a
uma rede é basilar para a formacdo e desenvolvimento do museu,
seja a rede que originou e da sustento & comunidade, a rede de
parceiros que determinam as atividades do museu por meio de nés
que se atam e se constroem rizomas que provocam suas revolucdes,
de efeitos multiplos e organicos (GUIMARAES, 2019, p.28).

Percebemos que todos os elementos constitutivos da regido e o museu
estdo emergidos nesse logotipo com sua tipografia especifica, tornando-se uma
imagem que define bem a comunidade e a prépria instituicdo museal em destaque.
Outro ponto importante é a plataforma da marca em que abrange a missao, a viséo
e os valores institucionais do Museu da Vila.

Que segundo Guimaraes (2019, p. 24) em seu Brandbook:

Missdo: A missdo do Museu da Vila consiste em ser um espaco
socioeducativo, um equipamento cultural a abrir as portas para o
conhecimento, a apresentacdo e interpretacdo do rico e complexo
patriménio cultural existente no Bairro Coqueiro da Praia (LC - PI -
BR), habitado por familias de pescadores artesanais.

Visao: Garantir a sustentabilidade do patrim&nio cultural existente no
Bairro Coqueiro da Praia (LC - PI), assim como proporcionar as
criancas, jovens e adultos o empoderamento por meio da educacéo,
da cultura e da cidadania.

Valores: - acolhimento; - gestao transparente; -
interdisciplinaridade; - tratamento horizontal; - protagonismo
infanto-juvenil; - protecao ao patrimdnio natural; - interseccéo entre
o erudito e o popular; - dignidade no tratamento das historias das
pessoas; - relacdo equilibrada entre tecido social e os espacos
publicos.

Guimaraes (2019), traz uma mensagem-chave na péagina 25 do Brandbook
que descreve como “expressao da personalidade da marca associada aos seus
valores. Aqui a vila & vida”, apresentando todos os elementos que constituem a
identidade do Museu da Vila e quem o integra.

Percebemos que todos os elementos de design trabalhados por Guimaraes
(2019), vem a materializar o conceito do Museu da Vila através da imagem que foi

desenvolvida em parceria com os habitantes da comunidade e a gestdo do museu,



proporcionando um equilibrio entre ambas as partes constituintes do processo de
criacdo e até a identidade organizacional conhecida por todos. Percebemos a
simplicidade dos tracos agregados as suas cores e formas, revelando sua missado
neste territério.

Outro ponto destacado pelo criador do logotipo é a forma como o material
desenvolvido pode ser aplicado, mostrando uma imagem alternativa sem as cores
descritas, somente com o preto e o branco em sua composicao de tons de cinza e
negativo, como pode-se ver na Figura 21 Além disso, mostra em seu brandbook a
forma como devera ser a aplicabilidade do logotipo em fotografias, elementos de
papelaria, produtos de vestuario, souvenirs, entre outros, possibilitando uma
diversidade de uso e de facil reconhecimento da imagem que configura a

identidade visual do museu da vila.

Tons de Cinza e Negativo - Logotipo Museu da Vila

Tons de Cinza e Negativo
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Brandbook Museu da Vila (GUIMARAES: 2019, p. 30).

E importante destacarmos que o uso deste logotipo em conjunto com
outros venham a ser utilizados por correalizadores de acdes ou atividades, ou de

parceiros, apoiadores e patrocinadores. Usando o espacamento e o tamanho
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minimo que a imagem pode ser utilizada. Como podemos conferir nas indicacdes

de Guimaraes (2019, p. 29), na Figura 22.

Figura 22 - Elementos de construcao grafica do logotipo do MUV
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Fonte: Brandbook Museu da Vila (GUIMARAES: 2019, p. 29).

Destacamos que muitas publicacées desenvolvidas com parcerias sao
trabalhadas com imagens de pacotes de edicdo digital disponibilizados por
download, liberados nos sites de entidades como o ICOM e IBRAM, em que as
marcas ja possuem um tamanho e cores pré-estabelecidos para acrescentarmos a
logotipia do MUV nos posts editados para as plataformas digitais do MUV.

O Governo Federal também disponibiliza a todos que se utilizam de sua
marca em conjunto com as suas um manual que descreve as indicacoes de como
utilizar sua marca, seja sozinha ou em conjunto com marcas de instituicées e suas
relacoes de acordo com o evento de divulgacdo, mostrando que sempre as marcas
do Governo devem ser a de maior tamanho, como é destacado no documento
“Importante: a marca do Governo Federal nunca deve ser aplicada em tamanho
menor que o de outras marcas em assinaturas conjuntas” (SECOM, 2019, p.11).

Com base nas leituras dos materiais sobre uso de marcas governamentais e
outras, vemos a importancia de usar os recursos de comunicacéo, em relacdo ao

uso da logotipia, com as orientacées de Guimaraes no Brandbook que exemplifica



de que forma devemos utiliza-la para facilitar a visibilidade e compreensao de
leitura, sendo possivel sua aplicabilidade em qualquer tipo de suporte, mas que
deve ter atencao as cores e formas das imagens de fotografias para proporcionar
uma boa visibilidade ao logo.

Em suas consideracdes sobre o estilo de imagem a ser utilizada, seja ela
digital ou impressa que: “para as fotos de totalidade coloridas devera ser utilizada
a identidade visual monocromatica, observando o melhor contraste”. Ja as para o
uso “da identidade colorida, deverad ser utilizada preferencialmente em fundo
branco” (GUIMARAES: 2019, p. 34).

Sendo assim, é necessaria a observacao que ao ser aplicada junto as outras
marcas, deve ser considerado a importéancia da(s) instituicao(des) que faz(em) parte
da acao, para definir a proporcao de aplicacdo diante das outras marcas e as cores
existentes no fundo para melhor adequar a identidade seja monocroméatica ou

colorida.

) Utilizar a logotipia em todas as publicacdes desenvolvidas para o
Museu da Vila;

) Conservar facilidade de leitura nos materiais desenvolvidos,
utilizando letras maiores, mais destacadas, para ndo gerar desconforto visual e/ou
impeca a leitura;

. Observar os tipos de imagens que irdo receber a logotipia, para que
a sua aplicacao seja aceita em qualquer tipo de suporte e para materiais impressos
utilizar poucas cores que viabilize a reproducédo de forma rapida e mais acessivel;

) Considerar a importancia da instituicdo diante da acdo, quando
aplicada em conjunto com outras marcas, para definir a proporcao da logotipia na

aplicacdo perante outras marcas institucionais.



Atualmente temos acesso a centenas de imagens e videos, além disso
somos seres imagéticos. A imagem vem a compartilhar momentos, memérias,
experiéncias, sendo necessario o destaque sobre o uso de imagens e videos nas
publicacbes referente ao Museu da Vila e suas acdes.

Com o facil acesso de imagens pela rede mundial de computadores,
devemos ter cuidado com o uso. O Museu da Vila em parceria do o PPGAPM e seus
mestrandos e colaboradores, possuem um acervo de imagens de acdes neste
espaco museal, diante deste fato precisamos esclarecer que o uso das imagens
para qualquer divulgacao deve passar por autorizacao da fonte primaéria, seja para
o acervo do préprio Museu ou a divulgacdo por meio de redes sociais com o
compartilhamento.

Com as atividades de pesquisa do programa de mestrado, devemos ter
atencdo para o uso de um Termo de Uso de Imagem e Voz, para que ndo ocorram
problemas com a divulgacdo de fotografias e/ou videos de pessoas da comunidade,
sejam criancas, jovens ou idosos. Principalmente, devido a divulgacdo por diversos
veiculos, em especial nos trabalhos finais de mestrado que a instituicdo possui um
vinculo muito forte, devido a imagem atribuida ao Museu e o uso das redes sociais.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 garante a protecdo do direito a
imagem em seu artigo 5°, nos incisos V, X, XXVIII, o qual dispde de trés concepcdes
do direito, que a imagem-retrato, que decorre da expressao fisica do individuo; a
imagem-atributo que se refere ao conjunto de caracteristicas pessoais
apresentadas pelo sujeito perante a sociedade; e, por fim, protecdo da imagem
como direito do autor (inc. XXVIIl). Coédigo Civil de 2002 também faz alusdo a
reputacao pessoal e ao direito & honra, s que a interpretacado desta disposicédo
considera o uso daimagem abusivo somente quando hé violacdo a honra ou quando
se destina a fins comerciais.

Outro ponto de destaque é com relacdo aos visitantes/participantes
beneficiarios e as instituicdes museais, vemos que eles sao atraidos por imagens
que contam a histéria do local, do que existe no museu. Sabemos que o MUV é um

museu de territério, mas que as midias digitais por meio das redes sociais acabam



potencializando suas acdes/atividades dentro da comunidade para pessoas do
mundo inteiro. Sendo necesséaria imagens de boa qualidade para serem utilizadas
em suas divulgacdes por ser um grande diferencial. Assim, é importante o museu
possuir um profissional que venha a registrar as atividades no local e garantir uma
manutencado no banco de imagens para contribuir com o acervo.

Em diadlogo com a atual coordenadora do Museu da Vila, a professora Dr?
Aurea Pinheiro possui um acervo a ser compartilhado com a equipe que ficara
responsavel pela manutencao das redes sociais do Museu da Vila. Sendo que
constantemente esse banco possui renovacao de contetudo, seja por imagem ou
video. Algumas imagens registradas por cameras digitais e outras com smartphones
de alta capacidade para facilitar a divulgacao nas redes sociais com videos ao vivo,
como foi o caso da apresentacdo do espetaculo de danca “"Mae Natureza”, com
direcdo da dancarina e mestra Elem Wilfa, diante de uma arte mural do artista e
mestre Valdeci Freitas, no bairro Coqueiro da Praia (vide Figura 13).

Em didlogo com uma beneficiaria do Museu da Vila e moradora do bairro,
ela relatou que a seu ver as divulgacdes do Museu nas redes sociais deveriam ter
mais videos. Tanto a moradora, como um grupo de jovens participantes das
atividades do museu, alega preferirem videos curtos e de preferéncia disponiveis
nos stories®® ou reels%® do Instagram, pois acreditam que gera mais engajamento e
visibilidade ao local, pois muitos ndo costumam parar para ler informacdes. E
relevante considerarmos tais informacdes, pois atualmente muitas das publicacdes
que viram destaque e maior visibilidade nas redes sociais, em especial o Instagram.
Onde podemos observar essa tendéncia pelos insights da pagina onde é possivel
conferir os dados de acesso e a visualizacdo dos videos disponibilizados na pagina

do Museu da Vila.

3% Segundo o Instagram (s/d) “O recurso Stories € uma forma rapida e facil de compartilhar
momentos e experiéncias. Use texto, musica, figurinhas e GIFs para dar vida a sua histéria”.
%6 Ferramenta do Instagram que o usuério tem a possibilidade de gravar videos com esse recurso.



. Priorizar fotos, dependendo da capacidade técnica ou de verba
disponivel na instituicao, sejam realizadas por profissionais capacitados para
apresentar imagens que favorecam a composicado e com boas definicoes de
captura nas atividades realizadas na ou pela instituicdo;

. Fotografar o acervo mais significativo da instituicao e ambientes
representativos;

o Preparar o banco de imagens por categorias e com imagens de boa
qualidade, sendo que deve ter no minimo 10 imagens de cada para ter opcdes de
escolha para suas diversas aplicabilidades, sendo que essas devem ter alta
resolucao (300 dpi), para que seja satisfatéria a sua impressdo ou visualizacdo em
diversos tipos de suportes e/ou plataformas;

) Utilizar as imagens selecionadas para divulgacdo e/ou na
distribuicdo de material para publicacao em diversas midias, seja para a imprensa
ou outros destinatarios quando necessario;

. Produzir videos que possam ser disponibilizados online em diversas
redes de compartilhamento, tais como Youtube, Instagram, Facebook e até numa
conta no Tik Tok, principalmente no site dainstituicdo. Para a linguagem da internet
a sugestdo é que os videos de apresentacao tenham edicdo com tempo méximo de
3 minutos;

. Formar uma equipe responsavel ou empresa terceirizada para
producao e edicdo de materiais de divulgacdo das acdes e atividades relacionadas
ao museu;

) Possibilitar recurso de divulgacdo com tour virtual, havendo a
possibilidade de recursos digitais e financeiros, que ofereca experiéncia online

para os visitantes do museu virtual ou em péaginas como Google Arts & Culture.



Ao apresentar a instituicao devera ter um texto base de sua apresentacao,
atualizada constantemente para ficar condizente com a realidade vivenciada pelo
Museu da Vila e seus beneficiarios. Os textos de apresentacées sdo chamados de
releases, “devem ser bem trabalhados de forma a comunicar com clareza e
objetividade todas as informacdes necessarias para incentivar a visitacdo ao
museu” (SISEM-SP, 2012, p.17). Onde possibilitam demandas para a divulgacdo na
imprensa com as informacdes da instituicdo em destaque.

Em instituicdo de pequeno porte, como o caso do Museu da Vila, a
coordenacdo em parceria com uma equipe, seja formada por funcionérios
terceirizados ou estagiarios, podem adotar estratégias para o tratamento dos
releases que possam facilitar essa comunicacéo da instituicdo museal e visitantes/

beneficiarios do seu espaco.

) Utilizar como estrutura basica do release, os seguintes elementos
como tépicos de producao do texto: apresentacdo da instituicao e do acervo
(tipologia do museu, tema e diferenciais, mantenedores); informacdes para
visitacdo (localizacdo, horérios de funcionamento, marcacao de visitas, recursos
de acessibilidade, outras facilidades); servico educativo cultural (acdes e
programas ofertados para a comunidade naquele periodo);

. Manter os textos sempre atualizados periodicamente e validados
para a divulgacdo por todos os responsaveis pelo MUV. As informacdes mudam a
cada periodo, assim deve ser sempre analisado os releases de apresentacéo e
observando se precisam ser reconfigurados;

. Associar textos e legendas as imagens das fotografias veiculadas na
distribuicdo do release;

o Formatar o texto utilizando fontes de facil leitura, tais como: Arial,

Calibri no corpo com espacamento de 1,5 entre linhas.



Muitas instituicdes museais se utilizam desse tipo de material para a
divulgacdo de seus projetos, atividades e sobre a prépria instituicao, pois “o folder
funciona como um cartdo de visitas institucional, & o recurso mais utilizado na
apresentacao dos museus para seus visitantes e em diversas outras situacdes nas
quais um material impresso se faz necessario” (SISEM-SP, 2012, p.18). Esse recurso
gera despesas com graficas e profissionais para a edicdo, pois no folder deve
conter imagens de boa qualidade, a logotipia, texto informativo, além de um visual
estético interessante que agregue valor a instituicdo, entdo dependerd de
viabilidade econdmica para contratar um designer grafico ou a pessoas ligadas a
area de publicidade.

Segundo o SISEM-SP (2012, p.18), a producéao desse tipo de material grafico
néo é algo com baixo custo, pois necessitam ser impressos em uma quantidade que
atinja "uma boa cobertura de distribuicdo”, sendo necesséria “a contratacao de
um fornecedor capacitado para sua criacdo”. No caso de museus de pequeno
porte, como é o caso do MUV, essas necessidades acabam por se esbarrar nas
limitacbes de verbas, nesse caso, a alternativa seria a parceria com outras
instituicdes que possam subsidiar a producao dos folders “em troca da adicdo do
logotipo no impresso, na qualidade de apoiadores”.

Na entrevista concedida pela coordenadora do MUV, perguntamos se ja
tinham utilizado algum material impresso para a divulgacdo das acdes do museu,
onde comentou que a época que antecedia ao periodo da pandemia, costumavam
fazer parcerias através dos mestrandos do PPGAPM com as escolas da regido do
Coqueiro, assim as professoras colocavam na agenda das criancas folders
comunicando sobre as acdes. Percebemos que esse recurso de divulgacdo na
regiao ndo & um meio de comunicacdo com outras instituicbes, com os
participantes, beneficiarios e/ou provaveis visitantes do espaco museal. Em que
ela destacou que “usar este recurso, além de demandar custos altos, existiria um
descarte do material na regiao, indo contra a ideia da sustentabilidade almejada

por todos”.



o Utilizar textos claros e objetivos, fotos ilustrativas e logotipia bem
aplicada, organizados num layout adequado. O conteldo requer cuidado com sua
forma e quando impresso para uso de escolares ou em situacdes especiais, seja
aplicado em uma simples lamina (frente e verso), promovendo de forma eficaz a
comunicacao da instituicao;

o Utilizar folders digitais para a distribuicdo em péaginas ou redes
sociais compartilnadas com os diversos publicos da instituicao;

. Disponibilizar um banner com informacdes num quadro de
comunicados na instituicdo para facilitar o acesso de certas informacdes (Vide
jornal mural);

. Produzir materiais traduzidos para o inglés e espanhol de forma
separada - um folder para cada idioma, seja de forma impressa ou digital,

considerando o fluxo turistico da regido onde o MUV esté inserido.

Hoje estamos sempre conectados, principalmente pelo periodo da
pandemia da Covid-19, a comunicacao digital tornou-se um aliado nas diversas
formas de entrar em contato com as comunidades internas e externas da
instituicdo. Sabemos que o uso de tecnologias nos tempos de hoje aproxima as
pessoas e as instituicdes. No entanto, antes da pandemia, o Museu da Vila ja
possuia algumas ferramentas de acesso ao publico de forma digital, tais como: uma
pagina no site denominado de Museologia Piaui com acervos do Museu da Vila
Virtual, uma péagina no Youtube com nome homdnimo ao site, nas plataformas de
redes sociais o Facebook e Instagram identificado como “Museu da Vila”, o uso do
e-mail e grupos de WhatsApp.

Sabemos que a comunicacao digital tem relevancia devido a forma como a
sociedade atual mantém suas relacdes entre publicos e instituicées fortalecendo

os lacos entre as partes envolvidas, possibilitando que as comunidades do mundo



online possam ter acesso as informacdes pertinentes as atividades desenvolvidas,
sejam elas projetos, acoes culturais, parcerias, além de manter um contato direto
sem a necessidade de se locomover até o local.

Aratjo (2013, p.11) em seu trabalho intitulado “Comunicacao digital em
museus: didlogos virtuais entre o museu Julio de Castilho”, afirma que “vivemos na
era da informacao”, em uma sociedade cada vez conectada, em que “velocidade e
propagacédo de dados é de extrema importéancia, a ponto de se constituir num fator
de sobrevivéncia ou faléncia das instituicoes”. O autor aponta que dentre as
instituicbes, os museus que possuem em seu bojo os “espacos de preservacao,
organizacdo e divulgacdo do conhecimento e da meméria”, com o tempo se
adequaram as novas necessidades desse tempo tdo cibernético. Outro ponto
abordado é que no “inicio dos anos 90's os museus aderiram aos enderecos
digitais, os websites, e em pouco tempo houve uma explosdo de enderecos virtuais
representando também os espacos que eram fisicos”.

Dessa maneira, a comunicacao digital entre as pessoas e as organizacdes
institucionais sofreram grandes transformacdes nas Ultimas décadas,
proporcionando uma mudanca impulsionadas pelos “diversos fatores relacionados
as oportunidades oferecidas pela tecnologia” {SISEM/SP, 2012, p.20). E com a
dindmica da comunicacao no ciberespaco proporciona “um mundo virtual” (LEVY,
1999, p. 75), que seus habitantes com as oportunidades em que esse lugar os
favorece, esperam a agilidade do estabelecimento ou instituicdo, devido as
possibilidades do uso da internet.

O SISEM/SP (2012, p. 20), informa que isso acontece porque “os
determinantes sdo relacionados a agilidade no estabelecimento da comunicacédo e
ao conceito de comunicacédo em rede, onde todo individuo, além de receptor, tem
a possibilidade de exercer o papel de emissor de mensagens”. E
independentemente do tipo de organizacao, seja ela publica ou privada ndo podem
ficar de fora desse processo.

E além de pensar na instituicdo, o Museu com os aspectos da
contemporaneidade é importante saber que:

um aspecto a ser destacado é a transformac&o da natureza do publico,
que vive na era digital, na sociedade do conhecimento; sdo pessoas
que tem acesso as tecnologias da informacao, a Internet, as redes



sociais, que lhes permitem o acesso ao conhecimento via celulares,
tabletes, computadores etc.; logo, os museus devem se adaptar a
essas mudancas velozes, rapidas por demais. (CARVALHO, 2019, p.72).

E essa velocidade aproxima os publicos com interesse nas informacdes que
a instituicdo oferece, pois dessa maneira hd a democratizacdo a comunicacao.
Todavia, a presenca desse tipo de comunicacao dindmica e acessivel demanda de
recursos financeiros e pessoas para manter a presenca digital, devido a dedicacéo
que isso exige dentro do processo comunicacional de interatividade e
responsividade. Sem contar que “as redes sociais digitais online tornaram-se
incontornéaveis para compreendemos como as instituicdes constroem sua
autoimagem” (DE OLIVEIRA, 2020, p.104).

Portanto, a comunicacado digital exige dedicacdo constante, é bastante
exaustivo para se dar conta das demandas, exige trabalho em equipe. Além disso,
€ necessario a devolutiva das informacdes que deve ser dindmica, interativa e
objetiva, por isso a necessidade da gestdo manter sempre atualizadas as
informacdes a serem repassadas para os responsaveis na gestdo da plataforma
utilizada. Deve funcionar bem a periodicidade das informacdes que a gestdo
repassa e os responsaveis pelas acdes no ambiente digital onde devem estar
sempre atentos a todas as interacdes realizadas nas plataformas disponiveis para
seu publico.

Outro elemento que ganha destaque na comunicacdo digital é a
possibilidade dos usuérios/publicos terem acesso a transparéncia das
informacdes, manter-se preparados “para ouvir e se posicionar diante de conflitos
e questionamentos que possam aparecer no momento em que o museu se abre
para a web” (SISEM/SP, 2012, p.21). Estar nesse novo lugar de acesso, a instituicao
deve entender que no mundo digital o problema ndo é conseguir divulgar, mas
saber contornar uma situacdo desfavordvel, como por exemplo: uma critica.
“Nesse ambiente, o problema fundamental surge quando o museu nao estabelece
didlogo em casos desfavoraveis” (SISEM/SP, 2012, p.21). Dessa maneira a instituicéo
pode construir uma imagem positiva quando mantém um didlogo com seus

publicos.



Pagina |115

Afinal de contas devemos ter resiliéncia, pois nao ha nada mais
desmotivador para quem utiliza a comunicacao digital manter didlogos e a presenca
com a instituicdo, se a mesma s6 expoe seu lado sem entrar em didlogo com seus
beneficiarios. E dentro do universo que existe na Internet, manter dialogos
demonstrando o compromisso com o publico, € uma boa pratica a ser seguida para
se manter uma comunicacéo digital de exceléncia.

Para potencializar essa comunicacdo, o Museu da Vila se utiliza de alguns
recursos na rede mundial de computadores, tais como o site institucional, o
Facebook, Instagram, e-mail e o contato de telefone, sendo que todos estdo
interligados por link de acesso via Linktr.ee3’. Como podemos observar nas Figuras
23 e 24.

Figura 23 - Pagina do Instagram do Museu da Vila
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Fonte: Instagram (2021)

57 Na pagina do Instagram @museudavila, o link da bio: linktr.ee/museudavila
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Figura 24 - Link de acesso ao Linktr.ee disponivel na bio do @museudavila
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5.1.6 Site Institucional

via WhatsApp
com a gestéo
do Museu

O Museu da Vila ja dispde de um site institucional (Vide diagnostico do

Museu da Vila nos Ambientes Virtuais e Digitais). Na atualidade ter uma pégina de

sua instituicdo é a forma mais usual da presenca digital na Internet. Este foi

desenvolvido pelas professoras Aurea Pinheiro e Cassia Moura com a colaboracéo

de Victor Verissimo, atualmente mestre em museologia responsavel

pela

Identidade Visual e o Branding da Marca “Museu da Vila”, ja4 apresentado

anteriormente.



o Atualizar o site constantemente por meio de noticias, galerias de
fotos, agenda, programacao de atividades etc., para gerar interesse no publico que
visita a pagina;

o Disponibilizar os links de acesso no Youtube ou outras plataformas
que suportem o tipo de midia, selecionando o conteldo. Efeitos graficos e muitos
videos deixam a pagina mais lenta, pois o site torna-se mais pesado para rodar em
alguns aparelhos e dependendo da velocidade de internet;

. Reunir os textos dos contetdos disponibilizados no site e preparar
material que seja mais compativel com a linguagem digital. Textos extensos podem
nao ser de grande relevancia para determinados leitores, a sugestao é inserir o /ink
do repositério digital da instituicdo possibilitando o acesso para quem tem
interesse de se aprofundar em determinados contelidos a serem disponibilizados

na Internet.

De acordo com SISEM/SP (2012, p. 22), “as redes sociais sdo das
ferramentas digitais a que mais provocou revolucdo na comunicacao, dando voz a
todos através do ambiente digital e formatando opinides online e offline”. E sédo
locais de didlogo direto com o publico presente no ciberespaco.

Atualmente existem diversas redes sociais disponiveis na Internet, todavia
algumas possuem maior destaque a nivel mundial, segundo dados da pesquisa

divulgada no site Statista Research Department3®, em 23 de fevereiro de 2022. As

quatro maiores redes sociais pertencem ao conglomerado da Meta Plataforms, Inc.
de Marck Zuckerberg, onde tem-se em primeiro lugar o Facebook, em segundo o

Youtube, em terceiro o WhatsApp e em quarto o Instagram.

8 Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-
by-number-of-users/. Acesso em: 27 de fev. 2022.
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https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

Hoje é preciso atencao especial para essas redes sociais de grande impacto
devida a constancia de transformacao a nivel global, sendo que sdo plataformas
que além de serem acessiveis para quem tem acesso a Internet, possibilitam a
disseminacao de contelidos com maior facilidade, além da forma como essas redes
de relacionamento estao em constante transformacao, vieram para ficar.

A presenca digital nessas redes sociais possibilita uma comunicacéo eficaz
com diversos publicos, no entanto, adotar essa estratégia como recurso de
comunicacdo museolégica no espaco cibernético demanda dedicacao diaria e
atualizacdo de contelddos por meio das postagens desenvolvidas para o seu publico
especifico e necessita de tempo para interagir com o publico constantemente.
Sobre tais condicdes de acdes o SISEM/SP (2012, p.22) reforca que se tais
condicoes ndo forem realmente obedecidas, recomendam que devem ser deixadas
de lado as acdes nas redes sociais para seu Plano de Comunicacao Institucional,
“pois uma pagina sem atualizacdo no minimo semanal e sem respostas imediatas
as colocacdes do publico descontréi uma presenca digital, ao invés de construi-

”

la”.

. Criar fanpage do Meta Business Maneger onde podem ser
formatadas publicacdes que atendam as necessidades do publico atendido, ja
que tanto o Facebook como o Instagram podem ser atendidos respectivamente
com a criacdo deste perfil;

) Customizar as plataformas, sejam com a insercao de informacdes
especifica do museu, tais como fotos, videos, eventos, etc.;

° Postar textos em ambas as redes sociais, pois podem ter mensagens
institucionais e o uso de uma linguagem coloquial que proporcione uma
comunicacado com caracteristicas especificas do universo cibernético;

o Disponibilizar material de boa qualidade e junto a imagem deve ter

um texto que atraia o pulblico (ser humano é imagético) que pretende atingir



facilitando a leitura e o compartilhamento das informacdes pelas plataformas
com seus seguidores;

. Aumentar a presenca digital do museu nas paginas das redes sociais
Facebook e Instagram, para que o publico possa curtir, compartilhar, salvar e até
comentar para gerar engajamento dentro da plataforma, permitindo a interacéao
dindmica;

o Usar hashtags (#) que crie uma conexdo entre as plataformas e
facilite o acesso a informacao de seu perfil narede social, por meio da indexacao
no ambiente cibernético;

o Observar os resultados dos insights nas redes sociais para melhor
gerenciar o perfil de cada rede, lembrando que isso gera tempo especifico e
dedicacao;

o Criar uma persona para definir que publico pretende atrair e assim
melhorar a forma de se comunicar com o nicho especifico que quer atingir,
produzindo conteido com linguagem especifica.

o Utilizar um plano de planejamento para as postagens, seguindo

alguns critérios como elencados no apéndice C.

O e-mail da instituicdo & uma excelente ferramenta para se manter
conectado com o publico que sempre esté atento as divulgacdes e acoes realizadas
no museu, seja de forma presencial ou on-line. Esse recurso ndo requer altos
custos, mas devemos manter atencado ao planejamento sobre os materiais a serem
disponibilizados para seu publico, pois ndo se deve emitir mensagens eletrdnicas
em excesso para nao gerar insatisfacdo de quem recebe as mensagens. E-mails em

excesso pode implicar prejuizos na imagem da instituicdo.



Para esse canal de comunicacao se estabelecer é necessério a coleta de
enderecos eletronicos, para assim ter leads®®. A coleta desses dados deve ser
organizada de acordo com o publico de interesse para facilitar o tipo de e-mails
que deve ser encaminhado, conforme as demandas da instituicdo. Essas
informacdées devem ser periodicamente revisitadas para formar uma mailing-lists*

para facilitar o envio das mensagens.

) Sistematizar a coleta de e-mails nas atividades realizadas
presencialmente e/ou digitalmente por meio das plataformas de interacéo.
Categorizando o nome dos publicos em: visitantes, imprensa, autoridades
municipais, autoridades estaduais etc.

) Garantir a atualizacao periddica das mailing-lists;

o Criar e-mails com layouts que motivem a leitura do material e de
facil compreensao com textos objetivos e claros;

. Dar atencdo ao texto escrito em "ASSUNTQO”, pois ele seré a primeira
coisa que o receptor do e-mail ira ter acesso e isso poderd motiva-lo ou nédo a
querer abrir a mensagem encaminhada;

. Atualizar e a organizar as mailing-lists, pois esse material deve ser
mantido sempre bem-organizado e disponivel, pois € uma das formas mais préticas

e baratas da instituicao manter a comunicacdo sempre disponivel para seu publico.

A comunicacao interna é importante e deve receber uma atencao especial,
assim como a comunicacao externa, s6 dessa forma a comunicacao serd completa.

“Observamos em diversos tipos de organizacdes - grandes ou pequenas - acdes de

39 , em busca de mais conhecimento

ou de informacdes relevantes sobre um produto/servico. Isto &, eles

oferecida pela empresa. Disponivel
em: https://www.dinamize.com.br/blog/o-que-sao-leads/. Acesso em: 29 de set. 2021.
40 Lista de contatos



comunicacdo muito bem estruturadas para atingir os publicos externos e
totalmente negligentes com as equipes internas” (SISEM/SP, 2012, p.24), em que
as informacdes chegam ao publico que se utiliza das midias antes que o publico
interno seja comunicado, gerando ruidos de comunicacao, pois nao foi obedecido
a estrutura organizacional da instituicao de forma harménica.

Essas situacoes acabam gerando desconfortos e provocam o
distanciamento entre o publico interno em relacao as atividades ou comunicados
a serem compartilhados pela instituicdo e acabam por ndo favorecer o sentimento
de pertencimento ao lugar. Entendemos que para manter uma equipe engajada
com sentimento de pertencimento € necessdrio que sejam sempre bem-
informadas para se manterem motivadas em fazer parte do processo diario da
instituicdo museal.

O Jornal Mural vem a atender de forma simples e eficiente as necessidades
de manter a equipe interna sempre bem-informada. Caso a instituicdo opte por
ndo utilizar o quadro com informes, deve manter um canal de comunicacéo, seja
via rede de compartilhamento on-line como o WhatsApp, para que todos tenham
acesso de forma rapida, pratica e sem custos com impressédo e uso de papéis que

possam vir a ser descartados de qualquer forma.

o Fixar um quadro com as informacdes em um local visivel para os
colaboradores, de preferéncia em espacos de lazer da equipe ou descanso do
horario de expediente, como no local onde realizam suas refeicdes (copa) para
facilitar o acesso. Caso seja atribuida a fixacao desse quadro com as informacoes
a serem repassadas para a equipe interna;

° [luminar bem o espaco para que se possa ler as informacdes das
mensagens |a fixadas, lembrando que o Jornal Mural ndo é para avisos, e sim para
estabelecer o acesso & comunicacdo administrativa da instituicdo contemplando
noticias, ou seja, novidades de interesse dos colaboradores relacionadas as
atividades a serem realizadas pela instituicio museal e outros, de interesse

profissional e pessoal;



) Acrescentar informacdes das matérias fixadas no Jornal Mural em
periodos menores para gerar interesse em seus colaboradores, com substituicdo
periddica, ou seja, nunca deve ultrapassar mais de 30 dias;

. Disponibilizar os textos por assunto para os colaboradores com
diagramacao no méaximo 1700 caracteres, em letras corpo 15 com espacamento
duplo;

. Apresentar imagens que ilustrem as matérias para gerar interesse na
leitura do novo conteldo;

o Disseminar por meio digital ou eletrénico o retorno sobre a ciéncia
das informacdes postadas por parte dos colaboradores e a organizacdo da
periodicidade e o planejamento sobre os assuntos por parte da gestdo da

instituicao.

A sinalizacdo para a identificacdo da instituicdo museal deve ser pensada in
loco e no entorno, pois assim facilita a identificacdo do lugar e seu acesso. Projetos
de arquitetura desenvolvidos para a instituicao facilitam essa comunicacéo.

Os projetos expogréaficos sdo grandes aliados para a adocdo da identidade
visual adotada no espaco, pois “a sinalizacdo do local deve identificar os fluxos
receptivos e as questdes relacionadas & seguranca e acessibilidade segundo as
normas legais vigentes” (SISEM/SP, 2012, p.26).

) Colocar as placas de identificacdes nos espacos da instituicdo que
devem seguir o mesmo esquema grafico adotado pela expografia, criando
harmonia entre as formas de comunicacdo nos ambientes;

. Ter uma placa ou banner com informacdes com a logomarca da
instituicdo, horério de funcionamento e telefone de contato junto a entrada do

Museu;



) Sinalizar o entorno do museu e manter atualizada, com indicacdes
para a divulgacdo da existéncia do museu para aqueles que ndo o conhecem,
motivando a sua ida ao local, pois devido a localizacdo do Museu ser em érea

litoranea, alguns recursos precisam de reparos constante devido a maresia

Planejar a comunicacao é primordial e paraisso Kotler (2017) descreve dois
fatores que sdo primordiais ao criar e planejar a divulgacao de contetdos em que
ele destaca como os profissionais da drea de marketing pode obter sucesso. Esses
fatores foram descritos da seguinte forma:

Primeiro, um 6timo contelido tem relevancia clara para a vida dos
consumidores. Diante da atual sobrecarga de informacdes, o
conteiddo tem que significar algo para o publico para nao ser
desprezado. Ele tem que aliviar as ansiedades e ajudar a satisfazer os
desejos de seu publico. O segundo fator é que um conteudo eficaz
apresenta histérias que refletem a personalidade e os coédigos da
marca. Isso significa que o contetdo tem que ser a ponte que liga as
histérias da marca as ansiedades e aos desejos dos consumidores. O
conteldo pode ser o meio para que as marcas facam a diferenca e
deixem um legado - o objetivo méaximo do Marketing 3.0. Para isso,
os profissionais de marketing precisam pensar profundamente sobre
a missdo de sua marca: o que ela representa além das proposicdes
de valor (KOTLER, 2017, p 184-185).

Além de pensar na missao da marca é necessario responder alguns
questionamentos para definirmos como atingir o publico que se destina a

comunicacao da instituicdo. As principais questdes a serem levantadas sao:

. As acdes estdo atingindo um publico especifico ou atingira todos os
publicos?
) Quando e como as acdes devem ser implementadas na instituicao

para que se possa ter uma comunicacao eficaz?

. Quem ficar4 responsavel pela implementacdo das acdes
comunicativas na instituicao?

o Sobre o financeiro da instituicdo, qual a verba necesséaria para a

implementacdo da comunicacao no museu?



Apos a coleta das respostas, as informacoes irdo compor questionarios para
os diversos publicos atendidos pelo MUV e que complementard as alteracdes
necessarias para a implementacao das novas propostas do Plano de Comunicacéo
da instituicdo para manté-lo sempre atualizado.

A seguir sdo apresentadas as tabelas 4, 5, 6, 7 e 18 que possuem matrizes
simuladas onde aparecem como recursos a serem utilizados na organizacao do
planejamento institucional ao tratar a comunicacado de forma planejada, sendo
condizente com o Plano de Comunicacao do Museu da Vila.

As tabelas apresentam

que podera facilitar a distribuicao de demandas
do museu. E ainda uma matriz para se ter o planejamento financeiro destinado as

producdes que necessitam de recursos para serem executadas.
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a) Matriz de cobertura - publicos versus acdes

Tabela 5 - Matriz de cobertura - Publicos versus acdes

Identidade Texto de Folder de Redes E-mail de

Visual Videos Apresentacéo Apresentacido Sociais divulgacdo

Sinalizacéo

Interno

Comunidade do
entorno

Visitantes

Autoridades

Escolas

Imprensa

Formadores de
opinido

Instituicdes de
Museologia

Patrocinadores

Fornecedores

Fonte: SISEM/SP (2012, p.28) editada por Cristhianne Castro, 2022



Esta matriz possui duas classificacOes para as acdes a serem desenvolvidas

ao longo do ano, sendo que ambas estardo apresentadas em tabelas distintas e
divididas em: acoes estruturantes e acdes de rotina. Sendo que as

sdo aquelas que serdo a base de execucao para as outras acdes a

serem pensadas como se fossem projetos, pois deve-se ter a preocupacao em todo

o processo de execucdo. Nas tabelas 5 e 6, o término das acdes esté relacionado

ao periodo de entrega do produto previsto. As sao aquelas de

aplicacdo constante e devem ser pensadas como processos, pois sao elas que

sustentam a divulgacdo diéria da instituicao.
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Tabela 6 - Acdes Estruturantes

PERIODOS (MESES)
DETALHAMENTO

ABR | MAI | JUN | JUL

Identidade Visual Adequacio de logotipia

Fotos Producéo de fotos

Videos Producéo de videos

Texto de apresentacao Producéao de textos

Folder Producéo de Folder

Site Producéo de Site

Sinalizacdo Adequacao de sinalizacao

Fonte: SISEM/SP (2012, p. 29), adaptada e editada por Cristhianne Castro, 2022
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Tabela 7 - Acdes Estruturantes

PERIODOS (MESES)

DETALHAMENTO
ABR | MAI | JUN | JUL

Manutencéo
e alimentacao

Redes Sociais

E-mail de divulgacao

Periodicidade mensal *
Mural

* Devera utilizar a tabela disponivel no Apéndice A para definir data e acdes para a divulgacdo do material digital

Fonte: SISEM/SP (2012, p. 29), adaptada e editada por Cristhianne Castro, 2022



c)

Matriz de responsabilidade

Tabela 8 - Matriz de Responsabilidade

Identidade visual

Fotos

Videos

Texto de apresentacéo

Folder de apresentacéo

Site

Sinalizacéo

Site

Redes sociais

E-mail de divulgacédo

Fonte: SISEM/SP (2012, p.

Mural

DETALHAMENTO
OPERACIONAL

Identificacdo resumida
das caracteristicas
técnicas necessarias
para que o profissional
responsavel pela
producao possa pactuar
com o gestor a entrega

do produtodaacao.

RESPONSABILIDADE

Colaborador 1
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PRAZO DE ENTREGA/
EXECUCAO

31/03/2022

Colaborador 2

30/06/2022

Colaborador 2

31/12/2022

Colaborador 1

31/03/2022

Colaborador 1

30/09/2022

Colaborador 2

31/10/2022

Colaborador 2

30/06/2022

Colaborador 2

Rotina

Colaborador 2

Rotina

Colaborador 1

Dia 10 do
més vigente

Colaborador 1

Dia 10 do
més vigente

30), adaptada e editada por Cristhianne Castro, 2022
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d) Verba necessaria

Tabela 9 — Verba Necessaéria

VERBA/ PERIODO Observacdes
(ANO)* ’

Identidade visual RS 1.000,00

Fotos R$ 500,00 Observar informacdes relevantes

para entender como sera utilizada

Videos R$ 2.000,00 e
a verba necessaria para

Textos apresentacéo RS 1.000,00 DAL R L o IR o

Folder apresentacao R$ 500,00 eForma e prazos para pagamento.
e Possibilidade de patrocinios,
Site R$ 2.000,00 identificando valores.

¢ Regime de contratacdo do
Sinalizacado RS 1.000,00
fornecedor.

Site RS 500,00 e Informacdes para atender a

definicdo dos valores.
Redes sociais R$ 2.000,00

Qutras informacdes que julgar

E-mail de divulgacdo R$ 1.000,00 necessaria.

Mural RS 500,00

VERBA ANUAL PARA EXECUCAO DO
LI AL LD PLANO DE COMUNICACAO

* Valores meramente ilustrativos

Fonte: SISEM/SP (2012, p. 31), adaptada e editada por Cristhianne Castro, 2022

5.1.12 Avaliacédo e controle do plano de comunicacéo

Ao tratarmos a comunicacdo por meio de planejamento estratégico, para
adotar o Plano de Comunicacdo como uma ferramenta para a gestdo da

comunicacao institucional, devemos ter em mente “que ele é dindmico, ciclico,



suscetivel de readequacdes periddicas, o que vai garantir suas assertividades
diante das necessidades da instituicdo” (SISEM/SP, 2012, p.32).

E possivel avaliarmos os resultados a partir dos relatérios de desempenho.
A avaliacdo €& o monitoramento constante do desempenho de cada acdo proposta
para atingir a comunicacao com o maximo de exceléncia ao publico que se destina.
No caso da avaliacdo em forma de relatérios, o museu deve reunir dados de
informacdo sobre os numeros relacionados a visitacdo nas exposicdes, nas
atividades realizadas no espaco do museu, seja com as praticas das aulas de danca,
capoeira e acdes educativas advindas das propostas dos mestrandos do PPGAPM.

De forma que ouvindo a opinido dos beneficiarios do museu e de seus
visitantes é importante para garantirmos um melhor desempenho na comunicacao
institucional em que podemos expressar de maneira mais eficiente as acdes para
as divulgacoes, seja por meio dos insights das plataformas digitais, bem como com
pesquisas de satisfacdo de forma presencial ou com auxilio de questionarios
digitais disponibilizados por aparelhos na instituicdo museal ou via QR Code nos
espacos do museu. Onde deve ser feito o controle por meio do acompanhamento
das acdes em fase de implementacdo previstas pela instituicdo, o qual vai
identificar os progressos em relacdo aos objetivos propostos e que pode vir a
sofrer interferéncias corretivas para os desvios que ocorrerem.

Portanto, a avaliacdo e o controle das acdes do planejamento
comunicacional devem ocorrer em reunides peridodicas, de preferéncia
trimestralmente para que se possa ter o controle do monitoramento de
desempenho, pois até mesmo nas redes sociais a plataforma disponibiliza
trimestralmente os insights de interacdo do publico com as publicacoes
disponiveis.

Todo esse processo é necessario para o processo ciclico do planejamento
comunicacional favorecendo a insercao das demandas e objetivard o controle dos
resultados almejados pela equipe de colaboradores junto a gestao do museu.

Pensando e praticando a comunicacao desta forma - planejamento,
participacdo, integracdo e transparéncia - gestor vivenciard um
deslocamento do museu em direcdo & profissionalizacdo, tendo

como objetivo a realizacdo do papel social reservado as instituicoes
museologicas (SISEM/SP, 2012, p. 32).



Logo, a avaliacdo e o controle das acdes favorecerdao as medidas
necessarias para atingir com éxito as propostas do Plano de Comunicacao do

Museu da Vila.

O Programa de Comunicacao é um instrumento estratégico no que tange a
funcdo de conectar o museu no sentido mais amplo da palavra com sua
comunidade e diversos publicos, exercendo papel centrado nas normativas do
IBRAM (2016), segundo o Decreto n° 8.124/2013 que conceitua este como “aquele
que abrange acoes de divulgacdo de projetos e atividades da instituicdo, e de
disseminacao, difusdo e consolidacdo da imagem institucional nos dmbitos local,
regional, nacional e internacional” (IBRAM, 2016, p.88). Neste sentido este
Programa é parte integrante e essencial de um Plano Museolégico de uma
instituicdo museal, em que se tem este como proposta a fim de subsidiar as
perspectivas da Proposta do Plano Museolégico do Museu da Vila elaborado pelo
mestre Francisco de Assis dos Santos Barbosa (2022), que considerou em sua obra
que ela

deve ser entendida como integrada ao Projeto Matriz do PPGAPM
“Ecomuseu Delta do Parnaiba” (Ecomude), a considerar que o MUV é
o primeiro Pélo do Ecomuseu. Logo uma Proposta de Plano
Museoldgico que associa o MUV ao Ecomude, em um contexto de
rede de museus na APA Delta do Parnaiba (BARBOSA, 2022, p,25).

Compondo as necessidades de divulgacao e disseminacado de informacdes
do Museu da Vila de forma colaborativa com o Programa de Mestrado em Artes,
Patriménio e Museologia da UFDPar e a Associacdo de Moradores do Bairro
Coqueiro e suas interrelacdes sociais. Neste contexto e tendo em conta os
objetivos deste trabalho, iniciamos a nossa anéalise com os publicos de visitantes e
empresas da regidao onde o MUV esté inserido.

A aplicacdo de questionéarios para os publicos teve como objetivo identificar
como o MUV esta sendo visto por seus visitantes e empresas da regido do bairro

Coqueiro para definirmos acbes estratégicas que permitiram concretizar a



finalidade do Museu, na sua relacdo com a sociedade, no que concerne a
comunicacao a nivel de programacao, divulgacao e a avaliacdo de seus resultados.

A participacdo dos diversos publicos (visitantes, usuéarios, professores,
mestrandos, escolas e empresas) na avaliacdo da organizacdo e atividades do
Museu da Vila vieram a corroborar, de forma essencial, no sentido de garantir que
as estratégias de comunicacado adotadas, sdo ou nao eficazes, tendo em conta o
objetivo das mesmas e aos publicos que se destinam.

Neste contexto, destacamos que o estudo de publicos é essencial, pois
contribuem para identificarmos as necessidades, motivacdes e avaliarmos como as
atividades desenvolvidas com os diferentes segmentos que o Museu da Vila abrange
com suas acoes educativas por meio de sua comunicacao via espaco cibernético
ou por contato fisico.

De acordo com Pasquale; Lammardo Neto e Gomes (2012, p.2), para termos
um melhor entendimento, ao fazermos uma relacdo com as estratégias de
comunicacdo ja adotadas pelo Museu da Vila, “consideraremos a comunicacao
empresarial ou organizacional como aquela que estabelece um dialogo entre
empresa e todos os publicos de interesse, conhecidos como Stakeholders”. Como
afirma Tarrés (2018, p.12):

De este panorama surge la comunicacion actual, en la que es tan
importante la escucha como la interlocucién con los diferentes
publicos, y la elaboraciéon de mensajes adaptados y segmentados de
lo que representa la identidad corporativa. La escucha sirve a la
organizacion para entender las exigencias y demandas de los publicos
de interés (stakeholders), para interpretarlos y para conseguir que
las empresas se adapten a este nuevo contexto. La escucha detecta
el cambio social y lo integra en la identidad de la empresa, no solo en
sus productos o servicios. Las compafnias adaptan, pues, sus
procesos, sus modelos de negocio y sus valores a las nuevas
demandas sociales.

Desta maneira analisamos os diversos publicos {diretos, indiretos e publico-
alvo) do Museu da Vila, os quais foram mapeados dos atores envolvidos de acordo
com niveis de influéncia que garantem o funcionamento do sistema

comunicacional via Stakeholders da instituicdo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Sistema comunicacional via Stakeholders do MUV

STAKEHOLDERS DO MUSEU DA VILA
DIRETOS

SESC Praia Associacéo de Moradores Instituto Chico Prefeitura
do Bairro Coqueiro (AMBC) Mendes de Conservacao .
L : Municipal
e Biodiversidade de Teresina
Unido Caixeiral Parnaiba Universidade Federal (ICMBio)
Sesc Teatro (SESC Caixeiral) Dellia als Barmeila

Escola Municipal

Grupo de Capoeira Llaslit de Educacao Universidade
Escravos Brancos Infantil Tia Neuza de Lisboa
— Quintal Agroecolégico (Creche Tia Neuza)
de Luls Correla Escola Municipal Conselho Rede de M
Instituto Tartarugas Prof2 Carmosina Martins Municipal d_e = Zo eDe|tuaseus
do Delta (ITD) da Rocha Cultura de Oeiras
Bares e restaurantes do Bairro Coqueiro Pousadas do Bairro Coqueiro Advc?g;ddeons‘ %CEB Pi)

Servico Social

Universidade Federal Governo do Estado Prefeitura Municipal

do Comércio - o i .
(SESC Piaui) do Piauf (UFPI) do Piaui de Luis Correia

Ordem dos Advogados Departamento de Cultura e Arte Ftousadas d9
(OAB Pi) de Luis Correia Bairro Coqueiro

PUBLICO-ALVO ENVOLVIDO

Museu da Vila Comunidade do Bairro Coqueiro da Praia
Programa de Mestrado em Artes, Patrimdnio e Museologia Pesquisadores/ Professores

Fonte: Cristhianne Castro, 2022

Da andlise dos publicos via Stakeholders é possivel descrevermos as
principais instituicdes parceiras do Museu da Vila via PPGAPM/UFDPar que
possuem vinculos, seja por interesses em comum ou por representarem um grupo
qgue mantém relacdes com a atuacdo ligados ao programa de mestrado, e

consequentemente, com o museu, podemos destacar as instituicoes:



Universidade Federal Delta do Parnaiba — UFPR

A UFDPar é sediada na cidade de Parnaiba e é
responsavel pelo Museu da Vila desde o ano de 2020,
quando o museu se tornou 6rgao suplementar da
instituicdo de ensino superior pela Resolucédo
n°004/2020, a qual surgiu do desmembramento da
Universidade Federal do Piaui, e que mantém o Programa
de Mestrado Profissional em Artes, Patrimbnio e

Museologia, responsavel pelas atividades e coordenacao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

do MUV.

Associacao de Moradores do Bairro Coqueiro - AMBC

~z

ASSOCIACAO DE MORADORES
DO BAIRRO COQUEIRC

A AMBC foi iniciativa de um grupo de mulheres e
homens de familia de pescadores artesanais, onde é
parceira do Museu da Vila com diversas acdes junto a
comunidade do Bairro Coqueiro em defesa dos direitos

sociais perante o poder publico com acdes que viabilizem

0 acesso a educacao, a saude, ao lazer e a infraestrutura

urbana da localidade.

Rede de Museus do Delta - MUDE

M
DS

REDE DE MUSEUS DO DELTA

A Rede de Museus do Delta é uma iniciativa do
Programa de Mestrado em Artes, Patrimbénio e
Museologia com parceria publico-privada-social (UFPI
- SESC - ITD) com agentes que atuam na APA do Delta
do Parnaiba que prestam servicos a comunidades
deltaicas e moradores de forma a contribuir com

acbes sociais, educativas e culturais para
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(re)conhecimento da paisagem cultural, possibilitando
assim que eles sejam gestores e detentores de seu
patriménio. A rede possui como um de seus nlcleos, o

Museu da Vila.

Servico Social do Comércio — SESC Piaui

O SESC é uma entidade publica de direito

privado criada por

comércio de bens,

empresarios da éarea do

servicos e turismo, pela

Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), tendo

como sua esséncia a responsabilidade social,

atuando em cinco campos, sendo eles: salde,

educacdo, lazer, cultura e assisténcia em prol da

sociedade brasileira. No Piaui teve sua implantacao

como Delegacia, no ano de 1946 em Parnaiba. E no

ano de 2012 formou parceria com o Instituto

Tartarugas do Delta (ITD) para fortalecer acdes

educativas na APA do Delta do Parnaiba.

Instituto Tartarugas do Delta - ITD

INSTITUTO
TARTARUGAS DO DELTA

O ITD desde sua criacdo, no ano de 2012, a
entidade desenvolve trabalhos de pesquisas, manejo
e conservacdao de fauna marinha, educacao
ambiental, mantém acdes de envolvimento
comunitdrio e  desenvolve campanhas de
responsabilidade social. Realiza acdes em parceria
com o Museu da Vila com praticas educativas e
campanhas de conscientizacao sobre o cuidado com

o bercério das tartarugas marinhas e da praia. O
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instituto é responsavel por um dos nlicleos da Rede
de Museus do Delta do Parnaiba com o Ecomuseu

Tartarugas do Delta.
Instituto Chico Mendes de Conservacao e Biodiversidade - ICMBio

O ICMBio é uma autarquia federal em regime
especial vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, tendo _
como atribuicdes a responsabilidade de propor, & ’?‘5
implantar, gerir, proteger, fiscalizar e monitorar as !mcmocmm!"g 'f'. ¥
unidades de conservacao dentro do territério nacional. -
Tendo também de fomentar e executar pesquisas, acdes
de protecdo, preservacdo e conservacdao da
biodiversidade brasileira. Na APA do Delta do Parnaiba, o

ICMBio é responsavel pelo plano de manejo*'.

Associacao de Pescadores de Luis Correia

PAssociagao¥dosiRescadoves](as)
feloYCogueivoldajRyaia
YAy
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A Associacdo de Pescadores mantém a préatica de pesca artesanal no litoral
piauiense, de forma conjunta com a AMBC e o MUV formam parcerias de em prol
de manter o oficio, na busca de continuidade nas pescas na APA do Delta do
Parnaiba, no ano de 2022 conseguiram junto a Prefeitura de Luis Correia e o
Patriménio da Unido o Termo de Autorizacado de Uso Sustentavel (TAUS) da orla da

praia do Coqueiro, mantendo o patrimdnio cultural da regido.

4 0O Plano de Manejo é um instrumento de planejamento, que nele constam a
caracterizacdo da area da unidade de conservagdo e plano de gestdo com seus
respectivos programas.



Apds esta anélise de parceiros diretos do Museu da Vila, teremos a
apreciacao do diagnéstico obtivo por meio da observacdo do espaco museal e
localidade, das respostas dos questionarios aplicados a publicos visitantes/
usudrios da instituicdo e posteriori com empresas da circunvizinhanca do Bairro

Coqueiro.

Este diagndstico é oriundo das pesquisas realizadas por meio da observacao
do espaco durante as acdes participantes realizadas nos anos de 2020 a 2022, por
meio de entrevistas com os usuérios/visitantes e participantes da oficina de
informatica, denominada de "Social Media” e didlogos com a gestdo do Museu da
Vila. E ainda do levantamento realizado com a aplicacdo de questionéarios digitais
(Apéndices A e B) com o publico que tivemos contato durante a execucédo e com
empresas da regido do bairro Coqueiro, em especial as Pousadas e Restaurantes.
Onde abordaremos cada informacao nos subitens a seguir, pois a comunicacdo no
Museu estd desde o seu espaco, musealias, pinturas, painéis, sinalizacdo e outras
midias de acesso ao publico, além dos canais de comunicacdo j& utilizados pelo
MUV/UFDPar, tais como:

e JSite Museologia Piaui
e Midias sociais: Facebook, Instagram, Youtube e WhatsApp

e E-mail

e Adotar o conceito de comunicacao integrada para tratar as necessidades
comunicacionais da instituicdo museal.

e Alinhar e especializar a forma e o conteudo relacionado aos esforcos de
comunicacado ja existentes, incluindo outras acbes que atendam as

necessidades comunicacionais da instituicao e seus publicos.



Integrar as assesssorias de comunicacdo e as equipes responsaveis para
desenvolver as estratégias e taticas previstas no plano de acéo

Exercitar a comunicacdo institucional do MUV/UFDPar de forma ética,
democratica e transparente com seus colaboradores e publicos.
Promover a comunicacdo das acdes do MUV/UFDPar em prol da
comunidade do Coqueiro, do Estado do Piaui, a comunidade on-line e a

articulacdo com os steakeholders.

Adocdo do planejamento comunicacional da instituicdo como forma de
otimizar os recursos, entendido de forma ciclica e crescente, mantendo a
avaliacao e o controle das acoes.

Gestao da comunicacdo deve ser de forma integrada e participativa.

Ter como base o foco na especializacdo dos esforcos e dindmicas
existentes na instituicédo.

Construcao de relacionamentos fortalecidos, por meio de diadlogos para

que nao haja ruidos na comunicacao.

Utilizar ferramentas de marketing museal para identificar as
necessidades, desenvolver acdes e intensificar as experiéncias culturais
com diversos publicos, contribuir para a sustentabilidade (cultural, social,
econdmica e ambiental) do MUV, em parceria com o PPGAPM/UFDPar.

Elaborar plano de marketing do MUV
01 plano elaborado a ser executado

Anual ou semestral
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META 2: ESTRUTURAR A AREA DE COMUNICACAO

ESTRATEGIA 1: Gerir a imagem institucional

Acao 1: Executar e aprovar projeto para estagiarios da area de comunicacéo
ou afins, com habilidades para assumir a &rea de Comunicacao do MUV.
Meta quantitativa: Criar equipe de trabalho

Meta temporal: 2023 - 2026

Acdo 2: Elaborar material informativo sobre o horério de funcionamento e
contato para agendar visitacao

Meta quantitativa: Criar equipe de trabalho e executar conforme demanda.

Meta temporal: 2022

ESTRATEGIA 2: Ampliar a utilizagcdo dos recursos de midia digital do MUV no
Instagram, Facebook, Youtube, Museu Virtual (Ecomude Virtual do Delta do
Parnaiba) e Aplicativo Museu da Vila.

Acao 1: Atualizar as informagdes nas redes sociais e do site Museologia
Piaui.

Meta quantitativa: Conforme demanda

Meta temporal: 2023-2026

Acdo 2: Analisar os dados das métricas das redes sociais para melhorar o
posicionamento da instituicdo e gerar mais engajamento

Meta quantitativa: Conforme demanda

Meta temporal: 2023-2026

Acao 3: Criar banco de imagens com os registros fotograficos e videos da
memoria do MUV

Meta quantitativa: Organizar o material existente e organizar conforme as
atividades desenvolvidas

Meta temporal: 2023 - 2026

Acéo 4: Atualizar o Aplicativo Museu da Vila

Meta quantitativa: Atualizar os recursos do app e disponibilizar nas redes

sociais e site para o download para a comunidade que se utiliza das



informacdes e acdes do MUV ficarem sempre atualizadas com relacdo as
exposicoes e demais obras existentes.

. 2023 - 2026

A observacado do espaco foi registrada por meio de fotografias no decorrer
do processo de contato direto com o espaco do MUV e o acesso ao banco de
imagens concedido pela gestdo da instituicdo as quais nos proporcionaram uma
visulizacdo das mudancas ocorridas durante esse processo de desenvolvimento

desta pesquisa.

A fachada do Museu da Vila possui a sua logomarca pintada acima da porta
de entrada, além de sua frente possuir uma intervencao do artista e Mestre Valdeci
Freitas que remete as tradicdes da pesca artesanal da comunidade deltaicaem que
a instituicado esté inserida.

A calcada possui rampa de acessibilidade com identificacdo e jogos ludicos
com a tematica de retorno ao museu e os cuidados com a Covid-19, a pintura na
calcada foi realizada por um grupo de mestrandos da turma 6, ao organizarem o
espaco para a exposicdo “Me.moé.ri.als)” por meio das praticas de “Exercicios
Museograficos” sob orientacdo da Profa Dr@ Aurea Pinheiro, quando as atividades
estavam retornando gradativamente de forma presencial como podemos conferir

nas Figuras 25 e 26.
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Figura 25 - Fachada do MUV e Calcada

Fonte: Vitor Sampaio, 2022

Figura 26 - Calcada (detalhes com os cuidados com a Covid-19)

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

b) Sala principal

A sala principal do Museu (Figura 27) é onde ficam as exposicdes e
acontecem as apresentacdes de danca e musica, além de outras atividades. Nesta
sala podemos ter acesso ao painel realizado pelo artista Moisés Régo e a exposicao
“Me.mé.ri.a (s)” (Figura 28) com imagens das pessoas da comunidade do Coqueiro
e de mestres e mestrandos que passaram por este espaco museal. A partir desta

sala temos acesso a sala da coordenacao.



Figura 27 - Sala Principal com Painel de Moisés Régo e algumas musealias

Fonte: Vitor Sampaio, 2022

”

Figura 28 - Sala Principal com Painel da Exposicdo “Me.mé.ri.a (s)

[N

O 2|
Bl R

Fonte: Vitor Sampaio (2022)
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c) Salas: Multiuso e Atelié Escola

A sala de multiuso (figuras 29 e 30) é onde acontecem as aulas do PPGAPM,
atividades educativas com os visitantes/usuérios, aulas de danca, de musica e
outras que estiverem na programacao e de acordo com a disponibilidade deste
espaco de uso coletivo. O Atelié Escola (figura 31) surgiu de um trabalho do PPGAPM
da mestra Gizela Falcdo e que o espaco possui equipamentos para o
desenvolvimento de oficinas de corte e costura, modelagem e outras acdes que

envolvem o processo produtivo artesanal com mulheres da comunidade.

Figura 29 - Sala de Multiuso - Registro de aula do PPGAPM

Fonte: Cristhianne Castro, 2021
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Figura 30 — Sala de Multiuso - Registro de aula de danca

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

Figura 31 - Sala do Atelié Escola

Fonte: Cristhianne Castro, 2020
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d) Sala de leitura*?

Outro espaco organizado é o da sala de leitura (figura 32) com diversos
materiais fisicos para a comunidade ter acesso a livros com diversas tematicas.
Lembrando que o MUV possui um grande acervo de material digitalizado, videos,
fotos, dissertacdes de mestrado do PPGAPM/UFDPar que compoem o Acervo do

Centro de Memoéria e Documentacao do Museu da Vila.

Figura 32 - Sala de Leitura do MUV

Fonte: Vitor Sampaio, 2022

e) Patio

O pétio do MUV é composto por intervencdes no muro que refletem a fauna,
flora e temas como a gentrificacdo; uma embarcacao, uma réplica de poco e um

painel de palets de madeira grafitado no corredor de acesso a copa/cozinha e aos

42 Em breve sera uma biblioteca setorial da UFDPar
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banheiros. A seguir veremos todo o patio com os registros fotograficos por meio
das figuras 33, 34 e 35.

Figura 33 - Painéis grafitados no muro com temas de fauna e flora do Litoral - Patio

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

Figura 34 - Painel grafitado no muro com o tema de gentrificacdo - Patio

Fonte: Acervo do Centro de Meméria e Documentacdo do Museu da Vila, 2020
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Figura 35 - Painel grafitado em painel de paletes de madeira - Patio

f) Sinalizacao interna

Ao falarmos da sinalizacdo interna do MUV, veremos por meio das
fotografias o registro de algumas das etiquetas que possuem as medidas
preventivas do Covid-19 fixadas em paredes e pisos, além disso existem placas com
arte desenvolvida por Guimarades para a identificacao das salas, banheiros e
copa/cozinha; na coordenacdo a identificacdo estd de acordo com a exposicdo
“"Me. mé. ri. a (s)” com o projeto arquitetonico e grafico de Bruna Negreiros, em
que foram utilizados o preto nas paredes, painel da sala principal, plotagem e porta
para se manter a unidade através das cores.

Junto aos painéis da sala principal e as musealias presentes no ambiente
possuem uma ficha técnica com informacdes sobre os objetos, sobre a exposicdo
e o painel principal intitulado como “Mapa da APA” do artista e Mestre Méises Régo

(2019). Em que podemos apreciar estas informacdes através da figura 36 e 37.
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Figura 36 - Sinalizacdo interna do MUV

A

Fonte: Cristhianne Castro, 2022; A - Placa de identificacdo da coordenacdo; B, Ce D -
Medidas preventivas do Covid - 19; E - ficha técnica do painel "Mapa da APA”; F - Expositor
com agulhas de pesca e fichas técnicas; G - Ficha técnica com curiosidades sobre as
agulhas; H - Adesivo no piso do MUV com as medidas sanitérias; I, J, K - Placas de
identificacdo das Salas e Banheiro; L - Ficha técnica da Fateixa.

Figura 37 - Mapa da APA

Fonte: Cristhianne Castro, 2021
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g) Anexo do Museu da Vila - Futuro Estaleiro Escola e o entorno

Proximo ao MUV, existem dois edificios anexos (figura 38 e 39) , onde
futuramente sera construido o Estaleiro Escola com base no projeto da arquiteta
Mariana Bezerra, como podemos conferir por meio do /ink de acesso ao memorial
técnico. A seguir temos os registros do espaco onde existe um diélogo

comunicacional com a comunidade do Coqueiro e seus visitantes.

Figura 38 - Edificios anexos onde sera construido o Estaleiro Escola do MUV

S PR
9%

e

Fonte: Cristhianne Castro, 2022

Observamos que neste canteiro funcional possui um banco e ao redor
mantém uma placa de identificacdo do espaco pertencente ao MUV/UFDPar em
que realizamos a pintura, parte da estrutura desenvolvida nas intervencdes ao
redor do banco (Figura 39) e da execucdo do servico da calcada (vide figura 38)

foram executadas em colaboracado dos demais mestrandos da turma?7.


https://drive.google.com/file/d/1hNlCDXSy6QwmWFTdratucCZ9Y-if-88E/view
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Figura 39 - Intervencao ao redor do banco com a identidade do MUV

Fonte: Cristhianne Castro, 2021

Na entrada no Coqueiro e até mesmo pelo bairro, ndo existem placas de
indicacdo do Museu da Vila, além dos espacos indicados acima. No entanto, é
importante citar que o projeto elaborado por Bruna Negreiros sobre a inclusdo de
sinaléticas na regiao esta em processo licitatério, o qual ira agregar valores para a
regidao e comunidade, pois com o potencial turistico que o lugar possui isso tornara
a comunicacao do museu com os turistas e demais publicos/visitantes muito mais

préximos.

5.2.3 Entrevistas e diadlogos

Durante o processo de desenvolvimento deste trabalho realizamos
entrevistas semiestruturadas com a finalidade de extrair ao méximo informacdes
sobre a forma como o Museu da Vila se comunica com a comunidade em que esta
inserido. O momento de entrevistas e didlogos foram feitos de forma individual e

coletiva, sendo desenvolvida com a gestdo do museu, pesquisadores, discentes do



PPGAPM e a comunidade, dos quais obtive contato direto, como os alunos do curso
de Social Media e outros que se faziam sempre presente nas atividades da
instituicao.

Abordando como era desenvolvida a comunicacdo da instituicao com a
comunidade para pensarmos em como elaborar o plano de acao e as propostas do
programa de comunicacao que viesse agregar a missao, visdo e os valores do MUV,
sendo questionado sobre horario de funcionamento, como é repassada as
informacdes sobre o PPGAPM, atividades culturais, exposicdes, acdes junto a
comunidade, como eram realizados os informes e até mesmo ouvirmos as
sugestdes sobre a comunicacao institucional de forma on-line e off-line.

Diante dos diadlogos e entrevistas fomos adequando algumas sugestdes na
pagina do Instagram do MUV e do Facebook que foram utilizadas para a decricdo
do plano de acado, mas além deste momento importante, realizamos pesquisas com
os diversos publicos e a aplicacao de questionarios os quais foram contructos. Que
na descricdo do Plano de Acao, podemos ver alguns elementos que foram descritos

pelos entrevistados.

Os questionarios foram aplicados de forma semipresencial com os grupos
aqui elencados, pois muitos responderam com o uso de um smartphone conectado
a internet de forma presencial e outros por envio de links disponibilizados por
WhatsApp especialmente para mestrandos das turmas que tivemos contato
durante este processo (turmas 5, 6, 7 e 8) que se utilizam do espaco museal em
questado, dos questionarios respondidos temos o nimero de 32 participantes,
destaco que nem todos que visitaram ou utilizam o espaco quiseram responder ao
questionario.

No caso das pessoas ligadas as empresas, fizemos contato com
antecedéncia sobre a pesquisa para a aplicacdo do questionario, com o
agendamento da data e horario, além de levarmos o aparelho para responderem.
No entanto, alguns preferiram receber o questionario de forma on-line via

WhatsApp e das empresas contactadas somente 6 delas responderam ao



questionario aplicado, algumas que foram visitadas, o funcionario e/ou
proprietario ndo quiseram responder, mesmo fazendo diversas tentativas de forma
presencial e com o contato do WhatsApp nao tivemos éxito para atingir um publico
maior.

Em seguida tratamos os dados coletados e fizemos a anélise, os quais estao
apresentados ao longo desta secao, sendo separados em subitens para melhor
visualizarmos cada questionario aplicado. Com o questionéario e os Insights do
Instagram foi possivel termos pontos relacionados aos aspectos de segmentacao
do mercado, como define Mork (2004) ao falar do publico-alvo dos museus em que
ele se refere a segmentacao definida por Kotler e Keller (2012, p. 227 e 228). Os
autores afirmam que as empresas ndao podem atender um pulblico muito
diversificado, mas podem dividi-los em grupos de consumidores ou segmentos, em
que o segmento de mercado “consiste em um grupo de clientes que compartilham
um conjunto semelhante de necessidades e desejos” e que “independentemente
do tipo de segmentacdo utilizado, o importante é ajustar o programa de marketing
ao reconhecimento das diferencas entre clientes”. As principais variaveis da
segmentacdo sdo a geogréfica, demografica, psicogréafica, comportamental e
organizacional, segundo a juncdo das informacdes de Kotler e Mork.

Sobre a segmentacao, definimos suas categorias (Quadro 3) para facilitar a
compreensdo sobre cada variavel definida por Kotler e Keller {2012). Vejamos a
seguir e posteriormente analisarmos os dados dos questionarios com as

segmentacoes.
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Quadro 3 - Segmentacdo do mercado

SEGMENTO CARACTERISTICAS

Fonte: Kotler e Keller (2012) e Mork, 2004 adaptado e editado por Cristhianne Castro, 2022

Das segmentacdes acima elencadas, veremos quatro pelo questionéario de
visitacdo. A segmentacdo organizacional esta relacionada as empresas que tem
ligacdo com o MUV, as quais podemos ver pelos steakeholders. Os dados dos

Insights nos dardo os dados dos segmentos geografico e demografico.

5.2.4.1 Publicos visitantes/usuarios

O questionério aplicado aos visitantes e usuéarios do espaco do Museu da
Vila foi pensado no intuito de conhecermos melhor o publico que se utiliza deste
local e para saber como o MUV pode melhorar a qualidade de suas exposicdes,
servicos e atividades propostas focando nas segmentacées do mercado em que a
instituicdo museal abrange. Os dados coletados estdo dispostos no decorrer deste

item para facilitar a compreensao das informacdes e melhor analisar o ponto de



vista dos usuérios. Pois a comunicacao da instituicdo deve atender esses publicos
e assim adequar suas atividades a cada grupo de usuérios/ visitantes.

Com base nas respostas do questionario é possivel visualizarmos as
segmentacdes definidas por Kotler e Mork, em especial as segmentacdes
geografica, demografica e comportamental. No questionario os critérios de
avaliacdo de cada item, foram destacados como: 1 - Antecedéncias e
circunstancias da visita; 2 - Conhecendo sua opiniao sobre o Museu da Vila; 3 -
Conhecendo seus héabitos de visita a museus e centro culturais e 4 - Conhecendo
vocé. Partindo das segmentacdes descritas. Vejamos a descricdo a partir da coleta
de dados.

o publico visitante que participou da pesquisa € em sua
maioria moradores do Piaui, seguido do Ceara e Maranhao, tendo como destaque
os municipios de Luis Correia, Parnaiba, Teresina, Oeiras, Altos, Sobral, Camocim
e S3o José do Ribamar. No municipio de Luis Correia, temos como destaque os
moradores do bairro Coqueiro. Nesta segmentacao nota-se que a regiao Nordeste
do pais tem um olhar especial pelo museu e suas atividades, em especial os grupos

que vivem préximo a localidade em que ele esté inserido.

Do publico visitante investigado, temos o sexo
feminino com percentual de 62,5% e masculino de 37,5%, ao classificarmos pela
idade, temos publico com menos de 11 anos e acima de 31 anos, sendo que dos
respondentes os usuarios/visitantes na faixa etaria de 26 a 30 anos é de 9,4% e
com idade acima de 31 anos é de 75%. Dos quais 50% sao de pessoas casadas ou
com situacdo conjugal de unido estavel e 46,9% sao de solteiros. Ao analisarmos
sobre o nivel de escolaridade, 71,9% sao de pessoas com poés-graduacao, 12,5%
com ensino superior completo e 9,4% de ensino médio incompleto. Destes 53,1%
sdo empregados do setor publico e 15,6% sdo autébnomos. Com relacdo a cor/raca
0 publico se considerou como 53,1% de pardos, 34,4% brancos e 12,5% de pretos.
Os que nao exercem atividade remunerada sdo 75% estudantes e 28,6% de pessoas
que cuidam dos afazeres domésticos. Tendo como renda domiciliar mensal 21,9%

com renda acima de seis mil reais, 40,6% com renda de um a dois mil reais e 18,8%



com renda de quatro a seis mil reais. Neste segmento percebemos que publico-

alvo temos em destaque nas atividades museolégicas.

Com base nos dados sobre os habitos de visita a
museus e centro culturais podemos perceber que 68,8% dos pesquisados visitaram
outros museus ou centro culturais nos Ultimos doze meses, em especial as
instituicdes do Estado que residem e 31,3% sé conhecem o Museu da Vila. Destes
15,5% ja visitaram museus e centros culturais mais de trés vezes nos ultimos doze
meses. Com relacdo aos dias da semana, temos um percentual de 45,5% que
costumam visitar esses ambientes de segunda a sexta, 27,3% aos sabados e 18,2%
nos feriados. Sendo que 40,9% costumam visitar os estabelecimentos culturais no
turno da tarde e 36,4% pela manha. Ao responderem a Gltima questao deste item,
os visitantes/usuarios do MUV tiveram de analisar sobre os fatores que dificultam
a visita nos museus ou centros culturais, ao relacionar os itens abordados, tivemos
como o maior indice “falta de divulgacdo/ informacdo sobre os museus,
exposicoes, atividades etc.” sendo afirmativo para 26; em segundo lugar ficou
“violéncia urbana” com 24 respostas positivas e em terceiro lugar “dias e horarios
de funcionamento” com 22 “sim”.

Neste questionario foi importante a leitura das respostas descritas pelos
usuarios/visitantes respondentes ao destacarmos os principais pontos elencados
nas antecedéncias e circunstancias da visita e a opinido deles sobre o MUV com
relacdo aos servicos e atividades.

Sobre as antecedéncias e circunsténcias da visita ao MUV, 84% dos
pesquisados ja conheciam a instituicdo, destes 56% haviam visitado o museu ha
menos de 2 meses, 68% sabiam da existéncia da instituicdo entre 2 e 3 anos e 19%
ha mais de 3 anos, destacando que participaram da limpeza da antiga escola que
hoje é o Museu da Vila e por participar das oficinas do atelié escola. Ao saber como
eles souberam da existéncia do museu, temos um indice de 47% por
recomendacdo de professores e alunos do PPGAPM, 25% por recomendacéo de
amigos, 9% passando em frente ao museu. Destacamos que os principais motivos
da visita sdo: “participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas

etc.)” indicado pelos 32 respondentes, 29 pessoas responderam que “alargar



horizontes/ conhecer coisas novas” também foram o motivo da ida ao MUV, 24
pessoas foram “pesquisar/estudar algum tema” e 23 destas para “conhecer o
Museu da Vila”, além de outros destacarem que foram “desenvolver acdes do
museu na comunidade do Coqueiro”.

Outro ponto a ser destacado é que 81,6% estavam visitando sozinho o
museu; 23,1% disseram estar “com um grupo organizado (igreja, escola, grupo ou
empresa de turismo etc.) e “com amigos”; 19,2% “com membros da familia,
incluindo criancas”, quem visitou em grupo destacou estarem "com 4, 5, 12, 14 e
15 pessoas”, sendo que alguns estavam com a turma de mestrado que faz parte do
PPGAPM/UFDPar. Ao responderem sobre a companhia de visitantes com menos de
15 anos, informaram que a faixa etaria do acompanhante era “de 0 a 6 anos” 21,4%;
“de 7 a 10 anos” 21,4% e 57,1% eram com um pUblico “de 11 a 14 anos”. Sobre o
tempo que passaram no MUV, podemos afirmar que 43,8% passaram mais de 2
horas, 25% mais de 1 hora a 2 horas de visitacao; 21,9% passaram de 30 minutos a
1 hora na instituicao e 9,4% até 30 minutos. Vemos que os usuérios/visitantes sdo
geralmente mestrandos ou pessoas da comunidade que costumam passar
bastante tempo na instituicdo, seja estudando, participando de alguma acéo e
56,3% se sentiram satisfeitos com a visita realizada no Museu da Vila, mostrando
que a comunicacdo do publico com o museu estd sendo positiva e que a
“propaganda boca a boca” estd sendo efetiva entre os mestrandos e pessoas da
comunidade.

Ao falarmos de satisfacdo, outro item destacado foram os servicos, em que
elencamos sobre a sinalizacdo, conforto, conservacdo e manutencao, limpeza,
iluminacdo, seguranca, informacoes e explicacdes disponiveis no museu,
acolhimento, acesso a instituicdo e horarios de funcionamento. Obtendo as

seguintes respostas, disponibilizadas no grafico 1 abaixo.
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Grafico 1 - Servicos do MUV
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Fonte: Google Forms, 2022 editado por Cristhianne Castro, 2022

De modo geral os servicos oferecidos pelo MUV estado classificados em sua
maioria como bom ou 6timo, mas vale ressaltar que nos itens “conforto”,
“iluminacado” e “seguranca” apresentam classificacdo regular, os quesitos sobre o
“acesso (facilidade de transporte, sinalizacdo nas ruas, facilidade de
estacionamento)” e o “horéario de funcionamento” tiveram indice significativo de
“ruim”, ou seja, esses elementos sdo necessarios serem revisitados e analisados
junto @ comunidade e seus usuérios visando uma melhor qualidade. Destacar esses
elementos sdo importantes para pensarmos o desenvolvimento comunicacional da
instituicdo, pois a sinalizacdo das ruas indicando o Museu da Vila e o
estacionamento sdo importantes para o local, pois onde a instituicdo esta
localizada possui um ponto de 6nibus que da acesso a comunidade do Coqueiro
para o centro de Luis Correia e vice-versa.

Percebemos, com base nas respostas dos visitantes/usuarios do Museu da
Vila, tivemos retornos do que a comunidade espera da instituicado com relacado aos

temas/ assuntos e atividades que gostariam de encontrar no MUV:



- Exposicbées novas e abertas ao publico em hordrio comercial, por
exemplo;

- A histéria da ocupacé@o da vila e formacdo da comunidade;

- Educacdo Ambiental;

- Masica, Danca, Arquivos;

- O estudo, ensino e exposicdo de gravura, mais precisamente, a arte da
xilogravura

- Mais sobre a histéria de formacdo do Bairro contada pelos moradores;

- Arte contemporénea;

- Pinacoteca, exposicGo de artes;

- Histdrias da Vila;

- Biblioteca;

- Exposicdo sensorial e ver espetdculos de teatro;

- Relacionado a comunidade local;

- Atividades culturais em geral;

- Sobre a localidade - despertar o interesse turistico;

- Temas do mar;

- Exposicoes temdticas;

- Aulas de Balé, de surf e pintura;

-Venda de artesanato, jogos, cursos de bijuterias, macramé, curso de
costura de bolsa de praia;

- Curso de inglés/ linguas;

- Curso de teatro;

- Curso de pintura em tecido;

- Atividades de pesca ensinando sobre a producdo de redes;

- Oficina de corte e costura;

- Oficina de pintura em tela, oficina de musica, curso de informdtica;

- Curso de informdtica;

- A histéria do Museu e da Vila do Coqueiro, pessoas ensinando ou falando
sobre a forma de fazer uma canoa ou as redes de pesca;

- Oficinas de artesanato;

- Teatro e manifestacdes culturais;



Pagina [160

- Desejo encontrar exposicoes que mostrem cada vez mais a realidade dos
nativos da regido;

- Qutras atividades que sdo realizadas pela comunidade além de pesca;

- Acessibilidade/Negritude;

- Criancas no museu montando exposicéo.

Percebemos que muitas das atividades e acdes descritas por eles existem e
também ja foram desenvolvidas em outros momentos, mas que ainda anseiam por
terem acesso as praticas, principalmente, devido ao periodo de agravamento do
Covid-19 ter diminuido o acesso da comunidade ao museu. Outros trazem algumas
possibilidades de inovacao com relacdo ao acervo, técnicas atribuidas as origens
do lugar e das praticas de pesca artesanal. O publico pesquisado também deixou
sugestdes e fez comentérios a respeito do MUV, algumas foram destacadas e que
ajudaram nos aspectos que tangem a producao do plano de acao do Museu da Vila
para possibilitar o desenvolvimento da Proposta de Programa de Comunicacao da
instituicao museal.

- Conheci o Museu da Vila em um momento de atividades culturais,
encontro de pesquisa, muito acrescentou meus conhecimentos.

- Questiondarios como este deveriam fazer parte das visitas em museus.

- Melhorar a sinalizacdo e informacdo da existéncia do museu na
localidade

- Noinicio o Museu tinha muitas atividades, agora com a pandemia deu uma
diminuida. Os cursos ofertados fico sabendo com o convite dos amigos. Atualmente
vejo que a divulgacdo td meio parada e poderia ser maior para as apresentacdes.
Teve o espetdculo da Palhaca Jujuba fiquei sabendo no dia, mas n@o fui.

- Ter uma pessoa no Museu para podermos visitar, pois ja fui algumas vezes
e quando cheguei la estava fechado.

- Ter hordrio para visitar que facilitasse nossa ida. E que as atividades
fossem divulgadas pelo menos 1 semana antes. Com divulgacdo em carro de som

anunciando, pois nem todos tem acesso as redes sociais.



- do espaco.
com as oficinas e atividades do museu, pois nem sempre as pessoas

tém acesso as

- Que o Museu tivesse um certo para abrir e receber as pessoas. Ele
é muito bonito e tem muita coisa interessante, mas sempre estd e isso
atrapalha a nossa Algumas vezes convidei amigos ou parentes que
estavam viajando para visitar o lugar, mas quando fui tanto no
hordario da manhd como pela tarde. [grifo nosso].

Das sugestdes descritas, a palavra
aparecem com constancia, mostrando que as pessoas que utilizam o espaco
almejam sua melhoria, devemos nesse sentido analisar cada resposta com o intuito
de tentar resolvé-las da melhor forma possivel, observem também que “nem
sempre pessoas tém acesso as redes sociais” também aparecem, evidenciando que

€ necesséario usar outros recursos para a divulgacao.

As empresas que responderam ao questionario, algumas delas ja
desenvolveram parcerias em atividades ligadas ao Museu da Vila. No entanto,
percebemos que alguns desses estabelecimentos ndo sabem o que realmente é
desenvolvido na regidao. Sobre as pessoas que responderam ao questionario, elas
sdo os proprietarios da empresa, gerente, gerente administrativo e responsavel
pelo setor de hospedagem, eventos e alimentacao, como podemos conferir com
os dados da tabela 10.
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Tabela 10 - Dados resultantes da pesquisa aplicada as empresas

ITEM PERGUNTA RESPOSTA

Sobre sua empresa. Ela é:

Tempo de atuacdo da empresa no

mercado local

Publico da empresa

Qual a sua func@o na empresa?

Qual a sua idade?

A empresa possui pacotes de

entretenimento para publicos

diversificados?

Na sua opinido, que fatores dificultam a

visita a museus e centros culturais?

Local: 100%

Filial: 0%

Franquia: 0%

Menos de 1ano: 0%
Entre 1e 5 anos: 33%
Entre 5 a 10 anos: 17%
Entre 10 a 20 anos: 33%
Mais de 20 anos: 17%

Estudantes - 0%

Empresarios - 0%

Familias com criancas - 32%
Familias com criancas e pet's - 0%

Todos os anteriores - 68%

Gerente: 17%

Gerente administrativo: 17%
Proprietario: 33%

Responsavel pela hospedagem, eventos

e alimentacdo: 33%

19 a 25 anos - 17%
26 a 35 anos - 33%
36 a 45 anos - 17%

acima de 45 anos - 33%

Sim - 33%
Nao - 67%

Custo de ingresso - 5im: 1; Ndo: 5

Outros custos de uma visita (transporte,
alimentacao, etc.) - Sim: 1; Nao: 5

Dificuldade de transporte/ acesso - Sim: 4; Nao: 2
Dificuldade de estacionamento - Sim: 3; Ndo: 3
Violéncia Urbana - Sim: 2; N3o: 4

Falta de divulgacdo/ informacdes sobre os museus,
exposi¢des, atividades, etc. - Sim: é; Nao: 0

Dias e horarios de funcionamento - Sim: 3; ndo 3
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Sua instituicdo/empresa acredita que algum
Sim - 84%
Nao - 16%

museu dessa regido impacta positivamente
no estimulo ou apoia o setor turistico d

a localidade?

Museu da Vila - 17%

Museu do Mar - 66%

Museu da Vila e Museu do Mar - 17%
Nenhum - 0%

Que museu da regiao sua
empresa recomendaria aos seus

clientes/ héspedes?

Sua instituicdo/empresa ja fez parceria Sim - 84%

com algum museu da regido? Nao - 16%

Se tivesse possibilidade de realizar alguma Sim - 50%
parceria. Sua empresa teria interesse de Nio - 0%

fazer parceria com algum Museu da regido? Talvez - 50%

Na sua opinido, o Museu dessa regiao deve Sim - 100%
apresentar alguma exposicdo fixa que Nio - 0%

atraia o turista Nao sei opinar - 0%

Sim - 50%
Nao - 50%

Conhece o Museu da Vila?

Ja participou de algum evento ou Sim - 33%
atividade promovida pelo Museu N&o - 67%
da Vila no Bairro Coqueiro? N3o sei - 0%

Vocé recomendaria aos seus clientes/ Sim - 50%
héspedes o Museu da Vila como local Nao - 17%
de visitacao? Talvez - 33%

Passando em frente ao Museu - 68%

Visitando outros museus - 0%

Na televisao - 0%

No radio - 0%

Através de panfletos, cartazes, outdoors - 0%
Como ficou sabendo a respeito do Lendo jornais ou revistas - 0%

No guia turistico - 0%
Museu da Vila? Por meio desta entrevista - 16%

Por recomendacao de amigos - 0%

Por recomendacao de professores ou mestrandos em

Artes, Patriménio e Museologia da UFDPar - 16%

Por recomendacéao de familiares - 0%

Pela sinalizacdo de rua - 0%

Na internet - 0%
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Conhece as redes sociais (Instagram Sim - 67%

e Facebook) do Museu da Vila? Nao - 33%

Sim - 33%
Vocé sabe como funciona o Museu da Vila? Nao - 0%

Gostaria de saber - 67%

Eu gostaria de saber mais informacdes sobre o

Museu da Vila. As parcerias poderiam ser bem

interessantes, dependendo das possibilidades,

principalmente porque muitos clientes

perguntam sobre atividades culturais aqui da

sugestdo ou comentéario? regido. Durante esta entrevista descobri que
minha neta ja frequentou aulas de balé no
Museu da Vila e eu nem sabia, mas jd tinha
visto o prédio ali perto da praia. Vou procurar
saber mais pela internet e depois visitar.

Vocé gostaria de deixar alguma

Fonte: Google Forms, 2022

O questionadrio com as empresas evidencia que elas sdo locais, que a
maioria atua na regido do Coqueiro “entre 1e 5 anos” e “entre 10 e 20 anos” no
mercado, tendo como publico usuario de seus estabelecimentos estudantes,
empresarios, familias com criancas e pet’s, perfazendo um indice percentual de
68%. Ao questionarmos sobre “pacotes de entretenimento para publicos
diversificados” 67% deles disseram nao possuir. 84% das empresas responderam
que acreditam que o museu na regiao impacta positivamente no estimulo ou apoia
o setor turistico da localidade. Na regido de Luis Correia o Gnico museu existente
é o Museu da Vila e na cidade de Parnaiba é o Museu do Mar (MM), com isso
abordamos a pergunta sobre que Museu a empresa recomendaria para seus
clientes/hoéspedes e 68% destacaram que seria o Museu do Mar. Isso é importante
para refletirmos sobre as formas de divulgacdo do museu “concorrente” naregiao,
pois & possivel ver entre as cidades outdoors com a divulgacdo do MM. E valido
destacar que as empresas que conhecem os servicos e atividades ofertadas pelo
MUV, indicaram que recomendaria o Museu da Vila.

Percebemos que as empresas da regido sdo propulsoras de divulgacao das

instituicbes museais como elemento destaque do turismo local, das respostas



sobre parceria vemos que 84% ja fez e que 50% delas dizem ter interesse em
realizar parceria com algum museu da regido. De forma unanime, tivemos 100%
sobre exposicdo no museu, em que todos acreditam que uma exposicao fixa atraia
os turistas. Dos entrevistados a metade conhece o Museu da Vila, destes somente
33% participou de algum evento ou atividade promovida pelo MUV no Coqueiro;
sobre o museu 68% disseram saber sobre o MUV ao passar em frente, 16% por meio
da entrevista e 16% por recomendacdo de professores e mestrandos do
PPGAPM/UFDPar. Com relacdo as redes sociais (Instagram e Facebook) 67%
conhecem, mas esse mesmo percentual também afirma querer saber como
funciona a instituicao museal.

Por meio do questionario percebemos que é necessario intensificar o
didlogo com as empresas de turismo, em especial a rede de hotelaria e pousadas,
além dos restaurantes do bairro, pois eles conhecendo as acdes do MUV, do roteiro
temético criado pela mestra Bruna Negreiros possibilitando um novo olhar para os
turistas e comunidades on-line e off-line ao andar pela Vila do Coqueiro e saber

da histéria e o patriménio cultural do lugar, assim agregando mais valor a regiao.

Os dados do Instagram sdo interessantes e importantes para anélise de
como a rede social estd conseguindo ter abrangéncia em diversos locais e publicos
que possuem interesse sobre os assuntos divulgados pela conta do Museu da Vila
na rede social. A seguir veremos uma compilacdo de 6 meses de monitoramento
das publicacdes do @museudavila no Instagram e as informacdes obtidas através

do painel profissional da pagina, os quais classificamos por segmentacéao.

Destacamos aqui os graficos 2 e 3com as principais
localizacbes, destacando as cidades e os paises, onde o publico on-line estéa se

conectando com as acdes do MUV no Instagram.



Pagina 1166

Grafico 2 - Cidades

Principais localizacoes Cidades

Teresina - ]
Parnaiba ([ | 23,3%
]

36,3%

Luis Correia“ 4,9%
Oeiras (Piaui)l ] 3,6%
Timonl ] 3,1%

Fonte: Instagram, 2021 editado por Cristhianne Castro, 2021

Das visitantes da pagina podemos perceber que trés cidades se destacam,

sendo elas: Teresina com 36,3%, Parnaiba 23,3% e Luis Correia com 4,9%.

Grafico 3 - Paises

Principais localizac6es Paises
arasil (N ) /- -
Argentina ' ] 0,5%
Portugal ﬂ ] 0,5%
México | ] 0.3%
Bélgica | ] 0.3%

Fonte: Instagram, 2021 [editado por Cristhianne Castro, 2021

Dos paises que se destacam temos o Brasil com 98,2% dos seguidores,
acompanhado de 0,5% de visitantes da Argentina e 0,5% de Portugal.
Segmentacao demografica: Destacamos aqui os graficos 4 e 5 com a faixa-etéaria,

género do pUblico on-line esta se conectando com as acées do MUV no Instagram.



Grafico 4 — Género

Género

63,7% 39,3%

@ Mulheres OHomens
Fonte: Instagram, 2021 editado por Cristhianne Castro, 2021

Pagina [167

No Grafico 4 percebemos que o género classificado como “"mulheres” pela

plataforma Instagram, vem a ser de 63,7% em relacdo a “homens” de 36,3% que

visitam o perfil do @museudavila. Para sabermos a faixa-etaria desse publico,

temos dois graficos distintos com as idades de cada género para melhor

elucidarmos quem é o publico-alvo na rede social.

Grafico 5 - Faixa etaria — Mulheres e Homens

Faixa Etaria Mulheres
13a17 | 0,4%
18a24 15,7%
25a34 27,0%
5244 ([N | 291%
45254 [ 13,9%
55a64 [l | 17%

65+ | | 2,2%

Fonte: Instagram, 2021 editado por Cristhianne Castro, 2021

13a17

18 a 24

25a34

35a44

45a54

55a 64

65+

Homens

] 0,0%

| m,5%

i 38,2%

29,0%

1 1,5%

7,6%

] 2,3%

Neste grafico percebemos que o publico "mulheres” é da faixa-etaria de 35

a 44 anos de idade e publico “homem” é de 25 a 34 anos de idade, como grupros

prioritarios.
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Além dos elementos destacados acima, percebe-se nos relatérios de
acesso do publico na rede Instagram, podemos ter os periodos mais ativos, onde o
fluxo de informacao € maior que pode ser analisado pelas horas do dia e os dias da

semana, como esta detalhado no grafico 6.

Grafico 6 - Periodos mais ativos: Hora e Dias da Semana

Periodos mais ativos Horas Periodos mais ativos Dias
< Sabados >

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex
Fonte: Instagram, 2021 editado por Cristhianne Castro, 2021

Observando e analisando esses dados, a equipe gestora do MUV em
conjunto com a equipe de divulgacdo nas redes sociais, podem visualizar e
classificar a cada més ou até a cada trimestre o acesso e que publicos estdo sendo
atingidos com o uso da plataforma, adaptando as necessidades de cada periodo e
a linguagem a ser utilizada, com base numa persona que tenha caracteristicas do
publico visitante. Como observamos o MUV esta sendo visto por outros paises que
nédo falam a lingua portuguesa, dessa forma seria valido a inclusao de textos em
espanhol e inglés para atingir esses publico, principalmente se eles tiverem
interesse de visitar o museu de territério e o edificio do Museu da Vila, na regido

do Coqueiro.



Com a observacao do espaco museal, entrevistas, didlogos e a aplicacdo dos
questionérios, devemos estabeler que a comunicacao institucional do Museu da
Vila deve ser pensada em funcao dos pulblicos que possuem interesse na
instituicao, pois eles serdo os publicos que o museu deve ter como foco para ter
uma boa relacdo no processo comunicacional, dessa forma estabelecemos a

identificacdo de publicos internos e externos, como podemos conferir a seguir:

Estabelecemos como publico interno todos os individuos que pertencem a
organizacdo da instituicdo e que exercem influéncia direta em suas atividades,
sendo eles: funcionarios ou colaboradores da UFDPar, conselheiros e o PPGAPM

com os docentes e discentes do programa de Mestrado.

Fazem parte desse grupo todos que se relacionam com o MUV/UFDPar sem
pertencer a sua estrutura organizacional. Todos que participam das atividades e
acoOes da instituicdo, ou seja, que recebem seus contelidos ou que suprem suas

necessidades de informacdes sobre os produtos e servicos oferecidos pelo museu.

Com as caracteristicas distintas dos publicos do MUV/UFDPar podemos
estabelecer o mapeamentos deles de acordo com as acdes, no entanto, devido aos
interesses de cada publico, podemos ter os mestrandos do PPGAPM como
pertencente aos dois grupos, mas em periodos distintos de sua permanéncia no
programa. Destacamos que mesmo com esses grupos exercendo influéncias
internas e externas no MUV. A definicdo dos pUblicos com base nesses conceitos
sdo de suma importancia para o planejamento comunicacional da instituicéo.

Para isso serad necesséaria constantemente a formulacao do diadlogo com os

publicos distintos para entender o grau de relacionamento e de interesse com a
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instituicdo, sejam eles interesse com o objeto da mensagem, peridiocidade,

demanda e intensidade.

Quadro 4 - Publicos

o, P
** Parceiros institucionais

7 e a
*s* Gestores publicos, em especial da

o, o s :
**Administraca@o superior da UFDPar e

L/ o . 7 q
** Conselho administrativo %* Comunidade (entorno)

. S
** Profissionais que atuam em
instituicbes museolodgicas ou de
centros culturais

* :
** Turistas

* - D
** Familiares de funcionéarios

** Profissionais gue atuam no MUV/UFDPar;
% PPGAPM
%* AMBC

>
**Imprensa

Fonte: Cristhianne Castro, 2022

5.2.4.5 Acdes Propostas

Acdes basicas para manter a comunicacao instucional do Museu da Vila de
forma estrutura, atendendo desde simples implementacdes as demandas sociais,
para manter um relacionamento dialégico com seus publicos. Essas acdoes estdo
descritas com recomendacdes no plano de acao para possiveis duvidas quanto as
propostas a serem assumidas pelo MUV com seus colaboradores no processo

comunicacional.

5.2.4.6 Acdes estruturantes

Acdes que dao sustentacdo as praticas de comunicacao integral, mostrando

os esforcos necessérios e as acées ordenadas para a disseminacao de informacodes.

a) Manual de Identidade - Utilizar o brandbook de Guimardes como suporte.



Organizar por temas, sejam por: histéria do MUV,
articulacdes, apoio técnico, comunicacao, formacéo e outras conforme os
regisros existentes no acervo do museu. Contendo nas pastas de arquivos
a identificacdo das imagens por temas, legenda e créditos.

Manter o texto com informacdes atualizadas para diversas
necessidades de divulgacdo, agilizando o processo comunicacional de
forma segura, contendo no maximo 2000 carcateres.

Comunicacao por e-mail, sendo necessario que a instituicdo
colete os e-mails dos usuarios e organizacées que mantém vinculo para
facilitar a atualizacdo dos contatos e assim conseguir atingir um grande

nimero de receptores.

As acdes disseminadores sao as que envolvem a escolha dos meios
utilizados para o processo comunicacionais com os publicos/usuarios de

interesse.

Utilizar para a divulgacao das programacodes e
atividades do MUV/UFDPar, de acordo com o publico de interesse.
Utilizando-se do layout com a identidade do Museu da Vila nos documentos

enviados. Com titulo que possam intencificar o fluxo da comunicacéo.

Para facilitar a comunicacao periédica por

meio de divulgacdes das realizacdes e avancos do MUV/UFDPar.

Manter sempre os conteldos atualizados.

43 Uma lista nomes e enderecos usados por usuarios ou organizacio para enviar material a varios

destinatérios, ou seja, uma ferramenta de disparo



Manter sempre atualizado conforme a exposicédo

disponivel no espaco museal.

Com a construcao da presenca digital, por meio das
plataformas digitais, mantendo um diadologo com seus seguidores ou
“amigos” para adotar uma persona e uma linha editorial adequada, de
acordo com os publicos de interesse em suas postagens. Mantendo os

sistemas de representacdo adotado sempre ativo, sendo eles:

i. Sistematizar os fluxos, conteldo, prazos, producdo de
postagens de conteido e monitoria de comentérios,

mantendo a pagina sempre atualizada.

i. Promover engajamento do publico na rede com realizacao
de campanhas e eventos promovidos pelo MUV em parceria
com o PPGAPM/UFDPar. Mantendo a atualizacdo e o

monitoramento como na rede do Facebook.

i. Sistematizar o uso como meio de suporte as atividades
operacionais da instituicdo.

ii. Institucionalizar os grupos de coordenacao, apoio técnico
quando acontecerem atividades, acdes e entos para facilitar

as articulacdes, principalmente entre as equipes.

i. Manter sempre atualizado com as acdes realizadas pela
instituicao.

ii. Criar um canal de comunicacdo com temas sobre a
comunidade do Coqueiro, APA do Delta e ECOMUDE.

Fortalecer a imagem da instituicdo por meio da
imprensa, divulgando as programacdes, acdes e realizacdes do MUV e seus

parceiros diretos.



Divulgacdo, para puUblico interno e visitante do MUV/UFDPar, de

eventos, oficinas, cursos e qualquer acdes realizadas no espaco e entorno.

Para a tatica de acdo é necessério utilizarmos as matrizes de planejamento
disponibilizadas no plano de acao da proposta do programa de comunicacao para
facilitar a execucdo e implementacao das acdes previstas para cada periodo
determinado pela gestdo do MUV com profissionais da UFDPAr e/ou estagiarios do
PPGAPM.

Utilizando as matrizes de cobertura - publico versus acdes; a matriz de
frequéncia - acdes versus tempo e os planos de divulgacao conforme o calendario

do ano vigente.

Adotar a avaliacdo e controle das acdes realizadas é de grande importancia
para ver as necessidades e que publico pretende atingir, com base na aplicacao de
questionario de visitacdo e o controle dos insights das redes sociais para gerenciar
o Plano de Comunicacédo do MUV, pois o plano & ciclico, dindmico e suscetivel de
readequacao de forma periddica. A sistematizacao dela é necesséria para o plano
de acdo do periodo determinado pela gestao, seja ele anual, semestral, trimestral

ou mensal.

Com base nos dados coletados, podemos perceber que a comunidade
académica é muito engajada na divulgacao e incentivo de visitas ao Museu da Vila,
no Bairro Coqueiro, no Instagram percebemos que muitos dos ex-alunos do
programa, amigos, parentes dos publicos interno e externo e demais interessados
na adrea da museologia sdo o publico em potencial para a divulgacao, disseminacao

das postagens e até mesmo interacao na péagina.



Podemos inferir também que as criancas e jovens das escolas da regido do
Coqueiro e Luis Correia sejam os divulgadores do Museu da Vila, por participarem
ativamente de acdes do museu, seja nas aulas de balé, mediacdes, cursos, oficinas,
aléem da visitacdo. Durante a aplicacdo de questionarios, algumas criancas
relataram que na escola professores estavam levando os alunos para visitar os
museus da regidao de Luis Correia e Parnaiba, dessa maneira vemos que eles sdo
divulgadores e detentores de novos saberes de seu patriménio, mostrando que a
comunicacao na Vila deve ter uma linguagem diferente da utilizada nas redes
sociais, como podemos conferir pelos insights e o questionario dos visitantes, que
a maioria sdo adultos.

O Instagram e o Facebook por serem péginas com interacdes sociais
constantes, deve ser analisado de forma continua as postagens através dos Insights
para acompanhar o desempenho das publicacdes. Uma das grandes dificuldades
do uso dessas ferramentas digitais sdo as inovacdes que elas trazem, pois a cada 3
ou 6 meses existe alguma mudanca com relacdo as publicacdes para gerar
engajamento na pagina. Sendo necessaria a persona das midias sociais serem
diferentes das elaboradas para a comunicacao do publico presencial no Museu, por
ter muitas criancas como usuérios do espaco e das atividades desenvolvidas na
instituicao.

Como as péginas precisam de um acompanhamento constante é importante
que existam informacdes disponiveis para que facilite o didlogo com a gestdo e o
publico , quando questionam sobre o horario de funcionamento, como
entrar em contato com a instituicdo. Pois muitos usuérios ndo sabem das
potencialidades da ferramenta. Que na "“bio” do e k do

existe a possibilidade de acesso a e-mail e telefone de agendamento
pelo link do . Entao é importante a inclusdo de videos ou postagens que
abordem sobre como chegar no Museu, horério, agendamento de visitacao etc.,
utilizando-se do recurso dos “stories” para engajar a publicacdo com essa temaética
e outras que julgarem necessarias.

Com relacdo as acdes desenvolvidas no ano de 2022 muitas ja& foram
realizadas junto a comunidade escolar, podemos citar a ,

que ocorreu durante o més de maio com os grupos de professores e alunos da


https://www.instagram.com/p/CdzBzm-F9J5/

Creche Tia Neuza e a Escola Municipal Carmosina. Onde os mestrandos da turma
7, 8 e a gestao do Museu fizeram atividades dentro e fora do MUV. Sendo atingido
um publico de mais de 400 alunos, dos quais foram os alunos da creche para um

e da escola de ensino fundamental 1 e 2, onde o
“Museu foi a escola”, mantendo as acdes no espaco escolar e posteriormente na
orla marinha com acédo educativa de limpeza da praia, conforme os links de acesso
disponibilizados neste arquivo.

No més de agosto de 2022, com a dos novos mestrandos no
espaco museal foi possivel receber a Escola Municipal Professora Maria Helena
Veras, escola do Municipio de Luis Correia, do bairro Campos, com média de 40
alunos, sendo que os visitantes foram divididos em dois turnos (manh3 e tarde),
essas informacoes foram coletadas por meio de entrevistas com alunos das turmas
7 e 8 que ficaram responsaveis pelo acompanhamento das atividades. A gestao do
Museu nos informou que no segundo semestre de 2022 ja possui diversas escolas
com agendamento para visitacdo ao MUV.

Ao relatar sobre as acdes e a quantificacdo do plblico/usuarios das acdes
e do espaco do museu da Vila, percebemos a necessidade de adotar o questionério
de visitacdo seja com o uso de um QR Code, impresso ou com dispositivo com
acesso a internet para facilitar o preenchimento dele para melhor quantificar os
visitantes por periodo e analisar as necessidades de readequacdo do plano de
comunicacao e as acdes a serem propostas no ano vigente no museu, a sugestdo
desse recurso deve-se as questdes de principios de reducdo de recursos
impressos para distribuicdo devido o quesito sustentabilidade da instituicao
museal.

O MUV possui atividades realizadas com colaboradores da regiao, como o
caso das turmas de balé com as meninas da localidade e adjacéncias, mas que nao
existe uma publicacdo que contemple semanalmente esta atividade, em que é
possivel ver na pagina do Instagram da professora responsavel as publicacoes e
acdes com o grupo que participa ativamente das aulas, a educadora e algumas
maes marcam com hashtags e o arroba da péagina do Museu da Vila, mas nem
sempre essas publicacoes sdo colocadas nos stories ou no reels para engajar na

pagina do museu.


https://www.instagram.com/p/CdywefjPRqj/
https://d.docs.live.net/78c6ec05b112a196/Documents/iframe%20src=%22https:/www.facebook.com/plugins/post.php?href=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FCarmem.Samuel%2Fposts%2Fpfbid02FmDjmB4n2BASdieJRdBp85XpiFBkqiCy3eagDzk2L87umzXq7m5tKY5MX1REmKWjl&show_text=true&width=500%22%20width=%22500%22%20height=%22626%22%20style=%22border:none;overflow:hidden%22%20scrolling=%22no%22%20frameborder=%220%22%20allowfullscreen=%22true%22%20allow=%22autoplay;%20clipboard-write;%20encrypted-media;%20picture-in-picture;%20web-share%22%3e%3c/iframe

Portanto, ressaltamos a importancia de analisar os dados coletados por
meio de entrevistas e questionarios, além de ouvir o que as pessoas da
comunidade, usuéarios/participantes da acdo do Museu da Vila possam estar cada
vez mais envolvidas e engajadas, principalmente quando tiverem mais familiaridade
aos recursos digitais do museu e as possibilidades de comunicacao pelo territério
do , além de viabilizar acdes com parcerias divulgadas nas redes sociais

(Instagram e Facebook).






Para esta pesquisa-acao na Comunidade do Coqueiro e com a comunidade
do Museu da Vila em ambiente digital, ou seja, nas comunidades on-line e off-line,
tivemos a oportunidade de responder ao nosso questionamento norteador ao
apresentarmos uma proposta de Programa de Comunicacdo do Museu da Vila
integrando a comunidade da Vila-bairro Coqueiro da Praia.

Apb6s uma imersdo nas aguas do ciberespaco do MUV, despertamos de
forma mais agucada o olhar para o patriménio rico que pertence ao ECOMUDE,
além de percebermos as diversas acdes e produtos desenvolvidos para a
comunicacao via cibridismo, no entanto, as divulgacdes sobre o uso e aplicacao
devem ser intensificadas e sempre analisadas conforme a necessidade de
adequacao, pois a comunicacao da instituicdo deve se manter ativa.

Acreditamos que as anadlises e elementos discorridos ao longo deste
trabalho, como relatério final das acdes museolégicas do Programa de Mestrado
Profissional em Artes, Patriménio e Museologia em parceria com a Associacdo de
Moradores, mestrandos do programa e comunidade do Coqueiro da Praia
possibilitaram um olhar sobre a comunicacéo institucional do Museu da Vila em
diversos aspectos, abordando préticas e acées do programa, da gestdo do MUV,
das intervencdes executadas no territério. Sensibilizando a todos um olhar sobre a
forma como o museu se comunica na regiao.

O plano de acao descrito contribuiré de forma positiva nas acdes de curto,
médio e longo prazo em que sera possivel analisar e sistematizar a comunicacao
interna e externa, seja ela em diversas midias e plataformas de acesso as atividades
e propostas do Museu da Vila com e para a comunidade, que a proposta do
programa de comunicacdo venha a atender ao Plano Museolégico da referida
instituicdo museal.

Como afirma Remelgado (2014, p. 372) que para além dos estudos de
publicos, existem outras possibilidades de funcionamento dos museus que se
aproximam da linguagem do Marketing, como o papel da Gestdo do Museu quando
exerce seu papel de Relacdes Publicas da instituicao museal e “que representam,

assim como a Publicidade e o Merchandising”. Ela também se refere a utilizacao



das estratégias de marketing que “nado pode ser entendida, naturalmente, como
uma garantia de resolucado dos problemas” da comunicacdo, mas que devemos vé-
la como uma contribuicdo de grande importéncia ao potencializar a marca e a
“notoriedade das instituicdes museolégicas junto dos seus publicos”.

O Museu da Vila é importante para a comunidade deltaica, assim como a
comunidade que esta inserida na Vila Bairro Coqueiro da Praia o é valioso. Seja
pelos seus usuarios/ publicos interno e externo que vé e valoriza seu potencial
comunicacional e institucional. Vimos que existe um museu concorrente na regiao
de Parnaiba com estratégias bem definidas no que tange ao uso das redes sociais
para a divulgacao de suas acoes.

O MUV/UFDPar dentro desta investigacdo podemos perceber as diversas
atividades que ele executa, mesmo que o periodo desta pesquisa-acdo tenha
acontecido em meio ao isolamento social devido ao acometimento da pandemia
do Covid-19, nos registros fotograficos do acervo digital da instituicdo podemos
conferir os diversos movimentos realizados pelo museu junto com a comunidade
do Coqueiro, de Oeiras e Teresina. Entao ao refletir sobre os diversos aspectos que
o cerca vemos a necessidade da instituicdo evidenciar suas atividades nas
estratégias de marketing de forma a contemplar a todos que tenham interesse em
suas demandas sociais.

E importante reiterar sobre essas questdes discutidas ao logo deste
relatério, pois a comunicacao é algo intrinseco ao homem e que ele se faz presente
nas acdes as atividades educativas ndo-formais da instituicdo museal em questao.
E para que todos os publicos que o MUV/UFDPar deseja agregar valor e fortalecer
os saberes e fazeres da comunidade pertencente, os didlogos sejam norteados
pelas personas de cada publico que deseja atingir nas comunidades on-line e off-
line.

Destacamos que este trabalho ndo se encerra aqui, pois o ato de se
comunicar € inerente ao ser humano e as relacdes pessoais, porém ir4 contribuir
para as proximas acdes desenvolvidas pelo PPGAPM/UFDPar, possibilitando a
continuidade das estratégias de comunicacao e outras propostas elencadas como
a sinalética pelo bairro que possa ser efetivamente concretizada a médio prazo e

que os stakeholders sejam de grande contribuicdo de fortalecimento de divulgacédo



junto as parcerias que intensifiquem as acdes para o desenvolvimento local de
grande potencialidade turistica dentro deste museu de territério.

Contudo, acreditamos que os jovens da comunidade que participam das
acoes e atividades museolégicas como mediadores e aprendizes incessantes de
praticas digitais com acesso aos recursos disponiveis no MUV, deem sua
contribuicdo como préximos formadores dentro da instituicao e colaboradores de
conteldo nas plataformas e que o publico de estudantes que frequentam também
possibilitem a divulgacdo da instituicdo museal para amigos, parentes e demais
relacdes sociais que possuam para valorizar a meméria e o patrimdnio deste rico e

complexo territério em que o Museu da Vila habita.






A autora deixa este relatério para que todos possam dar continuidade a
estas acdes comunicacionais, produtos concretos com elementos comunicativos
dentro da comunidade do Coqueiro da Praia e do acervo digital do Museu da Vila.
Cito a seguir alguns dos produtos que possam ser conferidos em ambos os locais
enquanto o tempo nao deixa ruir, o acervo de uma meméria tangivel e intangivel,
como o banco onde pude decorar e finalizar com a madeira que vernizei ao redor
da arvore de frente ao prédio que em breve serad o Estaleiro Escola do MUV e a
calcada que era um dos sonhos da gestao. Assim, pude colaborar com o projeto in
loco e execucdo junto aos colegas de curso com o reaproveitamento de garrafas e
a realizacdo de projeto e execucdo de pinturas grafitadas nos muros internos da
instituicdo museal.

Outro momento que fiquei muito feliz em participar neste processo foi o
ensino repassado aos jovens da comunidade que tive o prazer de desenvolver
oficinas de bordado manual e que pude trocar conhecimento com as mulheres e
meninas do Coqueiro, possibilitando a mim um novo olhar para os processos
educativos em que estou emergida.

No processo de desenvolvimento das acées comunicacionais pelas redes
sociais e na oficina de Social Media, aprendi muito mais do que pude ensinar, pois
tive que aprender além desses aspectos, gestdo de marketing de midias, blended
marketing, personas e também saber repassar esses conhecimentos para a gestao
do MUV e para a comunidade, que me trouxeram saberes que antes eram
inimaginaveis. Afinal, quando acessamos as redes sociais, nem sempre ficamos
atentos aos diversos recursos midiaticos que elas nos propdem.

Portanto, espero continuar contribuindo com o Museu da Vila e com as
comunidades que a ele pertence, assim como com outros que almejarem um pouco
do conhecimento que adquiri nestes Gltimos 2 anos de estudo e dedicacdo sobre
a Museologia Social e seus aspectos operacionais, focados na comunicacdo
institucional. Findo este trabalho parafraseando Yoko Ono quando diz “um sonho
sonhado sozinho é sé um sonho. Um sonho sonhado junto é realidade”.

Cristhianne Castro
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ANEXO 1- EDITAL N 02/2020 - PRPG/UFPI

MINISTERID D& EDUCACAD T
UNNERSIDADE FEDERAL D0 PLAUI
PRA-AETORIA DE ENSMNO DE POS-GRADUACED
Crorbennadrchn @ dun (P8 oggi dimas 389000 Seasu
Catipus Unbarsitinks “Miwste Pairdo Portela” - Barre Fenga - Blecs 08 .
Talafana: (B8] BT L400 - Eomal coor peadiulp s by e
B 550 — Tareshag—F1

EDITAL X202:2020 - PEPGTEFI
FREOGEAMA EMERGENCIAL DE MONITORLA DA FRPG
(Processe Seletve Somlificade de Monifores 2020.1 diants da COVID-18)

Comsiderande a LDE 930406 Ar. B0, Deceio £057/17 Preddancia da Bepublica, Portaria
200718 MEC, Porfamia 34320 MEC, Porfamia 34520 MEC, Porfana 35620 MEC, Proposta CHE abmnl
2020 & At 205 da Comstihzigde Federal de 1988, a Pro-Fsitoria de Ensing de Pos-Craduagdo da
Universidade Federal do Pimo toore publico poblico o presente Edital aos discentss rezulammente
mamiculados nos Programas Pos-Graduacao Siicto Sewu, no penodo letive 20201, & mfoms que
estin abertas vags pam selecdo de Mooitares, com a fmalidade de desemvolver atividades academicas
de incentive a docencia, em disciplines efertadas durante o referido perodo lativo.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O Programs Emersencial de Monitoria da Pro-Feitoria de Ensing de Dés-Graduacio da UFPL
rezulamentads pela Portaria M2 09, de 27042020 — PEPG e em comsonareis com o Calendario da
Pos-gradimgae sriclo seun perodos 20201 e 30202 (Resohado M 0302020 - CEPEX), & um
prograne de modaSdade de ensing & aprendizagem, por mefo de temologias digitais de informacio e
conmmicacao (TDICS), como forma de prevencio 3 confanmiracio @ dissenvinacdo da COVID-10. As
atividades serdo deservolvides por discentes bolsisias ou ndo baolsistas durante o penmodo de
distanciamente socal, recebendo orfemtacdo academica dos professares, com o mhxto de contribair
oom 2 fomacie discents & o consequents incentive 3 docénch, interrande as atividades de ensine,
pesIsa & extemsdn

Todas as infomacdes & efapas ineremtes ao processo seletive serdo publicadss ma pagina
gletrinica da PEPG (www.ufpi boprpe), bem como o prazos dispostes po CROMOGEAMA (item
11}

Edital Me (22020 - FEPG / FROGRAMA FMEREGENCTAL DE MONITORIA
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1 OBRIETIVOSE DA MONITORLA
Ce acorde com o que estabelece a Porfama W= 09, de 27042000 - PRPG, as atmadades de
0N tE com objetvos:
a) Contribuir para a melhoria do desemperho acadamico nos omrses de pos-graduacao;
b) Criar condictes para que os discentes possam muiliar no desemvolvimento de atfvidades didaticas,
agndo como colabordores da produc o acadenica mediada por TDIC:;
) Incemtivar a cameira docents;
d) Promover 3 cooperaCao acadentica enfre discentes & docentes;
&) Prestar superte tecnolagice acs docentes durants o penodo 2020.1.

3. ATRIBUICOES DO MONITOR
0 moniter iR acompankar e awdliar o professor nas advidades didatico-pedagogicas da
disciplina, visando aprofimdamento de conbecmento pessa area, alem do desemvolvimento de
pensamento & comporamento para ¢ tzhalhe denfifice independente. agindo como colaborador da
producao academica e promoter da cooperacao entre discentes e docentes, segaindo as arientagoes do
professor da dsciplina. Coneribuir para o processo de ensine & aprendizagem andliands o discentes
com mais dificuldades pa disciplina, bem como prestando supore tecnelogico de apoio ao professor
da discicii
Dz amorde com o que estabelece a Portana M2 09, de 27022020 - FRPG, ofa) monited ) t=m as
samnres mriuis des
a) colaborar com o professor ma orientacao des discenfes, ma realiacio de tabalhos experimenta: &
Do Smporte fernologico em aulas teomicas e'ou praticas, e'ou aulas teonco-prafcas, mediadas por
TOIC s,
b)) participar de afivedades que propicem o desemvoelimento de habilidadss cogmitivas & psicomotonas
o ouiras atadades inerentss a cada disoplina, em partioalar;
) npaliar oo plansjamenie das aitvidades a sevem desemvolvidas jumfo @0 Componenis oumoolar;
¢} executar atvidades pedagaricas previstas no projeto de mondborsa;
d) particpar com o professar da exeniaca e maliagio do plano de atvidades da disciplina, objeto da
g) enviar 2 sua frequencia mensal diretamente pam o professor-crientador, ate o ltimo dia do mes,
mformende-o para a imediata validagao;
f) emviar o relatorio final 20 profecsor-orentador. apos o tenmine da mesitoria, para a homologacao e,
cas0 nao haja pendencias, o certificado sem emitido pela PRPG.
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4 REQUISITOS PARA CANDIDATAR-SE A MONITORLATEPC

a) ser dizcente regulanments mamonlad em crso de pos-gradueg e sl e da UFPL

b} possuir perfil e habitidade neressaria para o exarcicio das atividades a serem despmeodvides jumbe ao
comnponents omrioilar, mediadas por TDIC:.

& D5 EECTRS0S FINANCETROS

5. Serdo financiads:s propostas com renmsos oo vakar global estimade de ate FB$ 112.000,08 (cento &
doze mil meais) ofundes do oraments da UFPL e libemados de acordo com a dispecibdichde
— i3 da instific3.

6. DOS [TENS FINANCIAVELS

6.1. Os recumsos do presente Edital serdo destinades a0 fremciamemto do Prograns Emergencial de
Monitoria da PRPG conpresndendo a concessdo de ate 70 (setenta) bolsas emergenciais no valar de
F.5 200,00 (qoatrocentas reais) com duracdo de (4 {quatre) meses.

*ms{mcjﬂmmmumrwu

As irecrighes ooomMERo a pertr das 2bD0min do dia 05052020 ate 25 23B5%min do dia
O0S2020 & secdo realizadi: ewclusivamente por melo eeDonico (e-marl), paT o enderego
monitoriaprpgasmail com, mediant envip &1 docemenacio exigid em formate POF, comtendo como
aneno ARCHTNVD UNICO, 2 sepuinte ondem:
a) formmulario de inscricio (Anexo I devidamente preerchido;
b} comprovamte de matmoils 3000.1;
) historice escolar atnal, constande R4, ambos (T & 7c) emitides dirctamerts do SIGAA;
d) fommalario pera comprovac o de habilidades em TDICs (Amexo IT);
¢) endersgo eletmomice do Cumode Laes arnalizado, po capoe da mensazem.

Tanto o assmto do @-mafl de NsTicho quants o nome do AqUEve Moo anews deverdo ser
sdentificados na orden: MATRICULA e NOME COMPLETO DO CANDIDATO.

(A} discente podera conCOTEr 3 monitora em qulmer disdpling de seu Prozrama de Pos-
Gradmgdo que est=ia prevista mests edital independents de te-la ou ndo oursado.

Enim] Me (272420 - FEPG 7 PROGE AMA FWMEREFNCIAL DFE MOMITORIA
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§. PROCESS0 SELETIVO E]IETEIH[H{L&I] DAS VAGAS PARA O PREOCEAMA DE
MOMITORIA NO PERIODO LETTVO 20201

21 Para o penode letivo 20201, a Pro-Feitoria & Ensmo de Pos-Graduacao oferecera vams
conforms orientacoes dispostas oo ifem 10 Cada professor podera orentar, no maxime, 03 (mes)
moniores (renmmersdos ou o0 EImedos) por perodo, por discipling,

£ 2 Nao serdo concedidas monitorias para

3) Coopeorentss cumiculares relacionados 3 odentacdo como Arividade de Pesquiza, Advidade
Prorramada, Atividads de Orientacio e

b)) Componentes camiculares de final de cmso (Qualificacdo e Defesa);

¢) Disciplinas da Seminii
8.3 A comissao de selegao processara 2 inscrigoes e elabomm a relagao dos discentes aprovades e
clazsificados e dos classificaveds, considerando suas habilidades em uso de tecnologias e por ardem
m&m&EMMW—MEEEﬁEENMBMMHM.

8.4 As balsas ofertadas serdo, prioritariamente, destiradas acs discentes ndo bolsistas e ex-boldisas,
nesia andem.

8.5 Nao ka impedimendo legal para o recehimento da renda emergencial por pos-gradaandos bokistas
o ex-halsistas da CAPES, CHPg ou FAPEPL

8.6 A comissdo de selecao da PRPG atendera, pelo menos, uma vez cada Programa de Pos-Graduagao
¢ havendo dotagdo orgamentamia, posterionmente serd dismiboda proporcionaiments 3 demamda
apresentadh por grandss areas do conhecimento, a saber: Colégio de Ciemcias da Vida (zrandss 2reas
de Ciéncias da Saide. de Ciéncias Biologicas & de Ciéncias Asririas); Colégio de Ciéncias Exatas,
Tecnologicas e Multidisaplinar (zandess aress de Ciencia Exatas @ da Tema, de Engenhamias e
Mulfidisciplinar) & Coléeio de Humanidades (mandes iress de Humoros de Sociais Aplicadas e de
Letras & Linmastica e Arfes).

2.7 O resiltade do processo selesive ser publicade na pasina elemfnica da DROG (www 1l hrippe),
conforme monesrama (jlem 11).

88 A interposicac de recuso conforme ifem 11 exclosivamesde por eomodl pama o enderego
monitoriaprpe @=mail com. deverz ser efemada por meio de Fomealario de Interposicio de Fecurso (Anexo
V) devidamente preenchido, em formazto FDF. Tame o assmeo do e-mai de recurso quanio o nome do
ATQUIVG WNICO anewo deverao ser entificades ma ordem: Mamoula & nome completo do candidaio.
Sera desconsiderade orecurso quenao atenda is exigencias destes itens.
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82 Apos a publicac3o do resultado e coovocacdo, ofa) discemte classificado(a) devera confirmar a
mocitoria ate 2 17h do da 1598, exchshamente, por meio eletrdmico (e-  wawil)
moniteriaprpgasmail com. devendo mmesar o Termo de Compromizse (Amsezo IT), dsvidarente
preencbide, ndciando suas afividades de mordbora.

o INFORMACOES E DISPOSICOES ADICTONAIS

9.1 O professomes, infemranfes do Programa Emergencial de Monitoria oo penodo letve 2020.1
como orentadores, solicitardo sua participacao ou serao considades pelas Coordemacoes dos
Programs de Pos-Craduacdo.

9.2 Os monitorss a intesrem o Programa Emergencial de Monitoria no penodo letive 2020.1
aceitardo desevolver as atvidades por meio do Termo de Compromisso (Anexs I, contendo sux
responsabilidadss frenie a0 refendo programa

9.3 A carza horaria semanal obrigatoria a ser cumprida pelo momitar e de 08 (ofio) boras, durante os 04
(fuarro) messs qua correspondem a0 penodo letive 202001, de modo a perfazer 128 (remto & vinte
oito) homs de atividades, devendo ser deslisado do Programa de Monsiorsa aqueles que ndo cumprirem
tal eximinci

0.4 0 imdo das atividades de monitora ser a partir de 15 de maio de 2000, com: formad 3o para 150
de Tecnologias Digitas de Informacao & Comumicaco (TDICs), com termino previsto para o uldmo
dia de aulaz do penodo letive 2020.1, cu szja, 31 de agesto de 2020, cooforme deternminado no
Calendario Academice da Pos-Graduagio siricre sersn 20201

9.5 Nao ser permitido ao discente exercer mais de wma menitoria no mesme periodo letive.

2.5 O montior enviara @ feguenca mensalments, com validacao do erentador conforme o mes am
referéryia conforme calendario previamente defimido & publicado pela PEPG. Lembrands que o
orentador s0 consegur validar a frequencia do discente momitor apos © recebimento da Frequéncia do
mesnw, s0b pena de ser deslizado do prograoma.

0.7 A frequencia de monitor do peniedo letive 20201 ndo informada regularments pelo discents
mocitor e crientader, de acerdo com o disposto oo item amberior, somente sera efetivada de forma
complementar depoés de conchmdo o mencienado periodo ketive, conforme calendario a ser divalzado
pela PREG.

0.8 A parir do primeire &a util depois da data de comclusio do periodo letive 2020.1, ofa) discents
enviara o Relatorio Final de Monitoria per meioeletrdmico -mail monitorisprps/agmail com), apos ser

Edit] Me (12320 - FRPG / FROGR AR 4 FMEREFNCTAL DE MONITORIA



Pagina 1199

boerolosadola) pelolz) professana) ofentadon(a), para a PEPG. Mao constatandn nenhimra pendéncia,
o(a) discente & o professan(a) receberao seus certificados.

29 O pdo omprmenie do esabelecido nos subiters por qualguer ume das partes rEspomEAVELs,
mrposshilitar a enyisso de certificada.

210 O deslizamento de qualquer moriior serd oficialments comnmicado pela Coorderacdo do
Progranw 3 PEPG, pera @ providencias cabiveis, wia memorando eletramico ou e-menl, devendo
anesar a Comprovado pertirents (Termo de Desisténcia — Amezo IV).

10. DISCTPLINAS COM VAGAS PARA MONITORES N0 FERIDO LETIVO 20201

O (A} discents devera emrar s comtabo com 2 respectiva Coardenagso do Progma de Pos-graduscio
para saber nformacoes sobre quak & disciplinas que serdo ofecidss, codizes, professomes
orientdares & mmens de vagas.

11 CRONOCEAMA DE ACOMPANHAMENTO DD PROCESSD ZELETIVO PARA O
PROCEAMA FAFRCENCTAL DE MONITORLA NA POS-CRADUAC A 20201

Dot Perindo ATIVIDADE

Ade MOS0 | Scliciagio de momitores pelos docsmies ou o comidados a ooiemtar pomitoria
palzs coondemagies de cume pama o pedodo lethes 3050 1, com base m ofarn de

NSNS0 Publicacho do Edital Na 022020 - PEPGUFPI (Presrama Emerpescial de
Afsmitoria)

05 3 0805 M)  |Isoicdo de discentes mo procssss weletivo pam memitoria pars o pancdo letheo
2020 1, exclesvam e, pormsioelembaico] - sl mos erisprpeE gmsiLeom)

09052020 PehBracho das inscighs

114052020 Faocurso conira as inscrigles

1202000 Rambtads dow recorecs & homalogacio das inoricias

L3A=2020 EESULTADD DD PREOCESSD SELETIVO

Ate iy 150572000 |Discents salecionade pars monitoria formmliz o acsite, exclenements, por mein
elerinicoe- mail) moDIOrIAPE S preail com para 20001

1502020 DSICHD DAS ATIVIDADES DE MONITORLL

Aa 000 IR0 Coordemadome: de Prograras solictam a4 PRPG momoncprordn de discenss
classificamin, parz 3 mewma diwciplia oo equivalentes, o qUR OCOITST VA POT
disligeranin de montior, ou par disciplive qoe ndo horee discanies mecrites.

Frequénciz Monzal dos Monttoma
—-BECGULAR—
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Dliscenfe-Meopiter: aovizd a frequéncia mensal par o profewor-orientador, conforme cakodizic o e
drvulgado ma pigina da FRPGTUFPL
Profgssor-Onanmsdor apsa valider a Frogqedneh do Meniter, encaminhars 3 PFEPG, confoome calesdamio a sar
drvulgado ma pigina da FRPGUTPL
FINAL DA ATIVIDADE DE MONITORLA: 31708/ 3020
Frequémcia Mansal dos Momitomes
—COMPLEMENTAR—

Fam 05 momiinmes qoe oo fraem & feqméncs ifroods wos periodios mgnlames podars ser fuite de form
conmplarereer, conforme calendémo dhelgado pely PP, pam afiin de amissdo de cartificada.

Bzlaiwin Semestral da Momitor

Sara Suito apés o tdmaine 4o padods palo menitor o zvalisds palo profussona}-cnientdon(a), objethvandn &
fmaiteacks do procesco o womssdo da certificacie, case oo tenha pemdancias.

Teresina, 05 de maio de 2020,

Prgoro dea € Gieas

Pro-Bsitora de Ensing de Pos-Gradmc o

’ e

.l_!__q_:_J,.;- -_"l_“;‘:i:._.'_u_-l-_j _.-I:_, I\

Prof. Dr. Welter Camtanéde da Siha
Cioordenador de Prosramas soicho semm

Edital Me 0273020 - FRPG / FROGRAMA FMPFRGFNCIAL DE MONITORIA
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APENDICES
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APENDICE A - Questionario digital: Publico visitante

@
O
s \ila

Este Museu esta realizando uma pesquisa para melhor conhecer seus
visitantes e saber o que pensam da visita. Escuta-los é a melhor forma de
melhorar a qualidade das exposicdes, servicos e atividades propostas.

Contamos com sua colaboracdo no preenchimento deste
questionario digital. Desde ja agradecemos sua participacao!

Lembramos, ainda que as informacdes coletadas sdo confidenciais e
se destinam exclusivamente a pesquisa no d&mbito do Mestrado em Artes,

Patrimbénio e Museologia da Universidade Federal do Delta do Parnaiba -
UFDPar.

ANTECEDENCIA E CIRCUNSTANCIAS DA VISITA

1. E a primeira vez que vocé visita o Museu da Vila?

00 Sim (Com base nesta resposta, passe para a questdo 3)

0 N&o - Informe o nimero de visitas (sem contar com avisita de hoje)
_____ visitas

2. Quando foi sua ultima visita ao Museu? (Marque apenas uma resposta)

[0 H& menos de 2 meses 00 Entre 2 anos e 3 anos

0 Entre 3 meses e 6 meses 0 Ha mais de 3 anos

[0 Entre 7 mesese 1ano

3. Desde quando vocé sabe da existéncia do Museu da Vila2?

0O Hoje O Entre 2 e 3 anos

0 A menos de uma semana 0 Ha mais de 3 anos

00 Entre Tmése 1ano

4. Como ficou sabendo da existéncia do Museu da Vilaz (Pode marcar mais
de uma resposta)

0 Passando em frente ao Museu OPor recomendacao de
0 Visitando outros museus professores ou alunos do
O Na televisao mestrado em Artes, Patriménio e
0 No radio Museologia - PPGAPM/ UFPI.

0 Através de panfletos, cartazes, OPor recomendacao de familiares
outddors OPela sinalizacao de rua

0 Lendo jornais ou revistas ONa internet

O No guia turistico Outra fonte - Qual?
0 Por recomendacédo de amigos




5. Quais os principais motivos desta visita?

Conhecer o Museu da Vila:

Sim ( ); Nao( ).

Rever ou complementar uma
visita anterior: Sim ( ); Nao ( ).
Pesquisar/ estudar algum tema:
Sim( );Nao( ).

Interesse pelos assuntos das
exposicoes: Sim ( ); Nao ( ).
Participar de atividades
especificas (palestras, cursos,
oficinas etc.): Sim ( ); Nao ( ).

6. Vocé esta visitando sozinho(a)?

Assistir a algum espetaculo
(teatro, cinema, video, etc.): Sim (
); Nao ( ).

Trazer os filhos: Sim ( ); Nao ( ).
Acompanhar amigos/ outras
pessoas: Sim { ); Nao ( ).
Alargar horizontes/ conhecer
coisas novas: Sim ( ); Nao ( ).
Divertir-se: Sim ( ); Nao ( )..
Entrada gratuita: Sim ( );

Nao ( ).

Outro motivo - Qual?

0 Sim (Com base nesta resposta, passe para a questdo 10)

0O Nao

7. Vocé esta visitando o Museu da Vila: (Pode marcar mais de uma resposta).

0 Com cbnjuge/ companheirofa)
ou namorado (a)

0 Com pai/mae

0 Com outros membros da
familia, incluindo criancas

0 Com outros membros da
familia, sem criancas

0O Com amigos

0 Com um grupo organizado
(igreja, escola, grupo ou empresa
de turismo etc) - Qual?

[0 Qutros - Com quem?

8. Com quantas pessoas vocé esta visitando?

9. Se vocé visita o Museu da Vila na companhia de pessoas com idade inferior
a 15 anos, informe a faixa etaria: (Pode marcar mais de uma resposta)

0 DeOaéanos
0 De7a10 anos

0 De11a 14 anos

10. Quanto tempo, aproximadamente, durou a tua visita?

(1 Até 30 minutos
(] Mais de 30 minutos a 1 hora

[l Mais de 1a 2 horas
[1 Mais de 2 horas

11.Em relacéo a visita que vocé acabou de realizar, como se sente?

0 Muito satisfeito
0 Satisfeito

0 Pouco satisfeito
0 Insatisfeito
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CONHECENDO SUA OPINIAO SOBRE O MUSEU

12. Como vocé avalia os nossos SERVICOS? (Marque apenas uma resposta em
cada linha)

Nao
sei

SERVICOS Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

I. Sinalizacédo
(orientacéo de 6
entrada, saida,
banheiros...)

II. Conforto
(banheiro, guarda
volume,
temperatura nas 1 2 3 4 5 6
salas, assentos,
bebedouros,
lanchonete...)

[ll. Conservacédo e
manutencdo (dos
equipamentos, 1 2 3 4 5 6
dos objetos
expostos, etc)

IV. Limpeza 1 2
V. lluminacéo 1 2
VI. Seguranca 1 2 3 4 5 6
VII. Informacdes e
explicacdes
disponiveis
(painéis, textos,
dudios, filmes,
etc)

VIIl. Acolhimento
(recepcionista,
monitor, guarda,
guia)

IX. Acesso
(facilidade de
transporte,
sinalizacédo nas
ruas, facilidade de
estacionamento)
X. Horéarios de
funcionamento. -
Alguma sugestado
de horério?
Alguma sugestao de horario¢

W
~
o
o~

W
N
o
o~
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13. Vocé pretende visitar o Museu da Vila nos préximos doze meses?
0 Certamente 0 Provavelmente nao
O Provavelmente sim 0 Nao

14. Caso vocé pense em retornar ao Museu da Vila nos proximos doze meses,
com que objetivos retornaria? (Marque com SIM ou Nao em cada linha)
1 Para rever o que mais interessou ( ) SIM ( ) NAO

1 Para completar ou aprofundar a visita de hoje ( ) SIM ( ) NAO

0 Para visitar uma nova exposicdo ( ) SIM ( ) NAO

0 Para assistir a um espetaculo, evento ou participar de uma atividade
promovida pelo Museu ( ) SIM ( ) NAO

O Para estudar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema em
particular

( )SIM ( )NAO

0 Para mostrar este museu a amigos ou familiares { ) SIM ( ) NAO

0 Para trazer filhos ( ) SIM ( ) NAO

15. Que outros temas, assuntos e/ ou atividades vocé gostaria de encontrar
no Museu da Vila?

CONHECENDO SEUS HABITOS DE VISITA A MUSEUS E CENTROS CULTURAIS

16. Vocé visitou outros museus ou centros culturais nos Gltimos doze meses?
(] Sim, quais?

Ol NN =

0 Na&o (Com base nesta resposta, passe para a questdo 20)
O Nao, é a primeira vez que visito um museu (Com base nesta resposta,
passe para a questdo 20)

17. Nos ultimos doze meses, com que frequéncia vocé visitou museus e
centros culturais? (Marque apenas uma resposta)

[1 Umavez | [] Duas ou trés vezes
[] Mais de trés vezes

18. Vocé costuma visitar museus ou centros culturais: (Pode marcar mais de
uma resposta).

[] Aos sadbados (] Em outros dias da semana

[1 Aos domingos [] Nos feriados
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19.Vocé costuma visitar museus ou centros culturais (Marque apenas uma

resposta).
[] Pelamanha [] Na hora do almoco
] Atarde ] A noite

20. Na sua opinido, que fatores dificultam a visita a museus ou centros
culturais? (Marque SIM ou NAO em cada linha)

0 Custo doingresso: ( ) SIM { ) NAO

[ Outros custos de uma visita (transporte, alimentacgéo, etc): ( ) SIM ( )
NAO

O Dificuldade de transporte/ acesso: ( ) SIM ( ) NAO

0 Dificuldade de estacionamento: ( ) SIM ( ) NAO

[ Violéncia urbana: ( ) SIM ( ) NAO

00 Faltade divulgacado/ informacao sobre os museus, exposicdes, atividades,
etc.: ( )SIM ( ) NAO

[ Dias e horarios de funcionamento: ( ) SIM ( ) NAO

[0 Outro fator - Qual?

21. Como vocé avalia os nossos SERVICOS?

CONHECENDO VOCE

22. Sexo
0 Masculino | O Feminino
23. Idade ______ anos completos

24. Estado Civil/ situacédo conjugal atual

0 Solteiro(a) [1 Separado (a)/ divorciado(a)
0 Casado(a)/ uniao estavel O Outro

O Viavola)

25. Escolaridade
Sem instrucao escolar
Ensino fundamental incompleto

0 Ensino médio completo
]

0O Ensino fundamental completo

0

|

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
P6s-graduacao

I o |

Ensino médio incompleto

26. Com relacdo a sua cor/raca, como vocé se considera:
00 Branco 00 Amarelo

O Preto O Indigena

0 Pardo



27. Vocé exerce alguma atividade remunerada?
O Sim
[0 Nao (Com base nesta resposta, passe para a questédo 29)

28. Se vocé exerce atividade remunerada, indique sua situacdo (Marque
apenas uma resposta)

0 Empregado do setor privado O Empresario

0O Empregado do setor publico [0 Bolsista/ estagiario ou aluno
O Profissional liberal do PPGAPM/UFPI

00 Autdnomo/ por conta propria

O OQutra - Qual?

29. Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique sua situacdo.
(Marque apenas UMA resposta).

(1 Desempregado/  procurando 0 Estudante
emprego [1 Aposentado/ pensionista
0 Cuida dos afazeres domésticos O OQutra - Qual?

30. Qual é a sua renda domiciliar mensal? (Inclua salario, pensdes e outros
ganhos de todos os que moram em sua casa).

O Até 350 reais

Mais de 350 a 500 reais

Mais de 500 a 1.000 reais

Mais de 1.000 a 2.000 reais

Mais de 2.000 a 4.000 reais

Mais de 4.000 a 6.000 reais

Acima de 6.000 reais

I A

31. Nao sei informarOnde vocé mora (residéncia principal)?
0 Em que bairro?
O Em que municipio/ cidade?
0 Em que Estado (unidade da Federacao)e
[0 Em outro Pais. Qual?

32. Caso vocé resida em outro municipio, estado ou pais, sua visita a esta
cidade foi motivada pelo interesse em conhecer o museu de territério, o qual
o Museu da Vila é o polo matriz?

[0 Sim, a vinda para esta cidade tinha como motivacdo exclusiva conhecer/
visitar o Museu da Vila.

O Sim, a vinda para esta cidade previa, também, conhecer/ visitar o Museu
da Vila.

0O Nao. A visita ao museu foi decidida depois.



¢ Vocé gostaria de deixar alguma sugestdo ou comentario?

Agradecemos a sua colaboracao!
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APENDICE B - Questionario digital: Empresas da Regido do Coqueiro

e
msvsila

O Museu da Vila esta realizando uma pesquisa para melhor conhecer
seus vizinhos e visitantes. Escuta-los € a melhor forma de melhorar a
qualidade das exposicdes, servicos e atividades propostas.

Contamos com sua colaboracdo no preenchimento deste
questionario. Desde ja agradecemos sua participacao!

Lembramos, ainda, que as informacdes coletadas sao confidenciais e
se destinam exclusivamente a pesquisa no ambito do Programa de Pés-
graduacdo em Artes, Patrimdnio e Museologia da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba - UFDPar.

1Sobre sua empresa. Ela é:

] Local | ] Filial | | Franquia
2 Tempo de atuacao da empresa no mercado local

(] Menos de 1ano (] Entre 10 e 20 anos

(1 Entre 1e 5 anos [] Mais de 20 anos

[1Entre 5 e 10 anos

3 Publico da empresa
[] Estudantes [] Familias com criancas e pet’s
(] Empresarios [1 Todos os anteriores

[] Familias com criancas

4 A empresa possui pacotes de entretenimento para publicos
diversificados?

[1 Sim [l Nao

5 Qual a sua funcao na empresa?

6 Qual a sua idade?
[119 a 25 anos [136 a 45 anos
(126 a 35 anos [1 acima de 45 anos

7 Na sua opinidao, que fatores dificultam a visita a museus ou centros
culturais? (Marque SIM ou NAO em cada linha)

Custo do ingresso: ( ) SIM ( ) NAO

Outros custos de uma visita (transporte, alimentacéo, etc): ( ) SIM ( ) NAO
Dificuldade de transporte/ acesso: ( ) SIM ( ) NAO



Dificuldade de estacionamento: { ) SIM { ) NAO

Violéncia urbana: ( ) SIM ( ) NAO

Falta de divulgacdo/ informacdo sobre os museus, exposicdes, atividades,
etc.: ( )SIM ( ) NAO

Dias e horarios de funcionamento: ( ) SIM ( ) NAO

Outro fator - Qual?

8 Suainstituicdo/empresa acredita que algum museu dessa regido impacta
positivamente no estimulo ou apoia o setor turistico da localidade?
7 Sim | 0 Nao

9 Que museu da regidao sua empresa recomendaria aos seus clientes/
hoéspedes?

[1 Museu da Vila
[] Museu do Mar

[1 Museu da Vila e Museu do Mar
[1 Nenhum

10 Sua instituicdo/empresa ja fez parceria com algum museu da regiao?

[1 Sim

[J Ndo

11 Se tivesse possibilidade de realizar alguma parceria. Sua empresa teria
interesse de fazer parceria com algum Museu da regiao?

] Sim | 0 Nzo

| 0 Talvez

12 Na sua opinidao, o Museu dessa regidao deve apresentar alguma exposicao

fixa que atraia o turista?

0 Sim | O Nao

13 Conhece o Museu da Vila?
0 Sim

| O Nzo sei opinar

0 Nao

14 Ja participou de algum evento ou atividade promovida pelo Museu da Vila

no Bairro Coqueiro?

0 Sim | O Nao

| O N3osei

15 Vocé recomendaria aos seus clientes/ héspedes o Museu da Vila como

local de visitacdo?

0 Sim | O Nao

| O Talvez

16 Como ficou sabendo da existéncia do Museu da Vila2 (Pode marcar mais de

uma resposta)

O Passando em frente ao Museu
0 Visitando outros museus

0 Na televisao

0 No radio

O Através de panfletos, cartazes,
outddors

0 Lendo jornais ou revistas

0 No guia turistico

0 Por recomendacao de amigos

0 Por recomendacao de
professores ou alunos do
mestrado em Artes, Patrimbnio e
Museologia - PPGAPM/ UFPI.

OPor recomendacao de familiares



OPela sinalizacao de rua 0Qutra fonte - Qualz
ONa internet

17 Conhece as redes sociais (Instagram e Facebook} do Museu da Vila?
0 Sim | O Nso

18 Vocé sabe como funciona o Museu da Vila?
0 Sim | O Nao | O Gostaria de saber

e Vocé gostaria de deixar alguma sugestdo ou comentario?

Agradecemos a sua colaboracao
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APENDICE C - Planejamento de Publicacdes

Calendario de Postagens - Template 1

DEZEMBRO 2021
Domingo || Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

1
(017122 04/12)

2
(05/12a 11/12)

3
(12/12a18/12)

4
(19/12a 25/12)

5
(26/12a31/12)

Fonte: Cristhianne Castro, 2021
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Calendario de Postagens - Template 2

DEZEMBRO 2021

REDE

Imagem/ Video
URL
Responsavel
Tipo de conteldo
Hora

Imagem/ Video
URL
Responsavel
Tipe de contelido
Hora
Imagem/ Video
URL
Responsavel
Tipo de conteldo
Hora

museu
da

Fonte: Cristhianne Castro, 2021



A elaboracao das postagens deve ser feita em uma planilha eletrénica, tipo
Excel, onde devera indicar as informacdes sobre o texto da legenda, as @ e #;
descreva a imagem ou video a ser usada no post; o ou URL, o responsavel pela
postagem, definicdo do horario. Lembre-se que o tipo de post deve ser alternado
nos dias da semana, ou seja, usar , , postno , ou (a0 vivo).

Nos posts os textos devem ser condizentes a linguagem da persona e ao
publico-alvo da pagina utilizada. Cada rede (Instagram e/ou Facebook) deve ter
formas especificas de posicionamento devido ao publico que se tem acesso. Uso
de 4 pode ser um diferencial na descricdo da legenda.

Lembrando que a frequéncia da postagem é muito importante. Por isso
definir a periodicidade da divulgacdo nas redes, demonstram nos o}
aumento do nimero de seguidores e o engajamento da pégina, principalmente com
a interacdo das pessoas ao curti, comentar, salvar e compartilhar com outros.

0] e da marca aumenta a possibilidade de
interacdo com o publico do ambiente virtual, além de proporcionar o
reconhecimento da marca por meio das cores, formas e tipografias utilizadas,
valorizando a instituicdo Museu da Vila. Para as edicdes das postagens, a equipe
desenvolve as imagens com a ferramenta de criacdo digital, podendo ser recursos
digitais disponivel na plataforma on-line de forma gratuita, como é o exemplo da
pagina do Canva®*®, a qual mantém-se o compartilhamento dos posts e elementos
de composicao da estrutura definida pela equipe de producado de comunicacédo das

redes sociais.

44 6 um pictograma ou ideograma, ou seja, umaimagem que transmite a ideia de uma palavra ou
frase completa. O termo é de origem japonesa, composto pela juncdo dos elementos e (imagem)
e moji (letra). Disponivel em: https://www.significados.com.br/emoji/. Acesso em: 04 de dez.
2021.

45 https://www.canva.com/pt_br/
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